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Eloszo

A szolgaltatasi logisztika a Szegedi Tudomanyegyetem Mérmnoki Kar tobb alap- és
mesterképzésében jelen van 6nallo tantargyként vagy valamely atfogd tantargy részeként. A
hallgatok ekkor mar rendelkeznek kozgazdasagi és vallalati gazdasagtani ismeretekkel,
illetve a logisztika klasszikus teriileteinek valamilyen mélységli ismeretével. Ez a tananyag
tudasuk kiegészitése, latokorik kiszélesitésére szolgal a teljesség igénye nélkiil, mivel
napjainkban a szolgaltatasi szektor nagy dinamik4ju fejlodése jellemzd. Célunk — az altalanos
attekintést kovetéen — kiemelni a szolgaltatasi logisztika jellemzoit és néhany alkalmazas
teriiletének sajatossagait bemutatni, az elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasat segiteni.

Ez a tananyag szem el6tt tartja a megfelelést a tanulasi eredmény alapd szemlélet
megvalositasanak, az eldirt, illetve elvart szakmai kompetenciaknak, kompetencia-elemeknek,
amelyek kialakitdsdhoz a tantargy jellemzden és érdemben hozzéjarul, igy a hallgato:

a) tudasa tekintetében elmondhato, hogy

- ismeri a logisztikai folyamatokat, azok lebonyolitasanak modjait, technikai
lehetdségeit,

- ismeri a logisztikai folyamatok megvalositasara alkalmas jarmiivek és géprendszerek
miikodési elveit, szerkezeti jellemzdit,

- ismeri a kozlekedés és szallitds szakteriilethez szervesen kapcsolodd logisztikai,
menedzsment, kornyezetvédelmi, mindségbiztositasi, informacidtechnolodgiai, jogi,
kozgazdasagi szakteriiletek alapjait, azok hatarait és kovetelményeit,

- ismeri a logisztikai szakteriilet tanulasi, ismeretszerzési, adatgyiijtési modszereit, azok
etikai korlatait és problémamegoldoé technikait.

b) képességei fejlodésének eredményeképpen

- képes a miiszaki szakteriilet ismeretrendszerét alkoto diszciplinak alapfoku analizisére,
az Osszefiiggések szintetikus megfogalmazésara és adekvat értékeld tevékenységre,

- képes alkalmazni a logisztikai folyamatokkal kapcsolatosan megismert szamitasi,
modellezési elveket és modszereket,

- képes értelmezni és jellemezni a logisztikai folyamatok elemeit, azok kapcsolatat,
szerepét €s jelentdségét a teljes folyamatban,

- képes felismerni az ipari termelési és gazdasagi rendszerekben a kozlekedési,
szallitasi, anyagmozgatasi folyamatot, a logisztikai rendszer megvaldsitdsahoz
sziikséges eszkozigényeket,

- képes a logisztikai rendszerek

iizemeltetésének megszervezésére,
lebonyolitasara, irdnyitasara,

- képes iranyitani és ellendrizni a
logisztikai folyamatokat a
mindségbiztositas és
mindségszabalyozas elemeit szem
elott tartva,

- képes a logisztikai folyamatban
fellépd hibak feltarasara, az
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elharitasi miveletek kivalasztasara,

képes 6nalld tanulas megtervezésére, megszervezésére és végzésére,

képes megérteni és hasznalni a logisztika szakteriilet jellemz6é szakirodalmat,
szamitastechnikai, konyvtari forrésait,

képes a megszerzett informatikai ismereteket a kozlekedés és szallitas szakteriiletén
adodo feladatok megoldasaban alkalmazni,

képes ismereteit alkotd modon hasznalva munkahelye eréforrasaival hatékonyan
gazdalkodni,

képes arra, hogy szakteriiletének megfelelden, szakmailag adekvat modon, széban €s
irasban kommunikaljon,

komplex megkozelitést kivano, illetve varatlan dontési helyzetekben is képes a
jogszabalyok és etikai normak teljes korii figyelembevételével meghozni dontéseit.

¢) attitiidje varhatéan kedvezéen valtozik,

vallalja és hitelesen képviseli szakmdja tarsadalmi szerepét, alapvetd viszonyat a
vilaghoz,

felelosséggel vallja és képviseli a mérnoki szakma értékrendjét, nyitottan fogadja a
szakmailag megalapozott kritikai észrevételeket,

figyelemmel kiséri a logisztikaval kapcsolatos jogszabalyi, technikai, technologiai és
adminisztracios valtozasokat,

nyitott a logisztika szakteriileten zajlé szakmai, technologiai fejlesztés €s innovacio
megismerésére és elfogadasara, hiteles kdzvetitésére,

torekszik arra, hogy hogy dnképzése a logisztika szakteriileten folyamatos és szakmai
céljaival megegyez0 legyen,

torekszik arra, hogy feladatainak megoldasa, vezetési dontései az iranyitott
munkatarsak véleményének megismerésével, lehetdleg egylittmitkddésben torténjen,
munkajaban elkotelezett az egészség- és kornyezetvédelem szempontjainak széles
korl érvényesitésére,

figyel beosztottjai szakmai fejlédésének elomozditasara, ilyen iranya torekvéseik
kezelésére €s segitésére,

Megosztja tapasztalatait munkatarsaival igy segitve fejlodésiiket.

d) autonomiaja és feleléssége fejlodik,

varatlan dontési helyzetekben is 6nallo, szakmailag megalapozott dontéseket hoz,
szakmai feladatainak elvégzése soran feleldsségteljesen egylittmiikodik mas
(elsédlegesen gazdasagi és jogi) szakteriilet képzett szakembereivel is,

feltarja az alkalmazott technoldgiak hianyossagait, a folyamatok kockazatait és
kezdeményezi az ezeket csokkentd intézkedések megtételét,

tudatdban van munkéjanak és dontéseinek jogi, gazdasagi, biztonsagi, tarsadalmi,

egészségvédelmi ¢és kornyezeti

kovetkezményeivel,

munkahelyi vezetdjének

utmutatdsa alapjan irdnyitja a

rabizott  személyi allomany

munkaveégzését, feligyeli a ¥

folyamatok, Jjarmiivek SZECHENYI
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- ¢értékeli a beosztottak munkavégzésének hatékonysagat, eredményességét és
biztonsagossagat.

A logisztika, ezen beliill a szolgaltatasi logisztika tekintetében is a szerzok szeretnék
hangsulyozni, hogy tovabbi tananyagok megismerése ¢&s elsajatitasa, gyakorlatban
alkalmazasanak atgondoldsa mind a kapcsolddd tantargyat oktatd, mind a hallgatok részérdl
belsd késztetésként megjelend kreativ gondolkodast feltételez, amelyhez — reményeink szerint
— hasznos segitséget nyujt irasmiiviink.
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1. A logisztika targya

A logisztika az az alkalmazott tudomany, amely — gyakorlatilag egyid6s az emberiséggel — a
kezdetekt6l mindenki alkalmazza mindennapi életében, még akkor is, ha nem tud rola. Az
Osember is komoly szervezOmunkat végzett, hogy taplalékat megfeleld iddben, mindségben
beszerezze, odaszallitsa, ahol arra sziiksége volt, adott esetben raktarozza, de hajlékat is
kiilonb6zé helyekrdl szarmazo anyagokkal tette komfortosabbd, igy a beszerzés, a
feldolgozas, majd késébb a felesleg értékesitése is életének fontos részévé valt.

Ezt kdvetden az okorban a logisztika nagyot fejlodott. A hadseregek kiszolgalasa, élelemmel,
municioval ellatasa a gyézelem egyik legfontosabb Gsszetevéjévé valt. Mondhatjuk, ekkor
fektették le a gyakorlati logisztika alapjait — els6sorban — szarazfoldon és vizen. A
kozlekedési infrastruktira is jelentdsen fejlodott.

A kozépkorban, a nagybirtokrendszer kialakulasa szintén jelentés arumozgast gerjesztett,
hiszen a nagy mennyiségben, egy helyen termelt termény, éldallat koncentralt piacokra
juttatdsa komoly feladatot jelentett. Ekkor alakultak ki a mezd&varosok, amelyek vasartartasi
joggal rendelkeztek. Egytttal, a szallitasi tdvolsagok is megndttek.

A kovetkezd szazadokban, eljott a felfedezések kora, parhuzamosan az iparosodas. A
logisztikai folyamatok ekkor valtak eldszor vilagméretlivé. Meg kell jegyezniink, napjainkra a
Fold barmely pontja elérhetdvé wvalt logisztikai folyamatok segitségével, egyrészt a
nemzetkdzi munkamegosztas, masrészt az integracid, tovabba a globalizaci6 megkivanja,
hogy a folyamatokat racionalizaljak, koltség-hatékonysag vizsgalatival foglalkozzanak,
melyekhez jelentds segitséget nyujt a logisztika tudomanyos alapokon feldolgozott
elméletének alkalmazésa.

A logisztika targykore

A logisztika alapanyagok, félkész- és késztermékek, tovabba a hozza kapcsolddo informaciok
keletkezési helyér6l a felhasznalas helyére torténd ésszerii, koltséghatékony aramlasanak
tervezési, megvaldsitasi és iranyitasi folyamata, melyhez hozzaaddodik a vevdi elvarasoknak
megfelelés szandéka. Fejlddése soran
egyre nagyobb mértékben valt fontossa a

kapcsolodd  informacidk  tovabbitasa,
melyek —  jellegiiktél fiiggden —
torténhetnek a fizikai folyamat el6tt, vele
egyiddben és utana.

A logisztika  definidlasat  sokan,
sokféleképp megtették. Targykore egyre
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boviil, Gjabb elemek jelennek meg korunk technikai fejlddése, az tizleti folyamatok valtozasa

hatasara.

A nemzetkozi szakirodalomban taldlhaté definiciokat Halaszné (1998) rendszerezte,
melyekbdl az alabbiak a leglényegesebbek:

A logisztika feladata az anyagbeszerzésétol a végsé fogyasztasig terjedden az
anyagaramlasban el6forduld valamennyi szallitdsi, rakodési, tarolasi
tevékenység megszervezése ¢és ellendrzése azzal a céllal, hogy az anyagi
eszk6zok a legkisebb raforditassal jussanak el rendeltetési helytikre.

A logisztika valamennyi olyan tevékenységet magaban foglalja, mellyel egy
halézatban anyagaramlast ¢és tarolast alakitanak ki, irdnyitanak é&s
szabalyoznak. A halozatot alkoté elemek egyiittmikodése anyag- ¢&s
informacidaramlast hoz 1étre a tér és az id6 optimalis athidalasa érdekében.

A logisztika célja, hogy a megfeleld termék eljusson a megfelelé helyre, a
megfeleld idoben ¢és megfeleld koltségekkel. Ez a termék eldallitdsdhoz
sziikséges anyagok mozgatasat ¢s tarolasat; a félkész- ¢és késztermékek
aramlasat teszi sziikségessé.

A logisztika nyers- és alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint az
ezekkel 0Osszefliggd informaciok eldallitasuktol felhaszndldsukig torténd
hatékony, a koltségek szempontjabol legkedvezObb mozgatasdnak ¢és
tarolasanak, a vevd igényeinek megfeleld végrehajtasi és ellendrzési folyamata.
A logisztika az aruk, anyagok, a beszerzési piacoktol, a termeld lizemeken at a
felhasznaloig, vagy disztribiciés folyamatokon keresztiil a késztermék
fogyasztdjaig terjedden kialakitand6 aramlasi rendszerek egyiittese.

A logisztika a nyersanyagok, félkész és késztermékek hatékony aramlasanak
tervezését, megvalositasat, ellendrzését szolgald tevékenységek 0Osszessége,
egységes integracidja. Ezen tevékenységek magukban foglaljak a
vevOszolgalatot, a kereslet eldrejelzését, az elosztast, a készletgazdalkodast, az
anyagmozgatast, a fuvarozast, a termelésprogramozast és az ezekhez
kapcsolddo egyéb tevékenységeket is.

A logisztika a (had)er6k mozgatasanak, fenntartdsdnak tervezésével ¢és
végrehajtasaval foglalkozo tudomany.

A definiciok némiképp azért

kiilonboznek
tiikkrozédik benniik a megfogalmazé

egymastol, mert

—

orientaltsaga. Filigg tehat attol, hogy a
szallitasi folyamat, a készletgazdalkodas,
a termelés szervezése, az értékesités vagy
mindezek informatikai  Osszefiiggései
allnak a kozéppontban. Napjainkban
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egyre nagyobb szerepet kap a szolgaltatasi logisztika, amely tobb-kevesebb fizikai dsszetevot
tartalmazhat, viszont — jellegéb6l addéddéan — a szolgaltatas dominanciaja jellemzo.
Altalanossagban azonban szeretném hangsulyozni a logisztika folyamat jellegét,
Osszetettségét €s koltségérzékenységét.

Minden esetben célként fogalmazddik meg az alabbi 7 M (angolul 7 R) kritérium:

a megfelel6 terméket,

a megfelel6 mindségben,

a megfeleld allapotban,

a megfeleld helyre,

a megfeleld iddben,

a megfeleld felhasznalonak,

a megfeleld koltségen juttassa el.

No ook~ owE

A logisztikai folyamat végigkiséri a terméket, illetve a szolgaltatast a termék teljes életciklusa
soran, amelyet termelési-értékesitési-fogyasztasi lancnak is szoktak nevezni (Knoll 1., 2003).
Napjainkban mindez kiegésziil az aktiv hasznalatot kdvetd twjrafelhasznaldsi, mas teriileten
tovabbhasznositasi vagy elhelyezési, végsd esetben végleges, illetve atmeneti artalmatlanitasi
folyamatokkal.

A logisztikai rendszer jellemzéi

A logisztikai folyamatokat régota felismerhetjiik a torténelem soran (pl. héboruk
kiszolgaldsa). Mint kordbban olvashaté volt, egész odaig elmehetiink, hogy az ember a
kezdetektdl végez ilyen jellegli tevékenységet, s6t az allatok esetében is felismerhetdk
anyagmozgatasi folyamatok (pl. termeszek épité és anyagmozgatd vagy a méhek begyiijtd
tevékenysége). Tudoményos igényli feldolgozasa, targyaldsa azonban csak a XX. szdzad
kozepétdl jelent meg.

A logisztika fo jellemzdi az alabbiak:

. A logisztika egészét jellemzi egyfajta rendszerszemléletii probléma
megkozelités. Valamilyen

cél kitlizését kovetden
tudatosan, megfeleld
funkcidju elemeket valaszt
ki gy, hogy figyelembe
veszi a kozottik fennallo
kapcsolatokat, ¢és a cél
elérésének érdekében
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rendezi. Az egészre koncentral, nem csupan részmegoldasokra figyel, alulrol és
feliilrdl egyszerre épitkezik, mikro és makro szempontokat is figyelembe vesz,
Osszefliggéseket vizsgal, optimalis megoldasra torekszik.

. A logisztikai menedzsmentszemlélet, alapvetéen anyagok (alapanyagok,
felkész ¢és késztermékek), energia, informaciok ¢és személyek egyes
rendszereken beliili és/vagy rendszerek kozotti dramldsanak tervezésére,
szabalyozasara, megvaldsitasara iranyul, és amelynek célja a teljes aramlasi
folyamathoz jaruld optimalis 0Osszkoltség és vevd kiszolgdlasi szinvonal
elérése.

. A logisztika integralt folyamatszemléletének koszonhetéen a folyamat-
orientaltsdg is jellemzi. Ez annyit jelent, hogy az anyag, energia, informécio,
stb. aramlasokat egészként kezeli, igy az egész miikddésének optimalis
hatékonysagat kivanja elérni.

. Osszkoltségszemléletének koszonhetéen a folyamatok egészének koltségét
optimalja ugy, hogy igyekszik azt a sziikséges feladatok ellatasanak csorbitasa
nélkiil alacsony koltségszinten tartani (Németh Z. — Sebestyén L. — Vordsmarty
Gy., 2005).

A globalizacio szerepe a logisztikai folyamatokban

A globalizécio és a nemzetkdzi munkamegosztds tulajdonképpen azonos jelenség, csak
kiilonb6z6 nézOpontbdl vizsgalva (Garai T., 2004). Olyan orszaghatarokon, s6t kontinenseken
atnyulo kereskedelmi és szallitasi, stb. folyamatokrol van sz6, amelyek komoly feladatot
jelentenek a logisztikdnak. Ennek kovetkeztében az egyes orszagok gazdasaga kozott egyre
erosebb fliggdség fejlédik ki, amely az ott szerepet vallald gazdalkodo egységekre is kihat.
Létrejottéhez és fejléddéséhez elengedhetetleniil sziikséges volt altalanosan a technika,
technologia fejlédése, ezen beliil kiilondsképpen a motorizacid és az informatika hatalmas
1éptékii valtozasa.

A szemléletben is valtozasnak kellett bekovetkezni, hiszen egykor a mérndk feladatait
alapképzettségének ismereteivel meg tudta oldani, csupan szakteriiletének technologiai
fejlodését kellett kovetnie, az 1 anyagok, eszkozok alkalmazasi feltételeit kellett
megismernie. Ma mar olyan szakemberekre van sziikség, akik jartasak és képesek alkalmazni
mas szakteriiletek ismeretanyagat,

eredményeit, szakmai fogasait sajat
munkdjukban is. Kialakultak szamos
terlileten olyan kulcskompetencidk (a
szakméhoz szorosan tartozd tudas és
képességek) és kulcskvalifikaciok,
amelyek hatékony kiegészitdi a f0
tevékenységnek, melyek hatasa kedvezo a
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munkaltatd koltségeire és a munkavallalo munkaerd-piaci értékére is. Az informatikai tudas
¢s eszkdzhasznalat a napi szintl lizleti és maganéleti logisztikai feladatok megtervezésének és
megvalositasanak részévé valtak. Egyes esetekben (pl. banki logisztika, e-kereskedelem, stb.)
az informatika alkalmazasa ki is valthat mas logisztikai mozgasokat (pl. koncertjegy vagy
letolthetd szolgaltatasok vasarlasa).

Logisztika a vallalati menedzsmentben

Korunk makrogazdasagaban egyik legmarkansabb valtozas a termeldi-eladoi piac vasarloi
piaccé atalakuldsa. Csak az tud versenyképes maradni, aki rugalmas termeléssel, innovativ
megoldasokkal hatékonyan képes a vevok sajatos (egyre inkdbb termék- és szolgaltatas
specifikus, mindségi) igényeit kielégiteni.

crer

mikddtetéshez az ismert menedzsment stratégidk egész sokasagat kell egyiittesen alkalmazni,
figyelembe véve azokat a sajatos keretfeltételeket, amelyek kozott az adott vallalatnak a
piacon miikddnie kell.

A menedzsmentnek célul kell kitliznie 6nmaga elé, hogy a beszerzéssel, termeléssel,
értékesitéssel és hulladékkezeléssel kapcsolatos anyag- és informacidaramlasi folyamatot
koltséghatékonyan végezze. Ennek elérése érdekében csokkenteni célszerli az atfutasi idoket,
a készleteket a logisztikai szolgaltatdsi szinvonal ndvelése segitségével ugy, hogy a
folyamatok megbizhatdsaga ne csékkenjen.

A menedzsment alapvetéen négy teriileten tud erre hatassal lenni, amelyek:

* alogisztikai feladat,
* amiszaki megoldas,
* aszervezet,

* ¢s a munkaerd.

Vitathatatlan, hogy a négy elem szoros kapcsolatban all egymassal, ezért kialakitasa,
fejlesztése soran egyiittes hatasukat is figyelembe kell venni.

A feladat megfogalmazasa tekintetében
fontos a  céltudatossdg.  Gyakran
el6fordul, hogy valamilyen részcél
nagyobb sulyt kap, mint amennyi szerepe
van a folyamat egészében. Idonként
hajlamosak vagyunk olyan elemekkel tal
sok 1d6t foglalkozni, amelyek kihatdsa az
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egészre nem jelentds. Modszertani megoldasként alkalmazhaté az ABC analizis, amely az
Osszetevoket kiilonb6zo sulytényezokkel latja el, és els6sorban a folyamatot Iényegesen
befolyasold (,,A”) tényezokkel foglalkozunk, majd a tobbivel. Az ABC analizis elso
1épéseként lehataroljuk, definialjuk a vizsgélatba bevont valtozokat, utdna meghatarozzuk az
egészben betoltott szerepét. Azok a tényezdk, amelyek a folyamat szempontjabol
meghatarozoak lesznek az ,,A” tényezok, a kozepes hatdssal birdk a ,,B” tényezdk, a kis hatast
gyakorlok a ,,C” tényezok. Ebbdl adodoan az ,,A” tényezdkkel kell elsésorban foglalkozni,
mert kis valtozasuk is nagy hatdssal van a vizsgalt rendszer egészére (Németh Z. — Sebestyén
L. — Vorosmarty Gy., 2005).

A miiszaki megoldasok sokfélék lehetnek, célunk, hogy a feladattal szoros Gsszefiiggésben
legyenek, és annak koltséghatékony végzését segitsék.

A szervezet is olyan modon kell, hogy felépiiljon és miikodjon, hogy a folyamatok végzését
segitse, ezért atszervezésre, racionalizalasra tobbszor is sziikség lehet (Hergyo Zs., 2004).
Téves vélemény, hogy a szervezet atalakitasa mindig csak rosszat jelent.

A munkaeré kérdése az egyik legnehezebb feladat. A korabbiakban utaltam arra, hogy
szemléletvaltozasra van sziikség a piaci versenyképesség megtartasa, megerdsitése érdekében.
Ehhez a feladatukat hatékonyan ellaté szakemberekre van sziikség. Napjainkban az
élethosszig tartd tanulasrol beszéliink, amely kiilondsen igaz a logisztika teriiletére, hiszen a
jogi, gazdasagi, tarsadalmi, stb. kornyezet nagyon intenziven valtozik, és a sokat emlegetett
megfelelés, tovabbképzés, onképzés nélkiil nem valosulhat meg (Bodnar K. — Kis K., 2006).
A szakmai szint, amelyet az élet allit elénk, olyan elvaridsokat tdmaszt, amelyet a képzési
szintnek (szakmai képzés) is kovetni kell. Osszegezve megallapithatd, hogy korunk
elvarasainak megfelelé tudasu szakember nélkiil hatékony feladat megvalositas nehezen
varhato el. Munkatarsaink kivéalasztdsanal, megtartasandl a szakmai kompetencidk mellett
szamos mas elem is szilikséges, amelyet el tudnak sajatitani, azonban ehhez nélkiilozhetetlen a
dolgozd motivaltsaga.

—
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Ellenorzo kérdések

Mivel foglalkozik a logisztika?

Miért tapasztalhatd drnyalatnyi kiilonbség a logisztika definicidi kdzott?
Sorolja fel a logisztika 7M-jét!

Melyek a logisztikai rendszerek jellemzoi (4 jellemzd)?

Ismertesse a globalizacio szerepét a logisztikai folyamatokban!

Milyen célja van a logisztikanak a vallalati menedzsmentben?

Mi az ABC analizis és mire hasznalhat?
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2. A szolgaltatas és a logisztika egyiittes értelmezése

A szolgaltatasok a lakossag €s a versenyszféra szamara egyarant a mindennapi tevékenységek
szerves részét képezik. Az elmult évtizedekben raaddsul részaranyuk jelentdsen
megnodvekedett, igy szamos targyiasult termék esetében az eladhatdsagot, illetve a teljeskorti
hasznalatot csakis a kiilonb6z6 mértékben kapcsolddd szolgaltatdshanyaddal egyiitt lehet
elérni. Ezen hozzaadott szolgaltatdsok fontos részét képezik a logisztikai folyamatok is.

,,Szolgaltatas minden olyan cselekvés vagy teljesitmény, amelyet az egyik fél felajanlhat a
masiknak, és ami lényegében nem targyiasult, €s nem eredményez tulajdonjogot semmi folott.
Elballitasa vagy kapcsolodik fizikai termékhez, vagy nem.” (Kotler, P., 1992 p. 407). Bar
jonéhany meghatarozas létezik az igen gazdag szakirodalomban, ez a megfogalmazas jol
lefedi a szolgaltatas alapveto tartalmat ¢s mutatja jellegét.

Annak ellenére, hogy a szolgaltatast a gazdasag harmadik (tercier) szektoranak nevezik,
napjainkban részaranya, a makrogazdasdgi mutatokban betoltott szerepe egyre
meghatarozobb. FErdekes és jelentés kihivas a globalizacié megnyilvanulasanak
szolgéltatasokkal kiegészitése, igy — akar a logisztikai folyamatokban — a tér és az 1d6, a kozel
¢s tavol, a gyors vagy lassi fogalmak értelmezése, a megvaldsitandd cél érdekében
hasznalatanak megtervezése, megszervezése, lebonyolitdsa és a visszacsatolas értékelése,
eredményeinek a folyamatokba beépitése.

Kijelenthet6, hogy a vallalkozasok tevékenységében, az ebbdl adodo kinalatban valamilyen
mértékben €s formaban megjelenik a szolgaltatas.

A kindlat szolgaltatas tartalmatol fiiggéen Philip Kotler (Kotler, P., 1992) négy kinalati
kategoriat kiilonboztetett meg:

1. Tiszta, targyiasult terméknek tekinthetok azok, amelyeknek fizikai Iéte a fontos,
szolgaltatas gyakorlatilag nem kiséri (pl. cukor, lizemanyag, vas). A logisztikai
folyamatokban nem jellemzd ez a kategoria.

2. Méas  termékeket szamottevé  szolgaltatassal  kinalnak, elsésorban
versenyhelyzetiik javitasa céljabol. Itt megemlithetok — példaul — a jarmivek,
amelyekkel a tér és az 1d0 athidalhato, a specidlis logisztikai-szolgaltatasi igények
kielégithetdk, igy
felépitményiik, teljesitményiik,

kialakitasuk kiilonbozdsége a
vevd (logisztikai szolgaltato)
szdmara vonzobba valik (pl.

hiitékocsi). SZ ECHENYI
3. Amennyiben a kinalat
alapvetoen szolgaltatas,

ehhez Kkiegészité termék és
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szolgaltatas kapcsolodik. Valamely fuvarfeladathoz kapcsolodo extra ligyintézés
biztositasa, okmanyok, biztositdsok szervezése, megkotése, szakszeri
kozremiikodeés ¢éldallat fuvarozds estében a varatlanul el6forduld ellés
lebonyolitasaban.

4. Lehet a kinalat tiszta szolgaltatas, amihez nem jarul semmiféle targyi kiegészités.
Ezek személyes szolgaltatasok, vagy gazdasagi szolgaltatasok. Utazasi, fuvarozasi
tanacsadas, online ligyintézés segitése. Ezen folyamatokat végezhetik gépek
(automatizalt call centerek) vagy emberek (itt a szakmai felkésziiltség az
alapszolgaltatason feliil széleskorii ismeretet elengedhetetlen).

Kiilonbségként jelenik meg a szolgaltatasok megvalositoi esetében, hogy nyereségérdekelt
vagy nem, vallalati vagy személyes igényeket elégit ki, illetve a személyes jelenlét sziikséges-
e (Lovelock, C. H. 1984)?

A szolgaltatasok sajatossagai — HIPI-elv

A szolgaltatasokat elemzOk a négy elsédleges tulajdonsagat a HIPI-elv alapjan irtak le, ami
tulajdonképpen a szolgaltatdsok gyengeségeiként, esetenként erdsségeiként felfoghatok
(Kotler, P., 1992).

a) Heterogenitas (heterogenity): a szolgaltatd teljesitménye és a fogyaszto altal tapasztalt
szolgaltatas természeténél fogva térben és idOben valtozo. Mivel a szolgaltatasok nyujtoi —
kevés folyamattol eltekintve — személyek, az 6 munkateljesitményiik minden egyéni akarat
¢s kiils6 ellendrzés ellenére 1s ingadozd, az emberi természet velejardja. Csak gép képes
tartos, egyenletes szinvonali munkara. Ha pedig a szolgaltatasi folyamat tobbszemélyes,
akkor az egyes kozremiikodok eltérd képességei is befolyasoljak a nyujtott szolgaltatas
szinvonalat. Az igénybe vevl emberi tulajdonsagai is tovabb bonyolitjadk a problémat. A
kiilonboz6 felhasznalok kiilonbozd természetli és mindségli szolgaltatasi igénnyel 1épnek
fel. A heterogenitas egyenes kovetkezménye, hogy rendkiviil nehéz a szolgaltatasok
mindségének egyenletességét biztositani. Nem tudja elére, mit kap. Mindezek ellenére a
logisztikai folyamatokban torekedni kell standard megvaldsitasra, hiszen a vevonek van
elképzelése arr6l, hogy mit, mikorra és hogyan szeretne? A logisztikai folyamatokban
nagyon fontos az ilitemesség, hiszen egy lancrdl van sz6, amelyben a kiillonboz6 beszerzési,
termelési €s értékesitési tevékenységek

kozott a  kisimité szerepet is a

megbizhatd — lehetéség szerinti
homogén — logisztikai tevékenység
adja.
b) Megfoghatatlansag (intangibility): a SZ ECH ENYI
szolgaltatasokat nem lehet
megérinteni, megnézni vagy
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vasarlasuk el6tt értékelni. Csak kozvetett informéciokon keresztiil lehet a szolgaltatas
igénybevétele elott annak mindségérdl, hasznarol stb. tudomast venni, egyébként csak a
tapasztalat donti el utdlag az értékét, hasznossagat. A szolgaltatisok nem fizikai
természetébol szdmos nehézség adodik. Az alapprobléma az, hogy nincs aruminta. A
logisztikaban ezt a helyzetet jol definialt standardokkal igyekeznek athidalni. Ehhez
sziikséges a logisztikai folyamattal kapcsolatos elvarasok korrekt megfogalmazasa és
bizalom a szolgaltato felé, hogy a megvalositas az igéretek szerinti lesz (pl. kiszolgalasi
fok).

c) Nem tarolhat6 (perishability): minthogy a szolgaltatdis megfoghatatlan (szemben a
termékkel) nem is raktarozhato el. Eppen ezért a kapacitisa er8sen behatarolt, csak
nehezen képes kovetni az igények valtozasat. Nem is minden szolgaltatds esetében
egyértelmli ez a tarolhatatlansdg, mint jellemzd, hiszen az irott sajtd, mint informéacid
kozvetitd, mivel valamilyen targyi formdban jelenik meg, elvileg tarolhatd, mégis igaz r4,
hogy csak a friss allapotdban hasznalhat6, az elraktarozott Gjsdg mar nem az a szolgaltatas,
amit eredetileg jelentett. A szolgaltatasi kapacitdsok meglehetésen merevek, mélypontok
idején kihasznalatlanok, a keresleti csucsokat pedig nem tudja kielégiteni. A logisztikai
folyamatokhoz kapacitasokat kell hozzarendelni. Ezek a targyi és személyi feltételek
elegendéek kell, hogy legyenek a folyamatok lebonyolitdsdhoz, viszont tobb esetben
kihasznalatlan kapacitassal talalkozunk, mivel a kereslet sztochasztikusan meriilhet fel,
csupan bizonyos mértékli szezonalitds figyelheté meg. Ez a tobblet kihasznalatlanul
elveszik, bevételt nem hoz, viszont koltséget jelent a szolgaltatonak. Célként kell kitlizni,
hogy ez a veszteség minél kisebb legyen, de a kapacitds alultervezése, alulmiikddtetése
sem kovetkezhet be, hiszen az is tobbletkoltséget okozhat.

d) Elvalaszthatatlansag (inseparability): a szolgaltatas egyszerre '"termelddik" és
"fogyasztodik" el, azaz az eldallitasa és a fogyasztisa nem valaszthatdé el egymastol,
szemben a fizikai javak dontd tobbségével, ahol a termelés ¢és fogyasztas térben és idében
szétvalhat. Szolgaltatasi folyamatban a felhasznalas is aktivan részt vesz. A szolgaltatas
mindségének ellendrzése a folyamat kozben torténik meg, hogy a mindségellendrzésre
nincs fazisbeli lehetéség (Levitt, T., 1981). A logisztikai szolgaltatasok esetében ez az
iddbeli egybeesés nagyon jellemzd. A logisztikai folyamatok esetében — a sokféleség és az
egyediség egylittes jelenléte ellenére — a kockdzat nem hagyhat6 figyelmen kiviil. Maga a
logisztikai folyamat — jellemzden — atmenetet képez térben és iddben a keletkezési hely és
a felhasznalas helye kozott és egyfajta halasztott adasvételnek tekinthetd. Ebben az esetben
az elvalaszthatatlansag és a ,,nem tarolhatosag” kiilonosképp szorosan 6sszekapcsolodik.

A HIPl-elv. magara az elvégzendd
logisztikai szolgaltatasra, illetve
folyamatra vonatkozik, de érdemes
odafigyelni az eladas eldtti és utani
szolgaltatasstratégia elemeire is.
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A logisztikai folyamat elétti szolgaltatasstratégia kialakitasanak kiemelten fontos eleme a
bizalom kialakitasa a partnerckkel, azon beliil is a megbizokkal. Ez azt jelenti, hogy a
szolgaltatast eladonak legalabb azonosat vagy tobbet kell nyujtania versenytarsainal a
megbizhato szallitas, az azonnali drajanlat és egyéb olyan szolgaltatasok teriiletén, amelyeket
a vevok fontosnak itélnek.

Az értékesités utani szolgaltatasok esetében a logisztikai folyamat visszacsatolasar6l van
sz0. Ezen a ponton nagyon figyelni kell, hiszen a vevok ekkor mar valds és kozvetlen
tapasztalattal rendelkeznek a kapott logisztikai szolgaltatasrol, igy dontési helyzetbe keriiltek,
azaz az ismételt igénybevétel forog kockan. Az alapkonstrukcio itt is tetten érhetd, a
tevékenységeket, az eldnyoket az egyik fél nydjtja a masiknak, és amelyek nem targyiasulnak
¢s nem eredményeznek tulajdonjogot semmi folott. A logisztikai szolgaltatas megfoghatatlan,
elvalaszthatatlan, ingadoz6 és romlékony, igy teljesen érvényesek ra ezen elméleti kategoriak.
A logisztikai tevékenységben tipikusak az alvallalkozoi tevékenységek. Ebben az esetben is
nagy figyelmet kell forditani a szolgéltatds tartalmanak és szinvonalanak megtartasara, a
fovallalkozo6 felelosségvallalasa mellett.

A folyamat és annak eredménye

Egy masik néz6pontbol tekintve is lathatd, hogy — altalanossdgban — a logisztikai szolgaltatas
végeredménye nem tarolhatd, és ennek kovetkezménye, hogy a szolgaltatasi folyamat, a
termelése ¢és a fogyasztasa altalaban nem valaszthato el egymastol. Vannak azonban kivételek.
A tanacsadoi (pl. szallitmanyozas egyes tevékenységei) szolgaltatasoknal csak részben igaz,
hogy a termelés és a fogyasztds nem valik el egymastol. A tevékenység eredményeképpen
megsziiletik egy ajanlat, egy feladatterv, melyben a szakemberek a logisztikai feladatra
vonatkozd javaslataikat is megfogalmazzak. Amennyiben a megbizo cég a késébbiekben
érvényesiti a javasolt intézkedéseket, szétvalik a szolgaltatas és annak igénybevétele.

Elvélaszthatd és nagyon sokszor kellemetlen pénziigyi kovetkezményeket okozva el is valik
egymastol az eldkésziilet, a kapacitas lekotése és annak igénybevétele (pl. a konténer lekotése,
a felrakohelyre kiallitasa). A termeldvallalatok szamara sokkal nagyobb lehetdség van
kapacitasaik folyamatos kihaszndldsara, hiszen készletre is termelhetnek, akar nagy
kockazatvallalas mellett is, mig a logisztikai szolgaltatd nem képes "eldre szolgaltatni".

A HIPl-elv sajatossagként emliti a
szolgaltatasok nem fizikai természetét. A
logisztikai  szolgaltatasi  tevékenység
produktuma &ltaldban valoban nem
foghatdo meg kézzel. A szolgaltatasban a
vevé szamara fontos a kiszolgalas
mindsége, igy valéban elmondhatd, hogy
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részben érzelmi sikon "fogja fel" a kapott szolgaltatast (Kotler, P., 1992).

A logisztikai szolgaltatasok, mint a folyamatok eredményei kiilonboznek tartossaguk és
érzékelhetdségiik vonatkozasdban. Nincs jelentds kiilonbség ebben a tekintetben a
szolgaltatasok ¢és a fizikai joszagok kozott. Tartds szolgaltatdsi eredményhez vezet(het)
példaul egy gyar, lizemen beliili anyagmozgatasi feladatainak ellatasa, kevésbé tartos pl. egy
novényegészségiigyi igazolas hatasa. Ebbe a csoportba sorolhatd a kozati, vasuti, 1égi vagy
vizi személyfuvarozas, azonban ennél a példanal lathat6, hogy a tartdossag megitélése is lehet
erésen szubjektiv, és gyakran csak az igénybevevo altal érzékelhetd tulajdonsag.

Amennyiben a szolgaltatas végeredménye az igénybevevé kornyezete szamara is érzékelhetd
(pl. egy egyedi tervezésii raktarépiilet), akkor ezt a tulajdonsagot a szolgaltatd cég
kihaszndlhatja késébbi a marketingkommunikaciés programjanak megvaldsitasa soran.
Ugyanakkor szamos olyan szolgaltatas létezik, amelyeknek kovetkezménye, eredménye
pusztan a vevo szamara érzékelhetd.

A szolgaltatdsok bizonyos tipusainal nagyobb a vasarlas el6tt a kockdzat, mint mas
szolgaltatasok esetében. Legalabb egyszer igénybe kell venni Oket, csak akkor ismerheté meg
a szolgaltatasi folyamat és akkor értékelhetd helyesen az azt végzd személy(zet) és annak
teljesitménye.— "tapasztalati termék". A fizikai javak nagy részénél szintén csak a vasarlast
kovetden mindsitheti a terméket a vasarlo. A logisztikai termék mindsége, a reklamokban
sugallt érzés, csak a kiprobalast kovetden igazolodik. Az elsd Gjravasarlas soran jelentkezhet
az a kiilonbség, hogy a fizikai termékek esetében (altaldban) biztonsaggal szamithat a vevo a
megtapasztalt mindségre, mig a szolgaltatoi teljesitmények esetében mindségingadozassal kell
szamolnia. Az adott szolgaltatas mindségérdl kialakult vélemény hosszu tavl kapcsolat soran
formalodik és feltehetéen a mindségingadozas hosszu tavon kiegyenlitddik (Kotler, P., 1992).

A sajatossagok kozott minden szakirodalom kiemeli a heterogenitast, ami a szolgaltatasi
folyamat sordn végbemend teljesitményingadozasbdl fakad. A fizikai javak eldallitasanal
ugyanugy ingadozik az emberi munka mindsége idében és térben. A kiilonbség az, hogy az
ingadozas eredményeképpen létrejott hibas, selejtes szolgaltatds nem keriil a fogyasztohoz,
azonban a szolgaltatasok jelentds részénél ez nem keriilhet6 el. A teljesités és a fogyasztas a
logisztikaban szétvalaszthatatlan. A heterogenitas tehat az alapjellemzébdl eredd tulajdonsag.

Bar — mint tobbszor kiemelésre keriilt —

altalaban a szolgaltatdisok ~ nem
homogének €s nem szabvanyosithatok, de
vannak kivételek (pl.: szallitmanyozas)
(Kotler, P., 1992).
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Arpolitikai dontések

A fogyasztok tudatdban az ar €s a szolgaltatasok mindsége kdzott szorosabb a kapcsolat, mint
a termékmindség ¢és ar kozott A logisztikai szolgaltatasért fizetendd Osszeg esetében (pl.
melyik 1égitarsasag nytjtja vagy milyen extra szolgaltatdsokért hajlandé az utas tobbet fizetni)
a szubjektiv tényezok — akar — aranytalanul is magasak lehetnek. A gyakorlatban az aldbbi
arfajtakkal talalkozhatunk:

e versenyar, a versenytars kinalatdnak figyelembevételével kialakitott &r. Nem elsOsorban a
profit realizalasa a célja, hanem a koltségek biztos megtériilése és a piacon elismert
nyereség elérése (pl. vegyen-¢ a cég még egy nyergesvontatot).

o lefolozé ar: a raforditdsokat lényegesen meghaladd 4ar, amelyet a szolgaltatas
ujdonsagtartalma, a kivalasztott szegmens magas vasarloereje miatt lehet érvényesiteni (pl.
replildjegy a magyar labdarugd vélogatott valamelyik kiilfoldi vilagbajnoki selejtez6
mérkdzésére a meccs idopontjdhoz igazodd kozvetlen jdrattal). Mar a bevezetés
szakaszaban extraprofithoz juttatja a szolgaltatot, addig élhet ez a magas ar, mig a piacon
kovetdi, utanzoi nem jelennek meg, illetve Gjdonsagtartalma el nem vész.

e behatolo ar: a piaci részesedés novelése a cég elsddleges célja azzal, hogy a raforditasokat
éppen megtéritd, vagy azok alatti arral vezeti be szolgaltatdsat. Ennek az arunak az
alkalmazasat az a racionalis gondolkodas is igazolja, miszerint az eladott mennyiség
novelésével csokken az atlagos koltségek szintje €s elobb- utobb az alacsony ar fedezni
fogja a raforditdsokat (pl. ) desztinacid, amely egy kevésbé ismert repiilétér vagy
Mmagasabb szolgaltatastartalmat igéré 1) beszallitd6 megbizasa, esetleg mas fuvarozasi
moddal). De a nagyon alacsony ar szolgaltatasok esetében gyakran sugall gyenge
mindséget, ezért ez a fajta ar kialakitas csak néhany tipusu szolgaltatas esetében vezet
sikerre.

e kapcsolt vagy kombinalt ar: a fogyasztok altal fizetett dijakat az igénybe vett
szolgaltatasok mennyiségétdl teszik fliggdvé. A torzsvevd példaul kevesebbet fizet az
alapszolgaltatasért (pl. bonusz, rabatt, skonto).

o differencialt ar: kiilonb6zd fogyasztéi csoportok kiilonbozd éaron jutnak a szolgél-
tatashoz. Lehet a differencidlas alapja a helyezkedés (pl. kézponti vagy masodlagos
repiil6térre érkezés és bejutas a varoskézpontba) vagy iddbeli differencialas (pl. a
repitildjegyek gyakran olcsobban szerdan és szombaton).

o taktikai ar: mely csak a pillanatnyi keresletet akarja kielégiteni, illetve fokozni, meglévd
kapcsolatokat akar megdrizni (pl. szallitasi egységek megvaltoztatasa).

Az arképzés elvei koziil a szolgaltatdsok gyakorlatdban — jellemzden — a koltségalapt, Un.
kalkulaciés koncepcido érvényesiil. A felmeriilt raforditdsokbdl indulnak ki ¢és azokra
szamitanak fel egy meghatarozott
nyereséghanyadot (Veres Z., 1998;
Kaotler, P., 1992).
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Ellenorzo kérdések

Mi jellemzi a szolgaltatasokat?

Mutassa be a 4 kinalati kategoriat szolgaltatasok esetében!

Mi a HIPI-elv 1ényege?

Ismertesse a HIPI-elv egyik elemét!

Mi jellemzi az értékesités el6tti és utani szolgaltatasokat?

Mutassa be a szolgaltatasokat mint folyamatokat és varhato eredményeit!
Milyen arpolitikai dontéseket alkalmaznak a szolgaltatasi folyamatokban?

No ook owhdE
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3. Logisztikai szolgaltatok

A szolgaltatasi logisztika egyes rendszertipusai meghatarozott szolgaltatasi funkciok
ellatasat biztositdé anyag- és informaciddramlast valdsitanak meg. A szolgaltatdsi funkciok
egyik gyakori jellemzdje, hogy a végrehajtds helye és anyagsziikséglete valtozik, ezért a
logisztikai rendszerek ezt kovetni tudd rugalmassaggal kell rendelkeznie. Adott helyen és
adott idOben végrehajtandd szolgaltatas esetenként Osszetettségénél fogva tobb olyan
logisztikai rendszer egyiittmiikodését teszi sziikségessé, amelyeket csak kozOs iranyitasi
rendszer, valamint az anyagaramlas kozos végpontja kot dssze.” (Cselényi J., 1997). Az 1.
abra a szolgaltatasok csoportositdsat mutatja be logisztikai szempontbol.

1. dbra
Szolgaltatasok csoportositasa logisztikai szempontbol

Logisztikai és nem logisztikai szolgaltatasok

Logisztikai szolgaltatasok Nem logisztikai szolgaltatasok
szallitas, szallitmanyozas energia- és vizellatas
raktarozas szennyvizkezelés
rakodas karbantartas és miiszaki felligyelet
csomagolas szervizelés
egységrakomany képzés kereskedelem
komissiozas egeszseglgy
eloszto raktarak bank, pénzintézet
logisztikai szolgaltatd kdzpontok vam
biztonsagi €s védelmi szolgaltatas
postai tevékenység
informacioszolgaltatas
kulturélis és sportesemény szervezése
szélloda és vendéglatas, turizmus

Forras: Cselényi J. — Il1és B., 2009

A szolgaltatasi tevékenységek kombinalt
csoportjanak tekinthet6k az ipari parkok,
amelyek logisztikai és nem logisztikali
szolgaltatasokat is végeznek.

—
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koltséghatékony athidalasa. Ez a kihivas jelenik meg a logisztikai szolgaltatok eldtt. Mind a
termeld, mind a szolgaltatd vallalkozdsoknak egyre nagyobb sziiksége van az
alaptevékenységeik korszerlisitése mellett a kiszolgalé logisztikai tevékenységek fejlesztésére
¢s lzemeltetésére. Tekintettel ennek sokféleségére ¢és adott esetben gazdasagos
méretnagysagot el nem éré nagysagara logisztikai szolgaltatok igénybe vételére van sziikség.
Ezen beszallitoknak, alvallalkozoknak igazodniuk kell a megbizé igényeihez, mindségi
kovetelményeihez.

A logisztikai szolgéltatok tevékenységiiket koltségeik csokkentésével egyidében szolgaltatasi
szinvonaluk minGségi paraméterei magas szinten tartasa mellett végzik. A logisztikai
szolgaltatas szinvonaldnak meghatarozé elemei a kovetkezok:
e aszolgaltatds mindsége: a megrendeldi igény kielégitésének pontossaga,
e a szolgaltatds megbizhatosaga: egy megrendelt szolgdltatds megrendelésben rogzitett
feltételek szerinti teljesitésének valdszinlisége,
e a szolgiltatds rugalmassdga: a megrendeldi igények valtozasaihoz torténd
alkalmazkodas mértéke,
e a szallitasi id6: a logisztikai szolgéltatds megrendelésének felvételétdl a szolgaltatas
teljesitéséig eltelt id6 (Cselényi J. —Il1és B., 2009).

A logisztikai szolgaltatasok sokféleségét meghatarozza, hogy a versenyszféra mely
teriiletéhez kapcsolodva fejtik ki tevékenységiiket. Legjellemzdbbek: széllitmanyozas,
fuvarozas, rakodas, csomagolas, egységrakomanykeépzés és raktarozas.

Szallitmanyozas

A szillitmanyozas olyan logisztikai szolgéltatds, amely a fuvaroztatét és a fuvarozot
kapcsolja 0ssze a kiildemények tovabbitasaval kapcsolatban, a megbizdt tehermentesiti a sok
utanjarast igénylé munkatol. Szallitmanyozasi szerzodésben arra vallal kotelezettséget, hogy a
megbizasi szerzOdésben szerepld fuvarozasi és egyéb szerzOdéseket a sajat nevében a
megbizd javara megkdti, és a megbizassal Gsszefliggésben kiegészito tevékenységet is végez.
A szallitmanyozo6 szerepe kiilondsképpen fontos, ha a megbiz6 szdmara ismeretlen orszagba
kiild arut vagy onnan véasarol, illetve ha a fuvarfeladat dsszetett — akar tobb fuvarozéasi modot
is haszndl — vagy tobb orszdgon halad at a kiilldemény, amelyekben kevésbé ismert
szabalyoknak kell eleget tennie. A

fuvarozasi mod megvalasztasaban, illetve
hatosagi eljardsok lefolytatasdban, a
fuvarfeladat soran felmeriild6 kockazat
(aru, jarm{, személy) minimalasaban is
kozremiikodhet. A szallitmanyozonak
(speditér) nem kell fuvareszkozzel
rendelkeznie. A ,taskas speditér” csak
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adminisztrativ  feladatkat végez (pl. ndvényegészségligyi vizsgalat megszervezése,
okmanyainak kiallitasa).

Feladatai:
- az arutovabbitas optimalis modjanak megtervezése (a kiildemény utvonalanak, a
kozlekedési ag és a jarmi megvalasztasa),
- a megbizas végrehajtasa (jadrmlimegrendelés, a fuvarozasi szerz6dés megkdtése, a
fuvarokmany kitdltése),
- akiildeménykovetés,
- az esetleges karokkal kapcsolatos jegyzokonyvvezetés €s
- a megbizd helyett, a fuvaroztatoval szembeni, kiilonb6zd -eljaras ellatasa
(http://logsped.hu/szallm.htm 2018.08.15.).
Fuvarozas

A fuvarozé a fuvarozasi szerzddés keretében az arut meghatarozott feladasi helyrdl
meghatarozott rendeltetési helyre fuvarozasi dij ellenében tovabbitja. A fuvarozas {6
tevékenysége a helyvaltoztatds, azonban egyéb kiegészitd szolgaltatdsi tevékenységet is
ellathat, példaul egységrakomanyképzés, raktarozéas, illetve elvégezhet bizonyos
adminisztraciés feladatot is. A fuvarozo rendelkezik fuvareszkozzel és a feladat elvégzésére
alkalmas személyzettel (pl. ADR vizsgas gépkocsivezetdvel a veszélyes anyagok
tehergépkocsin tovabbitasahoz). Telephelye, sajat raktara és anyagmozgatd eszkozei tovabbi
elemekkel gazdagithatjdk logisztikai szolgaltatasi tevékenységét. A fuvarozas tdrténhet
szarazfoldon (pl. kozaton, vasuton), viziaton (pl. folyami, tavi, tengeri), légititon vagy
vezetéken (pl. csO, elektromos vezetek) vagy vezeték nélkiili modon (pl. informacid), de
mindegyik esetében fontos elem az, hogy megbizas alapjan, fuvardij ellenében torténik. A
fuvarozassal halasztott adasvétel torténik (térben és idoben).

Csomagolas

A csomagolast végzo logisztikai szolgéltatd a termékeket ideiglenes véddburkolattal latja el,
melynek feladata logisztikai szempontbol a termék, illetve a kdrnyezet védelme, valamint a
termékek egyszerlibb kezelhetdségének,

szallithatosaganak, tarolhatdsadganak
biztositasa. A  felsorolt logisztikai
funkcidkon kiviil a csomagolasnak —
természetesen - marketing,
kommunikécios ¢€s felhasznélasi funkcioi
is vannak (Prezenszki J., 1999).
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Raktarozas

A raktarozast végzo logisztikai szolgaltatok tevékenységiik kapcsan erre a célra kialakitott
l1étesitményeket lizemeltetnek, amelyek megdrzik az aruk mennyiségét és mindségét. Ezek a
létesitmények alkalmasak arra, hogy veszteség nélkiill befogadjak, megorizzék és be-,
valamint kitarolo eszkozeik hasznalataval mozgassak az arut az érkeztetd és a tovabb szallitd
jarmuivek kozott. A szolgaltatasi tevékenységet végzo raktarak jellegzetes tipusai az alabbiak:
gylijto- és elosztoraktarak, kozraktarak, konszignacios raktarak, vamaruraktarak.

Atrakas

Az aruk tovabbitasa esetén optimalisnak tekinthet, ha a teljes uton atrakas nélkiil lehet
megvaldsitani. Ez azonban nem mindig valdsithatdé meg, ehhez nyujtanak segitséget az
atrakokozpontok. Az atrakokozpontok — célszertien — tobb szallitasi agazat talalkozasi pontjan
alakulnak ki, a nemzetkozi szallitasok miatt — alapvetéen — orszaghatarok kozelében. A
raktarozassal ellentétben itt nincs koztes tarolas, az atrakas kozvetlenil torténik. A kombinalt
szallitas (szarazfoldi-szarazfoldi, szarazfoldi-vizi €s vizi-vizi) esetében is fontos szerepet
kapnak ezek a kdzpontok, viszont ebben az esetben a fuvareszk6zbdl nem kertil ki az aru, az
egész tehergépjarmii, konténer, csereszekrény, félpotkocsi, stb. keriil 4t a masik fuvareszkozre
személyzettel vagy nélkiile.

Egységrakomanyképzés

Az arufuvarozas fejlédése soran olyan eszkozoket és modszereket dolgoztak ki, amelyek
gyorsabbda, egyszerlibbé, kevésbé kockazatossd teszik az aruk jelentds csoportjanak
mozgatasat akar kontinensek kozott is. Elémunka igényiik kisebb, jol gépesithetd, mozgatasuk
— Osszességében — koltségesokkentd hatasuak.

Az egységrakomany kisebb arudarabok nagyobb aruegységgé Osszefogasat jelenti. A
viszonylag kis onkoltségli egységrakomany-képzd eszkozok gytijtéecsomagok raktarozasara,
egylitt mozgatasara alkalmasak.

A legismertebb fajtai a big bag
(6mlesztett aruhoz specidlis nagyméretli
szallitozsak), bag in bag (zsdkolt aruk
Osszefogasara), a rakodolap és a konténer.

Ezek az eszk6zok tartalmuk dtmozgatasa,
atrakdsa nélkiill képesek  kiilonb6zo
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fuvareszk6zok, modok segitségével rendeltetési helyiikre érni.

Az egységrakomany képzo eszkozok esetében fontos, hogy:
* szabvanyosak legyenek, ezaltal barhol konnyen mozgathatok,
» tartosak legyenek, igy tobbszori igénybevételiik biztosithato,
* j6 halmozhatosag, ami azt jelenti, hogy a fuvareszko6z kihasznéléasa jo lehet,
iires allapotban kis helyet foglalnak el,
» astabilitas fontos a biztonsagos rakodas, halmozas és fuvarozas érdekében,
» kis Onstly és térfogat,
* aruvédelem biztositasa.

A konténerekrél kiilon érdemes szot ejteni, mint a kombinalt arufuvarozasban jelentds
szereppel rendelkezd eszkdzrdl. Méretiik alapjdn megkiilonboztetiink:

+ kiskonténereket: 1-3 m?® raktérfogati; foleg belfoldi arufuvarozasban
hasznalatos,

+ kozepes konténereket: legalabb 3 m? térfogat, de 6 m-nél nem hosszabb;
szintén belfoldi forgalomban hasznélatosak,

* nagykonténerek: amelyek legaldbb 6 m (20’), de maximum 12 m (40°)
hossziak és legalabb 30 m? raktérfogattal rendelkeznek. Onall futoémiiviik
nincs, rogzitd sarokelemmel és szerkezettel kapcsolddnak a jarmithoz és
egymashoz. A fels6 sarokelemek a daruzést konnyitik meg.

Statisztikai adatokhoz hasznaljdk a TEU (Twenty foot Equivalent Unit) mértékegységet,
amely 20’-asra szdmitja at a konténerek méretét.

Legelterjedtebbek a boksz konténerek, de szamos specialis konténer is van (feliil, oldalt
nyitott, tartaly, hoszigetelt, szell6zéssel ellatott, oldalajtds, stb.).

Sajat konténert altalaban nem tartanak a termeld vallalatok (kivéve a specialisakat vagy ha
nagy mennyiségli azonos arut rendszeresen fuvaroztat és oda-vissza ki tudja hasznalni), nagy
fuvarozd (vastti, hajos) és speditor (szallitmanyozd) tarsasagok jelentés konténerparkkal
rendelkeznek, amelyeket bérbe vagy hasznalatba adnak fuvarfeladatokra. Ennek az az elénye
is megvan, hogy az iires konténerrel visszaadds utan nem kell foglalkozni. Kontinenskozi
fuvarozasban konténerszallito hajok menetrend szerint iizemelnek, igy a konténerek
tovabbitdsa gazdasagosabban oldhato

meg, mint egyéni szervezéssel.

A csomagolas egy része is
megtakarithato, ha az arut konténer védi,
¢s ezzel egyiitt tovabbra is megmarad a
rugalmassag a feladasi és rendeltetési
hely tekintetében.
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A konténerben torténé fuvarozas 4 alapesete valt gyakorlatta:

* house-to-house vagy door to door (H/H vagy D/D), ekkor az els6 berakas
helyétdl az utolso rendeltetési helyig konténerben utazik az aru,

* house-to-pier vagy door-to-pier (H/P vagy D/P) esetében az elsé berakas
helyétdl a rendeltetési kikotdig konténerben, onnan hagyomanyos modon
fuvarozzak az arut,

* pier-to-pier (P/P) esetén az elhajozasi kikotdig hagyomanyos modon
tovabbitjak, az arut csak itt rakjdk konténerbe, majd a rendeltetési
kik6tébol ismét hagyoméanyos modon folytatja utjat,

* pier-to-house vagy pier-to-door (P/H vagy P/D) valtozatnal az elhajozasi
kikotdben rakjak konténerbe, hajon és szarazfoldon is konténerben
tovabbitjak a végso rendeltetési helyre.

A konténerforgalomban a vizi fuvarozas mellett a vasuti és a kozuti is szerepet kap, bar
altalaban kisebb tavolsagokra. Mindegyik esetben elényds, hogy az arut stabil szallitoeszkoz
védi a rakodas, tarolas és a fuvarozas ideje alatt. Konténeres fuvarozas esetén megtakarithato
az erdsebb, bonyolultabb, dragabb csomagolds id6- és koltségigénye is. Ebben a tipusu
logisztikai folyamatban a veszteségkoltségek elkertilése, illetve csokkenése kompenzalja a

magasabb fuvarozési 0sszkoltséget.

Az egységrakomany képzés és a kombindlt arufuvarozas logikdja kozel all egymashoz.
Ezekben az esetekben {6 célként fogalmazddik meg, hogy az aru atrakéisa nélkiil lehessen
kiilonbozdé fuvareszk6zokon, akar szarazfoldi, vizi és 1égi kombinacioban tovabbitani a
rakomanyt. Természetesen minden kombinaci6é technikailag nem kivitelezhetd, de egyes
valtozatok (kozuti-vasuti, vasuti-vizi és kozuti-vizi) széles korben elterjedtek.

Logisztikai kozpontok

A logisztikai kozpontok tobb logisztikai szolgaltatot foglalnak magukban. Ezen logisztikai
szolgaltatok tobb telephelyen végzik logisztikai szolgaltatasaikat, melyek alapvetd tipusai:
e atraké kozpontok: az atrakd kozpontok voltak az elsé olyan jellegli szolgaltatd
egységek, melyeknek alaptevékenysége logisztika feladatokat foglal magaban.
Alapvetden itt szallitasi dgazatok

kozotti atrakasi feladatokrol van
Sz0,

e aruforgalmi kozpontok:
rakodasi, szallitasi és tarolasi
tevékenységet végzé kozpontok,
melyek feladata a kozlekedési
agazatok  Osszekapcsoldsa, a
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termeloktdl a fogyasztokig terjedd szallitasi lancok megszervezése és megvalositasa,
termelésidegen logisztikai feladatok ellatasa,

o logisztikai szolgaltato kozpontok: a logisztika alapszolgaltatasok mellett (szallitas,
rakodas, raktarozas) kiegészitd és egyéb szolgaltatasok ellatasat végzik. Ide sorolhato
a jarmuvek karbantartasa, vamkezelésben kozremtikodés €s tandcsadéds. A logisztikai
szolgaltato kozpontokba telepiilt szolgaltatdo vallalkozésokat és a szolgaltatasokat
igénybe vevd megrendelok munkakoriilményeit jobba tevd szolgaltatokat (szélloda,
étterem, orvosi rendeld, vagyonvédelem, bank, postahivatal, stb.) az egyéb
szolgaltatasi tevékenységek korébe soroljuk (Cselényi J. — Il1és B., 2009).

—
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Ellenorzo kérdések

Hasonlitsa 0ssze a logisztikai és nem logisztikai szolgaltatdsokat!
Hogyan hat a globalizacid a logisztikai folyamatokra?
Melvek a logisztikai szolgaltatasok szinvonalanak meghatarozo elemei?

Hatarozza meg a szallitmanyozas fogalmat és irja le feladatait!

Ismertesse a fuvarozas fogalmat!

Mi a csomagolas logisztikai jelentosége?

[rjon néhany jellemz4 mondatot a raktirozasrol és az atrakasrol!
Mi az egységrakomanyképzés 1ényege és melyek fobb eszkozei?
Mivel foglalkoznak a logisztikai kdzpontok?

©oN kR WNRE
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4. Logisztika az egészségiigyben

Az egészségiigy hatékony mikodtetése érdekében magas szinvonali szolgaltatasi logisztika
kiépitése és miikddtetése sziikséges. Ennek fobb teriiletei az alabbiak: korhazak, haziorvosi
szolgélatok, vérellatas, dializis centrumok, szervszallitds, mentdszolgalat, stb.

Az egészségligyben kardinalis kérdés a sziikséges erdforrasok rendelkezésre alldsanak
biztositdsa. Az igények folyamatosan novekednek, viszont az er6forrdsok nem kovetik ezt az
itemet. A szlkosség megnyilvanul anyagiakban és személyi feltételekben is, mivel az
egészségligyben dolgozok specidlis szaktudédsa €s gyakorlata nehezen helyettesithetd azonnal
vagy rovid idon beliil. Egyik oldalrol a sztochasztikusan felmeriilé betegigények (betegségek)
kezeléséhez meg kell taldlni orvosszakmai szempontbodl az optimumot, masrészt hozza kell
rendelni a leghatékonyabban mikddé megoldasokat, azok anyagi vonzataval egyiitt. Itt jut
kiemelt szerep a logisztikdnak, hiszen az ellatd kapacitast térben és idoben ugy kell
megszervezni, hogy az ellatashoz kapcsolodd kapacitdsok (pl. személyi és eszkoz) ugy
legyenek elérhetdk, hogy az ne veszélyeztesse az emberi életet, elérhetdsége biztositott legyen
orszagosan.

A logisztika, igy az egészségiigyben alkalmazott logisztika is egyik leggyorsabban fejlod6
¢és valtozo szakteriilet, amely elsésorban a gazdasaghoz kapcsolodik, de sziikségszertien a
tarsadalom minden szegmenséhez is. A logisztika Magyarorszdgon az 1980-as évektdl a
gyorsan kezdett fejlédni, mint 6nallo alkalmazott tudomany. A logisztikahoz kapcsolddod
eszmevildg térhoditdsa mind a gazdasagi, mind pedig a miiszaki teriileteken erdteljesen
fellenditette a diszciplina fejlodését, ennek ellenére napjainkban is komoly dilemma a
logisztika fogalmanak szaktertileti értelmezése. Gazdasagi és miiszaki terepen mas €s mas
formaban torténik, a szolgaltatdsi logisztika teriiletén még markansabban jelenik meg az
eltérd megkozelités és definialds, holott az interdiszciplindris logisztikai szemlélet éppen
ennek az ellenkezdjét kovetelné meg. Knoll professzor rendkiviil széleskorli 1atdasmoddal
definidlta a fogalmat: ,,a logisztika Osszefliggd gazdasagi és tarsadalmi folyamatok atfogo,
egyben integralt kezelésének tudomanya. Célja a mikro- és makro kornyezet vizsgalataira
folyamatosan tamaszkodva, a lehetséges maximalis gazdasagi és tarsadalmi eredmény
elérése.” (Knoll I. — Bona K., 2003. 2. 0., 2018.08.18.)

Az egészségligyi logisztika célja az

ellatasi feladatok atfogd megoldasa. Ezt
ugy tudja megvalositani, hogy
koordinéltan szervez, iranyit és értékel,
kiemelten az anyagbiztositast, a termelést,
a raktarozast és készlettartast, az
aruelosztast és értékesitést, valamint ezek
rendszerét.
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Az egészségiigyi logisztikai célok:
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a szallitasi hataridok roviditése (a beteg idobeni eljuttatisa az ellatorendszer megfeleld
szintj¢hez),

a szallitdsi pontossag fokozdsa (a gyogyitasi folyamatban kiilonb6zé anyagokra,
eszkozokre, gydgyszerekre van sziikség, amelyeknek akkor kell rendelkezésre allni a
felhasznalas helyén, amikor azt a paciens szamara fel kell hasznalni),

az atfutasi idok csokkentése (az ellatd rendszer oldalarol a rendeléstdl a teljesitésig —
masrészt a beteg oldalarol — a gyogyitasi folyamat, a diagnosztika, a terdpia és a
rehabilitacio elkezdéséig, tovabba a megeldzés és a szlirOvizsgalatok idoben torténd
megvalositasaig),

a kapacitasok kihasznaldsa az egyik legmarkansabb kérdés, mivel az eszkozok dragak,
a humanszakértelem rendelkezésre allasa is korlatos, igy nem miikodtethetd minden
ellatobhelyen minden szakteriilet egyforma mélységben, viszont a betegiranyitési
rendszer segitségével a rendelkezésre all6 kapacitasok jol kihasznalhatok,

a készletszintek csokkentése jelentos koltségmegtakaritassal jar, azonban nem
veszélyeztetheti a hatékony betegellatast. Késobbi fejezetben olvasni lehet a
gyogyszertari logisztikarol, amely fontos segitdje a betegellatasi folyamatoknak,
rugalmassag létrehozdsa és fokozasa, nem jelent madast, mint az -ellatérendszer
kiilonb6z6 fokozatainak atjarhatosagat és hatékony hasznalatat,

a rendszer attekinthetdségének biztositasa sziikséges, hogy a diagnosztizalt beteg (pl. a
siirgdsségi ellatds keretében vagy hdziorvos altal) odakeriiljon a terdpiara, ahol
szakmailag magas szinvonalon ¢és egyuttal koltséghatékonyan el tudjak latni még
akkor is, ha ez térben és idoben nem a legrovidebb elérést jelenti (pl. bizonyos
mitétekre a diagndzist kdvetden — akar azonnal — mentégépkocsi szallitja a beteget a
nagyfoku szallitoképesség elérése a hatékony személy €s arumozgatas érdekében (a
siirgdsségi ¢s betegszallitas kiilonvalasztasaval a megfeleld felszereltségii €s személyi
feltételekkel biro kocsik hasznalataval),

a szolgaltatas €és termék mindség biztositasa nem mas, mint az ellatasi folyamat magas
szinvonalu végrehajtasa (pl. rehabilitacios folyamat vagy a sziikséges gyogyszer
kivalasztasa),

nemzetkdzi kooperacios lehetdségek fokozasa (pl. transzplantacid esetén a megfeleld
szerv megtalalasa és eljuttatidsa a
betiltetés helyszinére),

kiszolgalas  mindsége, amely
protokollok  alapjan  torténik,
viszont szubjektiv elemeket 1is
tartalmaz, amely a gyogyulési
folyamat hasznos segitdje lehet,

Eurépai Unidé
29

KORMANYA

SZECHENY] @
Eurépai Szocialis
Alap * xx

MAGYARORSZAG [ e e W W o) Lo =

———




SZECHENYI

%5 i
7. gronand®

o

- s EFOP-3.4.3-16-2016-00014

e rendelkezésre allas (a kereslet kielégitése, kapacitasok és anyagi fedezet biztositasa).

A logisztikai célok megvaldsitaisa megkoveteli az automatizalt, szamitogéppel segitett,
integralt anyag-, informécio- és értékdramlasnak a beszerzéstdl a piacig torténd optimalis
kialakitasat, egy atfogd logisztikai lanc 1étrehozasat. Az egészségiigyben is értelmezhetdk a
beszerzési, termelési, elosztasi és hulladékkezelési-tijrahasznositasi alrendszerek. A logisztika
az egészet egységes folyamatnak tekinti, az alrendszerek kozott energia-, anyag- ¢és
informacidaramlas van, amely lehetévé teszi a piac igényeihez torténé gyors rugalmas
alkalmazkodast. Hazankban kiilondsen érzékelhetd ezeknek a folyamatoknak a felgyorsulasa,
egymas utan jelennek meg az olyan logisztikai szolgaltatok, akik nem csak egy-két
részfolyamat elvégzését, hanem akdr a teljes ellatasi, elosztasi lanc menedzselését atvallaljak
(pl. fogaszati ellatdsban, plasztikai sebészetben, szemészet szakteriileten megjelend
maganintézmények).

Visszatérve a logisztika alapgondolatara, a definiciok teljes mértékben értelmezhetdk az
egészségligyben megvalosuld szolgaltatdsi logisztikara. Fentiek alapjan a logisztika anyagok,
informaciok aramldsdnak szervezése, irdnyitdsa valamely tudatosan valasztott célrendszer
megvaldsitasa. A logisztika tehat a gazdasagi élet szinterén a teljes ellatasi lanc
szervezésével és iranyitasaval foglalkozo tudomany. (Foldesi P., 2006). A meghatarozast
Jinemann — 1989-ben — a humaneréforrasra torténd kiterjesztésével arnyaltabba, pontosabba
tette: ,,A logisztika anyagok, személyek, energidk és informaciok rendszereken beliili
aramldsdnak tervezésével, szervezésével, iranyitdsdval és ellendrzésével foglalkozo
tudomany.” (Chikan A. — Demeter K., 2006).

A szolgaltatasi logisztika konkrét szolgaltatdsi funkciok ellatasat biztositd anyag- és
informacidaramléast valosit meg az egészségiigyben is. A szolgaltatasi funkcid specialis
sajatossaga, hogy a végrehajtas helye és anyagsziikséglete valtozik, €s ezt a valtozékonysagot
kelld rugalmassaggal kell kovetnie a logisztikai rendszernek.

Harom jellegzetes logisztikai szolgaltatas kiilonithetd el:
e nem termékre irdnyulo6 szolgaltatas,
e termékre irdnyulo szolgaltatas,
e eszkOzaramoltatassal jaro szolgaltatasok.

A gyogyitds a nem termékre irdnyuld

szolgaltatasok csoportjaba tartozik. Erre a
fogalomkorre jellemzd, hogy van anyag-,
valamint eszkoz belépés, megvalosul a

készletezés, az informacidaramlas, .
amelynek gordiilékenységét és SZECHENYI
hatékonysagat a humanszervezés

biztositja. Amint az 2. dbra szemlélteti, a
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logisztikai szolgaltatas akkor tud hatékonyan, célja szerint miikodni, ha Osszekapcsolja a

szolgaltatasahoz sziikséges négy alabbi elemet.

2. dbra

A nem termékre iranyulo szolgaltatas logisztikai rendszere

LO GISZ

7

Forras: Bassam A., 2014

A nem termékre iranyulo szolgaltatas miikodésére altalaban az egy telephely jellemzd és
elmondhatd, hogy a fizikai valdsagaban nincs végtermék, viszont van hulladék kibocsatas. A
logisztika filozofidjahoz tartozik a rendelkezésre allas fogalma, ennek elfogadédsa és
gyakorlati alkalmazasa jelentdsen csokkentheti a raforditasokat és a koltséget. Tovabba a
koltségek csokkentésének masik lehetséges modja az elektronikus adatcsere beépitése az

informacidaramlés rendszerébe, amely nélkiil ma mar elképzelhetetlen az egészségiigy, mint

szolgaltatas.

A szolgaltatasi logisztika feladatanak végrehajtasat a 7-r6l kiegészitett 9 M-elv foglalja
rendszerbe:

megfeleld informacidval,
megfeleld anyag,
megfelel6 mennyiségben,
megfeleld mindségben,
megfeleld koltséggel,
megfeleld energiaval,
megfelel6 személyek 4ltal,
megfeleld idépontban,
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e megfeleld helyen legyen — ahogyan ezt Szegedi Zoltan és Prezenszki Jozsef
megfogalmazta (Szegedi Z. — Prezenszki J., 2003).

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a nem termékre irdnyulo szolgaltatasi logisztika jellemzéi a
kovetkezdk:

e emberre iranyul,

e cgy telephelyen végzik,

e anyag, term¢k csak befelé aramlik a folyamatba,

o eszkoz csak befelé aramlik a folyamatba,

e kifelé csak hulladék aramlik,

e mércéje az elégedettség.

Az egészségligyi intézményekben megvalosuld logisztika folyamatok bemutatasa kovetkezik
az alabbiakban:

Korhazak

A koérhazak logisztikai szempontbol — alapvetéen — hasonld mitkddési elv alapjan miikodnek.
Epiileteik kialakitasa tekintetében lehetnek pavilon rendszeriiek vagy tombkérhazak. A
pavilon rendszerti korhazak nagyobb teriileten kiilonallé egy vagy néhany szintes épiiletek,
melyek kozott kell a mozgatdsi feladatokat megoldani, igy a horizontalis széllitdsok a
meghatarozoak, a tombkorhazak esetében egy sokszintes épiileten beliil valosul meg a
szallitasi feladatok dontd tobbsége. A korhazak jellegzetes logisztikai feladatai az aldbbiak

e gyogyszer, vegyszer, kotszer,

e laboratériumi vizsgalati anyagok,

e irodaszer és nyomtatvany,

e miiszaki anyagok,

e Vér,

e szennyes és tiszta textilia,

e karbantartasi és javitasi anyagok,

e szakmai anyagok,

e kommunalis és veszélyes

hulladék,
e ¢telhulladék,
e lizemanyag,
tovabba tisztan szallitasi
feladatként:
e alkalmi gyogyszerellatas,

o Dbetegszallités.
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A felsorolt logisztikai feladatok hatékony megvalositasahoz a kérhaz teriiletén sziikséges jol
mukodoé, hatékony informatikai rendszer kialakitdsa ¢€s hasznéalata. Amennyiben a
korhazakban megvalosul az egységes informacio-logisztikai rendszer kidolgozasanak
legfobb célja a koltségek csokkentése, a rendelkezésre allo forrasok hatékony felhasznalédsa, a
gyogyitd ¢€és nem gyogyitd tevékenységek racionalizdldsa, a gyogyitd személyzet
tehermentesitése az adminisztracid alol. Az igy felszabadulo szakmai kapacitas
atcsoportositasa a mindségi munkat noveli, a szakszemélyzet 01j eszkozokkel, eljarasokkal tud
megismerkedni és hasznalataban gyakorlatot szerezni. Az informacioé-logisztikai rendszernek
at kell fognia, integralnia kell a korhdz minél szélesebb tevékenységi vertikumat, a korhazi
menedzsmenttdl kezdve a kisebb ellatd egységekig bezarolag, mind a gyogyitd, mind a nem-
gyogyito tevékenységekre Kiterjedve.

Vérellatas és plazmaadas

A Magyar Voroskereszt szervezésében a véradd kozpontok orszagos lefedettséggel
mikodnek. A véradasok torténhetnek egészségligyi intézményben vagy kiszallasos
véradasként azokon kiviil. Mindkét esetben specidlis logisztikai feladatok ellatasara keril sor.
Az id6tényezd a vér és vérkészitmények esetében kiilondsen fontos — ennél szorosabb
idOkorlatja talan csak a transzplantalasra keriild szerveknek van — de a szdllitdsra és a
tarolasra a felhasznalas kiilonb6z6 formaja esetében hosszabb-rovidebb id6 all rendelkezésre.

»Bgy veéradotol gylijtott 450 = 10% ml teljes vérbol eldallitott vérkészitményekkel, akar
harom (3) beteg gyogyulasat is elosegithetjiik. Az eljarast szigortan ellendrzott, standard
korilmények kozott, validalt modszerekkel végezzik Un. steril, Osszetett milanyag
zsékrendszerek alkalmazaséaval. A teljes vért centrifugalési eljarassal valasztjuk szét az egyes
vérkomponensekre, azaz ilyenkor mindig keletkezik vordsvérsejt koncentratum (transzfuzidra
alkalmas 35 nap), trombocita (vérlemezke) koncentratum (transzfiziora alkalmas 5 nap) és
plazma-készitmény (transzfuziora alkalmas 1 év).” (http://www.ovsz.hu/ver/verkeszitmenyek
2018.08.28.). A plazmaadas (plazmaferezis) a véradas egyik specidlis formaja: olyan
folyamat, melynek soran a donortol csupan a plazmafolyadék keriil levételre, mikozben a vér
egyéb,  ugynevezett  alakos elemei  azonnal  visszajutnak a  szervezetbe
(http://www.webbeteg.hu/cikkek/egeszseges/19715/a-verplazmavetel-plazmaferezis
2018.08.28.). A plazma esetében a — a

lefagyasztds miatt — a felhasznalasi 1d6
lényegesen hosszabb, igy a szallitasi és
tarolasi logisztikai elemekre kiilon-kiilon
¢s egyiittesen is tobb id6 jut. Ebben az
esetben a plazma feldolgozasa
gyogyszergyari kornyezetben, nem pedig
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koérhazakban torténik, igy a termelési logisztika jellemzd6i is megfigyelhetdk.

Mentészolgalat

Az Orszagos MentGszolgalattal (OMSZ) kapcsolatban az Orszagos MentGszolgalatrol szolo
322/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet, az egészségiigyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvény és a
mentésrol sz616 5/2006. (I1.7.) EGiM rendelet tartalmaz iranymutatast.

Az OMSZ feladatai

A siirgdsségi betegellatas keretében foldi és 1égi mentési feladatokat lat el. A 1égi
mentési feladatait az altala alapitott, egyszemélyes vagyonkezelésében és szakmai
feliigyelete alatt 4ll6 OMSZ Légimentd Nonprofit Kft. tjan latja el.

Orszagosan miikodteti a  siirgdsségi  segélyhivo  szam(ok)hoz kapcsolodod
mentésiranyitasi rendszert.

Els6sorban szabad kapacitasa terhére betegszallitasi feladatokat is ellathat, tovabba
kdzponti orvosi tigyeleti feladatok ellatasaban is kozremiikddhet.

Rendezvény helyszinén térités ellenében rendezvénybiztositasi tevékenységet
folytathat. A mentési készenlétet igényld rendezvényekre a biztositast a teriiletileg
illetékes regiondlis mentdszervezettdl irdsban kell kérni, a téritési kotelezettségvallalas
feltlintetésével.
(https://oktatas.mentok.hu/pluginfile.php?file=%2F5622%2Fmod_resource%?2Fconten
t%2F3%2F2.1.pdf 2018.08.28.).

A mentGszolgalati feladatok logisztikai szempontbol — jellemzéen — sztochasztikusan
keletkeznek, emellett sokféleség jellemzi, melyre gyorsan és szakszerlien kell reagalnia. A
feladatok sikeres ¢€s koltséghatékony végrehajtasa egylittes elvards, amely csak korszerii
informatikai és telekommunikécios tAmogatottsaggal valosithaté meg. Egy dinamikus gytijto-
elosztd rendszer részét képezik, amely peremfeltételei, azaz valtozoi csak részben tervezhetok
(pl. tligyeletes korhazi beosztas), vannak azonban olyan OsszetevOi is, amelyek némiképp
véletlenszerliek (pl. balesetek sériiltjeinek szama egy adott napon és a rendelkezésre allo
orvosok és szakszemélyzet 1étszama).

Dializis kozpontok

A vesebetegek dializis kezelése csak
megfeleld felszereltségli €s személyi
alloménnyal rendelkezd egészségligyi
Iétesitményben végezhetd el. Tekintettel
arra, hogy rendszeresen kell megtorténnie
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szamos kapcsolodo logisztikai feladatot kell megszervezni. A betegek szama mar most is
jelentds és a késdbbiekben is varhaté novekedés, a rendelkezésre allo dializis kapacitas
hasznalatanak {litemezése, a kezelésre keriild6 személyek oda- és visszaszallitasa komoly
feladat, amelyet a csalddok nem minden esetben tudnak megoldani. Ebb6l adédoan az
egészségligyl ellatd rendszer feladata a megfeleld beteg megfeleld dializis kozpontba
eljuttatasa, a dializis és mas kapcsolodo vizsgélatok, kezelések elvégzésének megszervezése
¢s a hazajuttatds irdnyitdsa. A dializis kozpontok elhelyezkedése és a kezelésre szorulod
betegek eloszlasa nincs Osszhangban egymadssal, ezért aktudlis feladat a dializis kdzpontok

fejlesztése és bovitése mellett az ellatasi/gondozasi teriiletek idokozonkénti wjrafelosztasa
(Kiss 1., 2002).
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Felhasznalt irodalom

e Az OMSZ feladatai,
https://oktatas.mentok.hu/pluginfile.php?file=%2F5622%2Fmod_resource%2Fcontent
%2F3%2F2.1.pdf 2018.08.28.

e Bassam A. (2014): Logisztika a kozponti orvosi tigyelet 1étrehozasa soran, kézirat,
SZTE, GTK.

e Chikan A. — Demeter K. (2006): Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje. Aula
Kiad6. Budapest.

e Cselényi J. (szerk.) (1997): Logisztikai menedzsment I-1l. PHARE TDQM HU-9305-
01-1390, Miskolc.

e Foldesi P. (szerk.) (2006): Logisztika I-11.
http://vili.pmmf.hu/portal/documents/19217/19797/Logisztika_I-I1.pdf; 2014. 04. 11.

e Kiss L. (2002): A nefrologiai gondozas és a dializis ellatas aktualis kérdései, in:
Fresenius Forum, Vol. 1. No. 3. pp. 12-13.

e Knoll l. - Bona K. (szerk.) (2003): Logisztika I,
http://hallgato.qgriffkft.nu/dokumentumok2/log i szocio log ver.pdf 2018.08.18.
e Plazmaadas, http://www.webbeteqg.hu/cikkek/egeszseges/19715/a-verplazmavetel-

plazmaferezis 2018.08.28.

e Szegedi Z. — Prezenszki J. (2003): Logisztika-menedzsment. Kossuth Kiado.
Budapest.

o Vérkészitmények, http://www.ovsz.hu/ver/verkeszitmenyek 2018.08.28.

Ellenorzo kérdések

1. Altalanossagban mutassa be a logisztika szerepét az egészségiigyben!

Ismertesse az egészségiigyi logisztika néhany céljat!

3. Sorolja fel a logisztikai szolgaltatasok 3 jellegzetes formajat termékre iranyultsag
szempontjabol!

4. Sorolja fel a 9M-re kiegészitett elvet a logisztikai szolgaltatasokra értelmezve!

5. Mutassa be a kérhazak szolgaltatasi logisztikai feladatait!

6. Milyen  szolgaltatasi  elemek
talalhatok a vérellatasban és a

N

plazmaadasban?

7. Mutassa __ be az Orszagos
Mentdszolgalat tevékenységét
logisztikai szempontbol!

8. Milyen specialis feladatai vannak
a dializis kozpontoknak?
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5. Kozponti orvosi tligyelet szervezése és logisztikaja

A kozponti orvosi ligyelet szervezése egyfajta menedzser feladat, ahol 6sszehangolasra kertil

az adott telepiilés és vonzaskorzetének orvosi ellatasa akkor, amikor a héziorvosi, hazi

gyermekorvosi €s szakorvosi rendelések nem érheték el az ambuldns paciensek szamaéra.
Ennek megszervezése Osszetett szolgaltatasi logisztikai feladat, melynek el kell végezni
pénziigyi tervezését, anyag és informacios eréforrasok Osszehangolasat, iranyitasat mas
kozremiikodok részvételével az optimalis koltséghatékonysagot, a biztonsagos miikddtetést, a
fenntarté céljainak elérése érdekében. Ebben a folyamatban nem valaszthatdo szét a
menedzselés és a szakmai dontéshozatal. A dontéshozatalnak jelen esetben van egy mindenek

feletti fenntart6i dontéshozatali formuldja. Onkormanyzati fenntartasa intézmény esetében, a

képviseld-testiilet a mitkddtetés iranyat, tartalmat és fejlesztését meghatarozza. A kodzponti
orvosi ligyelet hierarchikus felépitését a 3. abran mutatja be.

3. abra

A kozponti iigyelet szervezeti felépitése

-

L

Onkormanyzat J

i

Alapellatasi
Intézmeény
; |
L Menedzser ’
l
u Orvos ’
. ~ . e L ~
u Asszisztens u Geépkocsivezeto

Forras: Bassam A., 2014

A kozponti orvosi iigyelet logisztika

szervezésének bemutatasa

J Az igyeleti ellatas célja az
egeészségligyi szolgaltatok napi
munkarend szerinti munkaidd

befejezésének iddpontjatol, a kovetkezd
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napi munkarend szerinti munkaidé kezdetéig a beteg vizsgalata, egészségi allapotanak
¢észlelése, alkalomszerii és azonnali siirgdsségi beavatkozasok elvégzése, illetdleg fekvobeteg-
gyogyintézetbe torténo siirgdsségi beutaldsa, valamint a kiilon jogszabalyokban meghatarozott
eljarasokban val6 részvétel, mint pl. a hallotti vizsgalat, latlelet kiadas és egyéb ide nem
soroland6 feladatok elvégzése. Az egészségligyi szolgaltatdsok jogszabalyok altal pontosan
meghatarozott rendszerben mikodnek. Egyes jogszabdlyok az egészségiligyi ellatas
folyamatos miikddtetésének egyes szervezési kérdéseir6l, mig mas rendeletek az
egészségligyi  szolgaltatdsok nyujtasdhoz  sziikséges szakmai minimumfeltételekrol
rendelkeznek, amelyeknek kotelezden eleget kell tenni. Ugyanakkor a finanszirozasi keret
limitalt, igy a pénziigyi tervezésnél elsddleges szempont a koltséghatékonysadg a mindség
megtartasa mellett (1997. évi CLIV tv. az egészségiigyrol,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700154.TV 2018.08.30. 47/2004. (V. 11.) ESzCsM
rendelet az egészségiigyl ellatas folyamatos miikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0400047.esc 2018.08.27.).

A teriileti ellatas kistérségi szintli, egy vagy tobb telephelyen miikkddé tigyeleti rendszer,
tovabba lehetséges ellatasi teriileten kiviili szomszédos telepiilésen is elvégzendd feladat az
igyelet mukodtetje altal. A telepiilési Onkormanyzatok egy része nem vallalta fel a
miikodtetési koltségekhez torténd hozzajarulast, igy a régi struktira nem fenntarthato, amely
nagyobb foldrajzi mozgassal és idOveszteséggel jar. Jellemzden egy nagyobb varos és a
szomszédos teleplilés feladatellatisa egy telephelyen torténik. Szerencsés, ha — szerény
eléforras miatt — a szolgaltatasban profiltisztitdsa is megtorténik, példaul a telepiilésen
mik6do korhaz gyermekosztalya elvallalja a gyermekek ellatasat, tekintettel arra, hogy a
siirgdsségi  ellatasban  kevés gyermek fordul el és ez Onmagaban nem lenne
koltséghatékonyan finanszirozhaté allandd gyermekorvos biztositasaval, mikdzben a
gyermekkorhazban egyébként is két szakorvosbol allo korhazi tigyelet van. Igy a kiilon
gyermekorvosi ligyelet fenntartdsa a rendelkezésre allo kis er6forras pazarldsa lenne.

A felnétt ellatas mikodtetésének jogszabalyi elbirasai vannak orvosi miiszerek (EKG,
defibrillator, orvosi taska, oxigénpalack, stb.) tekintetében a jarmii és a személyi feltételek
biztositdsa mellett. Az eldirasok teljesitése soran maris tovabbi logisztikai feladatok jelennek
meg, az informacioszerzés, eszkdz €és anyagbeszerzés, készletezés, humanszervezés teenddi
kozé.

Informacioaramlas és logisztika

Az els6 1épés egy szamitogép beszerzése,
amellyel el tudjak végezni az elektronikus
adatbazisban  rogzitett betegforgalmi
adatok kezelését, feldolgozasat, valamint
a felhasznalt gyogyszerek mennyiségének
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¢és fajtainak kigyiijtését. Sziikséges 1étrehozni egy k6zos e-mail fidkot, amelynek segitségével
koltséghatékonyan lehet kommunikalni a szervezés soran, illetve a mikodtetés folyaman a
dolgozokkal. A lakossag altal hivhatd vonalas telefon mellé rendelni kell mobil késziilékeket
is, amelyek sziikségesek a kivonulasok idején térténé kommunikacio lebonyolitasa érdekében
(2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv 2018.08.30.). A szamitogép adatbazis-
programja az interneten keresztiil kommunikal az OEP kozponti szerverével, jogosultsagot
kérdez, jelentést kiild, igy vitathatatlanul kijelenthetd, hogy az egészségiigyben az internet
nélkiilozhetetlen.

Eszkoz- és anyagsziikséglet meghatarozasa

A hivatkozott jogszabaly a minimumfeltételek kozott eldirja, hogy milyen hatasu
gyogyszereknek  kell lenni raktarkészleten, (pl. gorcsoldok, fajdalomcsillapitok,
vérnyomascsokkentdk, stb.) de abban mar szabadsagot ad, hogy melyik gyogyszergyar
termékébdl, milyen fajtaju készitményeket készletezzenek. Az adatbazisbol kinyert adatok
rendszerezése, feldolgozasa lehetové teszi, hogy megallapitsak a fajtait, meghatarozzak a
gyogyszerek készletezésének mennyiségét, és kivalasszak a legkedvezobb ar és legjobb hatas
alapjan. A minimum-felszerelés beszerzésére, valamint a gydgyszerek beszallitasara
meghivasos palyazat Utjan valamennyi helyben miikodd patikat célszeri meghivni és a
legeldnydsebb ajanlattevével szerzédést kot az ligyeletet ellatd. Az azonos hatéanyagu
eldnyosebb arfekvésli  gyodgyszerekbdl az optimalis mennyiség készletezésre keriil.
Szerencsés, ha a beszallito az elvarasoknak megfeleléen rovid hataridével vallalja a
beszallitast.

A készletnyilvantartas szoftverét elektronikusan hozzakapcsoljak az adatbazis szoftveréhez,
amikor az ambuldns lap generaldsara sor keriil, akkor torténik a gyogyszer és fogydeszkoz
felhasznélasanak a rogzitése is. Igy a készletezés naprakész, konnyen atlathato, heti
rendeléssel és beszallitassal nem sziikséges a folosleges készletezés. A rendszer biztonsagat
az jelenti, hogy a beszallito munkanapokon a megrendelést kovetd 24 oran beliil széllitja a
kért anyagot. A készletezést figyeld program kezelése €s a beszerzés a menedzser feladata.
Természetesen, a felesleges készletezés elkeriilése érdekében beallitasra keriil a minimal
készletfigyel6 funkcio a szoftverben, amely azonnal figyelmeztet a hianyra és emailben jelzi a
beszerzének, hogy milyen gydgyszerek,

illetve  kotszerek  sziikségesek  a
biztonsagos miikddés érdekében
(60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet az
egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasahoz
sziikséges szakmai
minimumfeltételekrol).
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Humanszervezés

A betegforgalmi adatok statisztikai elemzése megmutatja, hogy az év melyik id0szakaban,
milyen aranyban jelenik meg nagyobb betegforgalom, mikor van tobb felnétt, azok altalaban
milyen jellegi panaszokkal érkeznek (pl. kardcsonyi-, huasvéti iinnepkor idején az
emésztorendszeri panaszok és megbetegedések). A gyermekellatds soran mikor érkeznek a
beteg gyermekek, illetve az év folyaman mely id6északban jelennek meg nagyobb szamban
(pl. a szeptemberi iskolakezdés, télvégi idészak)?

Ezekre az iddszakokra sziikség esetén berendelhetd — otthoni készenléti — tovabbi ellatd orvos
a betegtorlodas elkeriilése érdekében. A munka természeténél fogva szintén jogszabaly irja
eld a kotelezd feleldségbiztositdst minden koézremitkddonél, legyen orvos, ndvér vagy
gépkocsivezeto.

A jogosultsag tigyeleti szoftverbe betaplaljak a biztositas érvényességi datumat és ennek
lejarata esetén a program nem engedi be az illetdt legalis hasznalatra, de — természetesen —
elore emailben figyelmezteti a menedzsert is az érintettet a biztositas lejarati datumarol.

Az lgyeletben a gyogyitd tevékenységet végzOk jogviszonya — jellemzéen — megbizasi
szerz6dés alapjan jon létre. Szinte minden dolgozénak van féallasi munkaviszonya,
tevékenységiiket szabadidejiik terhére végzik. A f6allast dolgozok rendszeresen, ugyanazon a
napokon vallalnak szolgalatot, a tobbi orvos, asszisztens €s gépkocsivezeté a fdallasu
munkahelyétdl fiiggden, de egy honappal elére meghatarozott, szigorti ligyelet beosztas
szerint vallal szolgalatot. A feladatok logisztikai tervezéséhez célszerli késziteni egy
tablazatot és feltolteni az ligyelet e-mail fidkjaba, ebbe jelolik az érintettek havonta azokat a
napokat, amelyeken tudnak tigyeleti szolgéalatot vallalni és a tablazat adathalmazabol szervezi
meg a beosztast a menedzser, illetve mddositja azt, ha arra sziikség van. Az elkésziilt beosztas
tablazat havonta automatikusan Osszesiti a hétvégén, tinnepeken eltoltott munkaorakat, mely
jelentdsen leegyszeriisiti a bérszamfejtést is.

Hulladékkezelés

Amint az mar korabban bemutatasra
keriilt a szakirodalmi részben a nem
termékre irdnyuld szolgaltatas miikodése
soran is  keletkezik hulladék. Az
egeészségligyi szolgaltatas nyujtasa
kozben l1étrejon kommunalis és veszélyes
hulladék is, amelyeket mar a
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keletkezésekor szelektiven gylijtenek és kezelnek az {ligyelet dolgozdi. A keletkezett
kommunalis hulladékot szerz6dés szerint a koztisztasagot biztositd vallalat szallitja el. A
veszélyes hulladékot a jogszabalyban eldirt mdodon, kiilonleges odafigyeléssel kezelik, és
taroljak. Az intézmény szerzddést kot egy veszélyes hulladékot szallitd céggel, amely
rendszeresen, de sziikség szerint a jelzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil elszallitja azt arra
alkalmas konténerekben.

A kozponti orvosi ligyelet megszervezése Osszetettségét csak részben sikeriilt bemutatni,
mivel nagyszamu térben is iddben eseti és akkor gyors reagalast kivand esemény alakitja €s
modositja. A — jellemzden telefonon érkezé — kiszalldsos és helyben az egészségiigyi
objektumban megjelend betegek esetén ugyanaz az ellatdo személyzet végzi feladatat, igy a
feladatok sulyozésa, térben és idOben torténd megvaldsitasa, sokféle anyag ¢és eljaras
sziikséglete messze nem tesz lehetdséget szolgaltatasi logisztikai sablonok meghatarozésara.
Mindezek ellenére célszerli az ellatasi (orvosszakmai) protokollok mellett logisztikai
protokollokat is hasznalni, egyfajta tipizalast végezni a hatékonysag és a koltségek
csOkkentése érdekében. Az egészségligyi ellatd rendszer ezen része féleg nem tervezheto
részleteiben hossza tdvon eldre, csupan keretei hatarozhatok meg. Az orvosi ligyeleti ellatas
¢s a mentdszolgalat szoros egyiittmiikodésben végzi — szokdsos munkaidon tuli — feladatat,
mindenképp elsddlegesnek tekintve az élet és egészség védelmét.
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Ellenorzo kérdések

Mutassa be a kozponti orvosi tigyelet szervezésének logisztikai Osszefiiggéseit!
Hogyan szervezhet0 meg a teruleti ellatas?

Hogvyan valosul meg az informécidéaramlas logisztikai szemléletben?
Ismertesse az egészségiigy humanszervezési-logisztikai 0sszefiiggéseit!
Hogvan valdsul meg a hulladékkezelés logisztikaja az egészségiigyben?

arwdeE
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6. Gyogyszertari logisztika

Ez a fejezet részleges attekintést nyujt a gyogyszertari logisztika elemeirdl és folyamatairol,
mely alapja A gyogyszertari logisztika és a min6ségbiztositas néhany Osszefiiggése, valamint
kozremiikodoéi (Komar M. M. — Gal J., 2015) és a Gyodgyszertari készlet optimalizalas a
fogyasadatok fliggvényében (Gal J. — Szentpéteri Z. — Rafael B., 2017) cimi tanulmanyok
eredményeire tdmaszkodik.

A gybogyszertarak, mint az egészségiigyi ellatas keretében milkod6 intézmények fontos
szerepet toltenek be a helyben, illetve vidéki kistelepiilések, elsdsorban a kis-, apro- és
torpefalvak esetében a vonzaskorzetben ¢lok gydgykezeléssel és egészségmegdrzéssel
kapcsolatos sziikségleteinek kielégitésében, ami kihat az érintettek életmindségének
alakulasara (Kis K., 2008).

Magyarorszagon tobb mint 2300 kdzforgalmu gyogyszertar miikodik, mely gondoskodik a 9,8
millio lakos folyamatos gyogyszerellatasarol. (A gyogyszertarak szdma Magyarorszagon,
2017.10.14))

A kozforgalmli gyogyszertarak legfontosabb feladata — az adekvat népességegészségiigyi
felvilagositas, tandcsadas mellett — a biztonsdgos lakossagi gyogyszerellatas folyamatos
biztositasa. Ezeket a fontos feladatokat — természetesen — egy gydgyszertar csak megfeleld
gazdasagi hattér esetén tudja ellatni. A gazdasagos miikodés egyik legfontosabb kritériuma
pedig a lehetd legracionalisabb készletgazdalkodas. A gyodgyszertar forgalmazott termékeit
legtobbszor a gyodgyszer nagykereskeddktdl vasarolja, ritkdbban a termék kozvetlen
gyartdjanak képviseletétol. Magyarorszagon a gyogyszernagykereskedelmi piac kozel 85
szazalékat néhany nagy cég fedi le (pl. Hungaropharma Zrt., Phoenix Pharma Zrt., Bellis
Egészségtar Kft.) (Atalakulé gyogyszertarak, 2018.08.21.). Ezekrdl elmondhato, hogy akér
naponta tobbszor is szallitanak, ami jelentOs segitséget nyujt a patikaknak ahhoz, hogy minél
kevesebb ideig alljon a pénziik az eladni kivant termékekben. A nagykereskedé a terméket
vagy a termék gyartojatol, vagy egy masik nagykereskedotdl szerzi be. A gyogyszertarak
egymassal kereskedése szigoruan tilos.

A gyogyszertar a gyogyszerellatasra iranyuld egészségiigyi szolgaltatd és kiskereskedelmi
tevékenységet is végzd egészségligyi
intézmény. A gydgyitasi folyamatban a

gyogyszertar lehet az elsd, de az utolso
lancszem is, ahol a beteg a gyogyszeres

crer

¢és ellendrizhetd. A gyogyszerész az a
személy, aki ezt kelld6 kompetencidval
meg is teheti a patikaban. A gyogyszertari

munka, a gyogyszerészet igy valhat az
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elsddleges ,,kapudrré” €s a logisztikai folyamatok irdnyitéjava (MGYK, 2013; Németh, 2005).

Az egészségiigyi torvény eloirasa szerint minden egészségiigyi szolgaltatd biztositja a belso
mindségiigyi rendszer mikodését. A Magyar Gyogyszerészi Kamara Mindségiigyi
Kézikonyvvel nyujt segitséget a gyogyszertaraknak, mely altal minden gyakorlo gyogyszerész
koteles biztositani, hogy az altala nyujtott szolgaltatds a lehetd legmagasabb szinvonala
legyen (MGYK, 2013), ezt a lakossag vasarlasi szokasaira épitve megvalositott gyogyszertari
beruhazasok megvaldsitasaval lehet novelni (Zsotér B. — Toth A., 2014).

Az lzlet vilagdban tevékenykedd szervezetek vezetéi a menedzserek, amely a
gyogyszertarakra is értelmezhetd. A gyodgyszertarvezetd egy személyben szamos feladatot 14t
el: tervez, szervez, iranyit, ellendriz. E szerepkorben, mint menedzser, azt a személyt testesiti
meg, aki magara vallalja a kiilonb6z6 er6forrasok dsszehangolasanak feladatat, a kivant célok
elérése érdekében iranyitja az er6forrasokat, és vallalja az ezzel jar6 kockazat egészét vagy
egy részét (Imreh Sz. et al., 2008).

Az emberi eréforrds, a logisztikai és a mindségbiztositasi tevékenységek kiilon-kiilon is
alapvetden befolyasoljak a vallalkozasok, igy a gydgyszertdrak piaci versenyképességét,
egylittes hatdsuk pedig méginkdbb meghatarozza a piacon elfoglalt helyzetiiket.

A logisztika a piacgazdasag szervezési rendszere, magdban foglalja az anyag-, személy-,
energia-, és az informacio-aramlatok rendszerbeli feliigyeletét és iranyitasat.

A gyogyszertari mindségiigyi kézikonyv az alabbi logisztikai folyamatokat szabalyozza
(MGYK, 2013):

* QGyogyszergazdalkodas, készletezeés

* Beszerzés

+ A gyogyszertar kapcsolata beszallitoival

* Megrendelés

* Gyodgyszerek, egyéb anyagok atvétele, tdrolasa

« Aruérkezéssel kapcsolatos reklamaciok

* QGyogyszeranyagok atvétele

*  QGyogyszerraktarozas

» Raktarozasi koriilmények

* A raktari rendezés elvei

« ABC-rend
* FIFO és FEFO elv
» A felhasznalhat6sagi id6tartam.

A gyogyszertarakban a fenti logisztikai
folyamatok koziil az alabbiak
végrehajtdsa —  foként elektronikus
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formaban, tamogatdssal — torténik meg: beszerzés, kapcsolattartds a beszallitokkal,
gyogyszerek atvétele.

A gyogyszerrendelés modemen keresztiil, ritka esetben telefonon torténik. Mind a két
modszerrel azonnali informacidé kaphatdé a megrendelés teljesitésének visszaigazolasarol,
arr6l, hogy a megrendelt termék megérkezik-e patikdkba, vagy részleges, ill. tartdos hiany
miatt nem. A tovabbiakban a telephelyi gydgyszer nagykereskeddnél nem talalhato tételek jol
lathatéan annulalt statuszba kertilnek.

A patikai informatikai programban lehet6ség van arra, hogy még a rendelés elkiildése el6tt
megnézze a gyogyszerész, hogy adott nagykeresked6knél a keresett termék van-e raktaron?
Amennyiben az informacid lathatd, hogy korlatozottan elérhetd, ill. bizonytalan ellatés, abban
az esetben szokés felhivni a nagykereskedelmi diszpécser kdzpontot, ahol a kollégak tovabbi
pontosabb informéaciot adnak.

A gyogyszerellatasi lanc
A gydgyszertarakban forgalmazhato termékek jogszabalyban szigoruan rogzitettek.

4. dbra
Csak gyogyszertarban forgalmazhaté termékek

Forgalomba hozatalra engedélyezett human gyogyszerek

A kizéarolag gyogyszertari forgalmazasra engedélyezett gyogyszernek nem
mindsiild gyogyhatasi készitmények

Magisztralis gyogyszerkészitmények (egyedi, Gydgyszerkonyv, FoNo)

Egyedi igénylésti” gydgyszerek

A gyogyaszati célra engedélyezett gyogyszeranyagok, névényi/allati) drogok
Azok az anyatej-helyettesitd, -kiegészit0 és specialis gyogyaszati célra szant
tapszerek, amelyek arahoz — ha az OEP tb-tamogatast allapitott meg — tamogatast
vesznek igénybe.

Forras: 2/2008. (I. 8.) EiiM rendelet a gydgyszertarban forgalmazhatd, valamint kotelez6en készletben
tartando termékekroél (2017.10.15.)

A 4. abran olvashato a csak gyogyszertarban forgalmazhato szerek listaja, majd az 5. abran a
gyogyszertarakban is  forgalmazhat6
termékek kore. A listakbol kitlinik, hogy
mennyire széles a gyogyszertarakkal
szemben tamasztott fogyasztéi igény
(Gyogyszer adatbazis 2017.10.14,
Gyogytermék adatbazis 2017.10.14.).
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5. dbra
Gyoégyszertarakban is forgalmazhat6 termékek

gyogyaszati segédeszkdzok

orvosi kézimuszerek, eszk6zok

beteg- és csecsemdbapolasi cikkek

sebészeti varrdanyagok, kotszerek

orvosi laborvizsgalati vegyszerek

(nem radioaktiv) in vitro diagnosztikumok

fertGtlenitdszerek

a nem csak gyogyszertari forgalmazasra engedélyezett gydgyszernek nem
mindsiilo gyogyhatasi készitmények

gyogyvizek

gyogyteak

premixek

(kiilon engedély birtokaban!) a torzskonyvezett allatgyogyaszati készitmények €s

rovarcsipést megel6z0 és kezeld kiils6leges szerek

tapszerek

kozmetikai készitmények (az adott rendeletre hivatkozva)

étrendi kiegészitok

kozegészségiigyi vizsgalati tartalyok

kontaktlencse tisztitdsdhoz és taroldsdhoz sziikséges folyadékok, edények

csecsemo- €s gyermektaplalashoz sziikséges eszkdzok

szoptatasi kellékek

nyomdai vagy elektronikus uton eldallitott, egészségiigyi felvilagosito,
tajékoztato, egészséges életmoddal kapcsolatos, a gyogyszerészi gondozast

Intézet altal egészségiigyinek nyilvanitott) - kiadvanyok

tamogato konyvek, kiadvanyok (az ANTSZ, illetve a Nemzeti Egészségvédelmi

Forras: 2/2008. (L. 8.) EiiM rendelet a gyogyszertarban forgalmazhatd, valamint kotelezéen készletben

tartando termékekrél (2017.10.15.)

Gyogyszertari készletek fogalma, csoportositasa

A gyodgyszertari készlet alapvetden meghatirozza egy patika jovedelmezdségét. A jobb

kezelhet6ség, attekinthetéség érdekében
érdemes a készletlinket strukturdlni
(Kallo6 N., 2018.08.15.) az alabbi
csoportositas:

a) Biztonsagi készlet: A folyamatos
lakossagi ellatashoz  sziikséges
készlet, ez altalaban 10-20 napi
fogyast  jelent, a patika
forgalmatol fiiggden.
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b) Kritikus készlet: Az a készletmennyiség, melynek elérésekor haladéktalanul
intézkedni kell a készlet potlasarol.

c) Folyo készlet: Két utanpotlasi idépont kozotti id6 intervallumban sziikséges készlet.

d) Optimum Kkészlet: A biztonsagi készlet és folyokészlet egyiittese. A készlet
gazdasagosan nem emelkedhet e szint folé.

e) Norman feliili készlet: Az a mennyiség, amellyel a készlet meghaladja az optimum
készletet.

Mindségbiztositas és gyogyszertari logisztika

A gazdasagi élet, ezen belill a termelés alapvetd kategoriaja a termékek hasznosithatosaga,
tartossaga, célszeriisége, stb. Ezen tulajdonsagokat egy széval minéségnek nevezziik. A piaci
alapon miik6dd gazdasdgokban a mindség fokozottan érvényesiild igény, mely nemcsak a
targyként megjelend termékek, hanem szolgaltatdsok esetében is alapvetd kovetelmény (Petd
et al., 2005).

A vilagon egyetlen egészségligyi intézmény sem engedheti meg maganak azt, hogy figyelmen
kiviil hagyja a mindséget. Az egészségiigy mindsége az egészségligyi szakemberek,
menedzserek, egészségpolitikai dontéshozok és a finanszirozok figyelmének kozéppontjaba
keriilt. A mindséggel kapcsolatos iranyelvek, tevékenységek — mindségligyi rendszerek,
kézikonyvek — mind azt szolgdljak, hogy az egészségiigy céljai explicit modon keriiljenek
megfogalmazasra, a praxis tudomanyos alapu, transzparens €s kontrollalhato legyen (Gulacsi,
2000).

A mindségbiztositds nagy klasszikusa, Deming szerint ennek alapja négy elem folyamatos,
ciklikus ismétlése: ,,tervezz, hajtsd végre, ellendrizd és 1€épj kozbe” (angolul: plan, do, check,
act — ezek kezddbetlit Osszeolvasva beszéliink ,,PDCA” ciklusrol). Azért ,,ciklus”, mert
ezeket az elemeket folyamatosan kell egymas utan alkalmazni.

Hogyan végezziink tehdt mindségbiztositast? A 6. abran egy gyogyszertari tevékenység
példajan mutatjuk be (Tevékenység alatt érthetlink barmit, igy az expedialast, a magisztralis
gyogyszerkészitést, gyogyszerbeszerzést, raktarozast stb.).

Mitdl fiigg a mindségbiztositas foka és konkrét tartalma? A PDCA 1épéseknek mindig meg
kell lennitik (kiilonben nem beszélhetlink mindségbiztositasrol!), azonban ezek tartalma — az
adott gyogyszertar jellegétdl fiiggden — nagyon kiilonb6zo lehet. A fenti példabol megitélhetd,
hogy a mingségbiztositas folyamatos, nem egyszeri tevékenység.

A mindségbiztositas célja:
a) szolgaltatasok mindségének folyamatos

fejlesztése, a szolgaltatds folyamatainak
megismerése €s részletes tervezése,
ideértve a lehetséges hibak
megeldzésének tervezését s,

b) szolgaltatasok soran  felmeriild
hianyossagok idében torténd felismerése,
a megsziintetéshez sziikséges
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intézkedések megtétele ¢és ezek ellendrzése,

C) hianyossagok okainak feltarasa, az azokbol fakado koltségek, karok csokkentése,

d) szakmai ¢és mindségiigyi kovetelményeknek valo megfelelés és a  sajat
kovetelményrendszer fejlesztése.

Osszefoglalva a gyogyszertari mindségbiztositas a belsé mindségiigyi rendszer kialakitdsat és
aktiv mikodtetését jelenti MGYK, 2013).

A gyogyszertari készletgazdalkodas modjai. A patikai készletiink megfelel szinten tartasat
4 kiilonboz6 modszerrel tudjuk megvaldsitani. Ezek a kovetkez6k (Hankd Z. — Sohajda A.,
2017.):

1. Egyenlé id6kozonként egy adott szintre feltlteni a készletet. Ezt olyan stabil,
nagy forgalmu készitmény esetén ¢érdemes hasznalni, ahol nincs gyartoi
kedvezmény, nagy biztonsdggal beszerezhetd €s eléfordulhat a forgalom hektikus
Mmozgasa.

2. Egyenld id6kozonként ugyanannyit rendelink a termékbdl. Ez olyan nagy
forgalmu termékek esetén tanacsos modszer, ahol szintén nincs gyartoi akcio, de a
forgalom hektikus mozgasa kizart.

3. Allandé mennyiség rendelése meghatarozott szint elérése esetén. Ez a gyartoi
akcios termékek alapveto rendelési elve.

4. A készletet meghatarozott szintre toltjiik egy meghatarozott szintre vald csokkenés
esetén. Ezzel a modszerrel toltjiik fel a készletiinket a kritikus szintrdél az optimalis
szintre. Gyakori modszer, de a termék jellege nagyban befolyasolja, mennyi is az a
bizonyos, optimalis szint.

Az el6z6 pontokban ismertetett készletezési iranyelvet felhaszndlva szeretnénk néhany
gondolatot megosztani a kiilonboz6 fogyasu gyogyszerek készletének optimalizalasarol:

1. Nagy fogyasu termékek: Amennyiben lehetséges, mindig figyeljik a gyartoi
akciokat, hogy nagy kedvezménnyel jelentés mennyiséget tudjunk beszerezni, bar
tekintettel kell lenniink sajat tarolasi kapacitasunkra is. Optimum készlet tartasa a {6
cél. Fontos, hogy kovessiik a tendenciat, mert lehetséges, hogy a jelenleg keresett
termék kimegy a divatbol, és norman feliili készletként rajtunk marad.

2. Atlagos fogyasi termék: Ezekkel viszonylag konnyii dolgunk van, altalaban a napi
fogyéasunkat rendeljiik, toltjiik vissza beldle. Fontos, hogy a kritikus szint ald soha ne
engedjiik készletiinket, viszont keriiljiik a felesleges készlethalmozast, a trendekre,
divatra, esetleges reklamhatasra is kiemelt figyelmet kell forditani. Mindezek mellett a
termék szezonalitasa is el6fordulhat, ami kilengéseket jelent az egyébként atlagos
fogyasi adat ellenére is.
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6. abra

Gyogyszertari tevékenység minéségbiztositasa

Kovetelmény

Dokumentalas

Ismertetés,
megbeszélés

Elsé ciklus

Osszeszedjiik a tevékenységre
vonatkozd jogi, szakmai
p szabalyokat.

Maga a Mindségiigyi Kézikonyv,
ha csak a ,,sajat gyogyszertarra
val6 konkretizalas” nem jart Gjabb
szabaly készitésével (mindent
irasban!)

Minden munkatarssal
ismertetjiik ezeket és
keltezve alairatjuk.

Minden munkatars kovesse a

Ha a szabaly el6irja.

Ha ezzel kapcsolatos

szabalyt. megbeszélés tortént, azt
D keltezve, alairasokkal
dokumentaljuk és
eltessziik.
A mindségbiztositassal megbizott | Ha ellendrzés tortént, azt Ha ellendrzés tortént,
gyogyszerész donti el, hogy dokumentalni kell (datum, annak eredményét
C mindezeket hogyan ellendrzi. alairasok). ismertetni kell az
érdekeltekkel (datum,
alairasok).
A mindségbiztositod (a személyi Ezt dokumentaljak (ok, datum, Kérni a munkatarsak
jogos gyogyszerésszel) eldonti: alairas). otleteit a tevékenység
A megfelelé-e a szabaly javitaséhoz.
alkalmazasa, vagy tovabbi
biztositék kell?
Masodik ciklus
A mindségbiztositd — a személyi Ezt részletesen leirjak (datum, Ismertetik a
jogos egyetértésével — megtervezi | alairasok) és a helyi munkatarsakkal, mint fent.
P a javité vagy segitd intézkedést. Minéségellendrzé Kézikonyv
része lesz.
Bevezetik a helyi szabalyt. A bevezetés id6pontjat Minden érintett munkatars
D dokumentaljak. alairja, hogy tudomasul

vette.

A mindségbiztositd gyodgyszerész
C id6rél-idére ellendrzi, hogy
elérték-e a kivant célt?

Ezt dokumentalja, mint fent.

Az ellen6rzés eredményét
ismerteti, mint fent.

Dontés: megfelel6-e most mar a
tevékenység mindségbiztositasa,
A vagy tovabbi belsé szabalyt
dolgozzanak ki?

Mint fent.

Mint fent.

Harmadik ciklus... stb.!

Forras: MGYK, 2013

3. Ritka fogyasu termék:
Szorvanyos fogyas jellemzd rajuk,
nem rajtuk realizaljuk
arréstomegiink nagy részét, de a z
patika presztizsét nagyban SZECHENYI
novelheti a minél szélesebb

termékkinalat. Idetartoznak azok a
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gyogyszerek, melyeket 6sszesen egy beteg szed €s minden honapban nalunk valtja ki
azt. A dragabb szereknél érdemes kommunikalni a beteggel, hogy szoljon el6z6 nap
telefonon, hogy jon a gyodgyszeréért, igy segithetd a raciondlis készletezés. Amikor
olyan gyogyszert keresnek, mely nincs készleten, mindig alaposan nézziink utana
esetleg helyettesithetd-e valami massal a raktarunkrol? A gydgyhatasu és egyéb
termékeknél is fontos, hogy lefedjiink minden betegség-tiinetcsoportot, hogy
alternativat tudjunk nyujtani egy-egy szokatlanabb igénynek is. Mindig hasznaljuk ki a
nagykeresked6k rugalmas szallitasat, meggy6z6 tud lenni a vasarld szamara sok
esetben az, hogy a kivant termék délutanra, vagy holnapra mar készleten lesz.

4. Hianycikkek: Sokszor el6fordul, hogy gyartdi vagy egyéb okokbol egy termék
hianycikké valik, akar tobb hétig, honapig is beszerezhetetlennek bizonyul. Barmely
termékbdl valhat hidnycikk, dm néhany szerrel kimondottan gyakran eléfordul. Az
ilyen termékeknek a viszonylag nagyobb készleten tartdsa segitheti a betegkor
novelését, nagy vonzerd tud lenni a vasarld szdmara, ha mar csak ndlunk tudja
megvasarolni az elérhetetlennek hitt gydgyszerét.

A kozvetlen lakossagi gyogyszerellatas a kozforgalmu gyodgyszertarak legfontosabb feladata.
Ez nem mindig egyszeri feladat, mert a gyogyszertarban forgalmazott termékek kore
rendkiviil széles. A gydgyszerellatdsi lanc utolsdé szeme a gyogyszertar, melynek dontd
szerepe van abban, hogy a beteg milyen gyorsan jut a gydgyszeréhez. A gyogyszertarak
gazdasagos miikodtetésének alappillére a raciondlis készletezés. A készletezés logisztikajanak
jobb attekinthetosége érdekében a gyogyszertari készletet kiilonbozo ismérvek alapjan
csoportositani, tipizalni érdemes. A készletgazdalkodéas alapja az a logisztikai irdnymutatas,
hogy milyen elv szerint toltjiik fel a kiilonboz6 tipusu készleteinket. A gyakorlatban szamos
okolszabalyt alkalmazunk a kiilonb6z6 fogyasu termékek optimalis készletének folyamatos
fenntartasahoz, azonban a tudomanyos készletezési modellek bevezetése a mindennapi
munkaba ennél hatékonyabb lenne. Fontos feladat lehetne, hogy ez a fajta igény —
hatékonyabb szoftveres tamogatdssal — a kisebb és a nagyobb patikak mindennapi
munkajanak részévé valjon.
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Ellenorzo kérdések

Mutassa be a gyogyszertari logisztika fobb jellemzdit az ellatas szempontjabol!
Milyen logisztikai feladatai vannak a gyogyszertaraknak?

Hogvan segiti a logisztikai folyamatokat a patikai informatikai program?
Ismertesse a gydgyszerellatasi lanc 1ényegét!

Sorolja fel a gydgyszertarakban alkalmazott készletek tipusait!

Mutassa be az egyik gydgyszertarakban alkalmazott készletet!

Hogyan kapcsolddik §ssze a mindségbiztositas a gyogyszertari logisztikaban?
Mutassa be a gyogyszertari készletgazdalkodast!

. Mi jellemzi a nagy fogyasu termékeket?

10. Mi jellemzi az atlagos fogyasu termékeket?

11. Mi jellemzi a ritka fogyast termékeket?

12. Mi jellemzi a hianycikkeket a gyogyszertarak szempontjabol?
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7. Postai logisztika

»A postai szolgaltatdsok fejlodése ¢€s liberalizacidja, az Eurdpai Unid joganak valod
megfelelés, a mindenki szdmadra elérhetd és hozzaférhetd, a tarsadalmi, gazdasagi és technikai
kornyezethez igazodo, hatékony egyetemes postai szolgéltatas folyamatossdga, valamint a
gazdasagi ¢s infrastrukturalis szempontbdl elmaradott térségben ¢l6 felhasznalok megfeleld
mindségll postai szolgaltatdsokhoz €s az egyetemes postai haldzat igénybevételével ellathato
egyéb kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésének biztositasa érdekében, a postai piac
zavartalan és eredményes miikddésének fenntartdsaval, figyelembe véve az 0j technologidk
alkalmazésanak lehetdségeit, a felhasznalok érdekeinek védelmét és a postai piaci résztvevok
szlikség szerinti egylittmiikodését, jogaik és kotelezettségeik érvényesitését, az Orszaggyiilés
a kovetkezd torvényt alkotja.” (2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatdsokrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1200159.TV# 2018.08.20).

Napjainkban egyiittesen van jelen életiinkben a globalizacio és kovetkeztében az aruk — akar —
nagy tavolsagra szallitasa ¢és a klasszikus postai szolgéltatadsok jelentds részének
athelyezddése elektronikus kiildeménytovabbitésra.

,»A postai tevékenységek sajatossaga az a rendszerstruktira, mely nagykiterjedésii (altalaban
orszagos méretll) mikodési teriileten elhelyezett gyiijtd- és elosztoallomasokbol all, ahol az
idegen tulajdont "arut" atveszik, gyljtik, osztalyozzak, elosztjdk. A gylijté és eloszto
allomésok kozotti, valamint az elosztd allomas és a cimzettek kozotti anyagaramlast egy
kozlekedési alrendszer bonyolitja le. A postai szolgaltatdsoknal a kiildemény allaganak
megodrzése mellett a szolgaltatasok fontos értékelési tényezdje az atfutasi id6. Ezt az atfutési
1dét meghatarozé mértékben befolyasolja a felvételi (beszerzési), feldolgozasi és szallitasi
(termelési), valamint kézbesitési (elosztasi) teriileteinek technikai ¢és technologiai
felkésziiltsége, logisztikai teljesitOképessége. A postai szolgéltatdsok elvégzése szamos
logisztikai egység altal torténik.” (Postai logisztika
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-
0003_07_logisztikai_folyamatok/12_6_postai_logisztika 607fLAUHKpcCH2m8.html
2018.08.20.).

Ebben a fejezetben csak a hagyomanyos postai kiilldeménytovabbitas logisztikanak alapjairol
lesz sz6, amely csokkenése, illetve az alternativ kiildeménytovabbitd szolgéltatasok
tevékenységének leirdsa nem torténik meg. A Magyar Posta (Zrt.) kiildeménytovéabbitési
tevékenysége az egész orszagra Kkiterjedd szolgaltatdsra kiterjed, erre jogszabalyi
kotelezettsége van. A mult szdzad végén 3200 postahivatallal reklamozta magat, ma mar
ennél kevesebb postahivatal szolgalja a lakossagot és a vallalkozasokat, viszont a mozgoposta
rendszer  menetrend  szerinti  (Gn.
jaratjelz6s) gépkocsijai szolgaltatnak a

kisebb forgalmu telepiiléseken ¢és a
tanyavilagban is. A  kiildemények
mozgatasa nem all meg az orszaghatarnal,
hiszen a nemzetkozi kiildeményforgalom
jelentds szegmenst jelent. Mind belf6ldi
mind nemzetk6zi forgalomban is fontos a
tomeges feladasok kezelése, hiszen (pl.
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szamlalevelek) egyiittes feladdsa, de egyedi, nagyszdmu cimhelyre eljuttatasa.

A postai kiildemények feladdsa sztochasztikus bekovetkezésli, azaz nem lehet pontosan
ismerni a feladasok szamat és idébeli megoszlasat. A feladas helye tekintetében is csak
becsléseket lehet késziteni, hiszen a felad6 altal kivalasztott postahivatal nem feltétleniil esik a
személy tartozkodasi helyéhez vagy a vallalkozashoz legkézelebb, mas paraméterek (pl. a
feladaskori sorbadllas iddsziikséglete vagy a nyitvatartdsi idd) feliilirhatjak. A kiszolgalas
folyamatanak elemei inkabb tekinthetOk determinisztikusnak, hiszen a posta technoldgiajabol
adododan jol leirt, szabalyozott tevékenységek és hozza rendelt idok allnak rendelkezésre.

A postai szolgaltatasok legjelentdsebbjei a levélpostai kiilldemények €s csomagok kezelése €s
tovabbitasa a cimzetthez kiilonb6zd koztes pontok érintésével. Fontos, hogy a gazdasagos
miikodés — egyuttal a postai dijak lehetdleg alacsonyan tartasa mellett — megvalosuljon. A
postak sokféle szolgéltatist is nyujtanak, foglalkoznak pénzforgalmi tevékenységgel,
biztositdsok ¢és mas pénziigyi szolgaltatasok kozvetitésével, értékesitenck kiillonbozo
kereskedelmi arukat (pl. csokoladét, konyveket, hirlapokat, ajandéktargyakat, stb.), de tovabbi
szorosabban (EMS gyorsposta) vagy kevésbé postai szolgaltatasokat is végeznek — elsésorban
—nagysaguk ¢és elhelyezkedésiik szerint.

Logisztikai példaként tekintsiik 4t a kozonséges levélpostai kiildemények utjat! A levél
boritékban — meghatarozott méretek kozott — keriil a kihelyezett postaladaba, kdzvetleniil a
postara vagy szerzddéses partnerek esetében a posta a feladasi helyen veszi at. A dij (nem
csupan hagyomanyos bélyeg lehet) kiegyenlitésre keriil (pl. postakész boriték hasznalataval,
ahol mar rd4 van nyomtatva a boritékra a postai dijat igazold bélyeg, igy azt a boriték
megvasarlasakor a felado egyuttal ki is fizeti), a feladas pillanatdban meghatarozésra kertl €s
a felad6 ki is fizeti vagy a gylijtdjarat zsdkban beviszi a kijeldlt hivatalba és ott keriil
meghatarozasra ¢és utolagos kiegyenlitésre (dij el6leges megoldas is l1étezik). Az utolag fizetett
»portds” levélkiildemény korabban volt jellemzd. Az esetleges tobbletszolgaltatasokat
ugyanakkor kell kifizetni.

Amennyiben postahivatalon kiviili felvételre keriil sor, akkor a posta jarmiive megy a
felvételi ponthoz (pl. postaldda, postai szaknyelven egységldda) vagy tampont (postai
szolgaltatasra kijelolt hely, melyet mozgoposta szolgadl ki felvétel és kézbesités esetén
egyarant). Begylijti — jellemzden naponta egyszer — és a kozeli feldolgozasi helyre (posta)
keriil, ahol manualis vagy gépi feldolgozasra keriil sor, kiilonvalasztjak a kozvetleniil
kézbesitendoket (pl. helyi vagy kozeli levelek), a tobbi a rovatolo altal kotegelve, zsakokban
folytatja tjat — ma mar gépjarmiivekben — a kdzponti Levélfeldolgozé Uzembe. Korabban
személyvonatokba sorozott postakocsik (7. abra) kozlekedtek — jellemzden ¢jszakanként —
amelyekben részleges feldolgozas is tortént.
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7. abra
Ma mar hasznalaton kiviili vasuti postakocsi

Forras: http://iho.hu/hir/temetonek-tuno-tarolohely 2018.08.20.

A gyiijto és szétoszté rendszer jellemzdje, hogy tobb irdnybdl érkeznek a kiildemények a
mar emlitett kicseréld kdzpontba, majd a feldolgozas utan innen indulnak vissza a regionalis
tovabb feldolgozo6 postakba. A tobbletszolgaltatast tartalmazo kiildemények jorészt ugyanezt
a technologiat és eszkozparkot hasznaljak. A feldolgozésra révid id6 all rendelkezése, ezért a
gépi feldolgozas (iranyitészamok segitségével) alkotja a gerincét, melyet emberek altal
végzett korrigalo, illetve finomitd tevékenység egészit ki. A gépi feldolgozasra alkalmas
levelek feldolgozasahoz az aldbbi gépeket hasznaljak: alak szerint valogatd és bélyegzo
egység (CFC), optikai kddolvaso egység (OCR), a kézi korrekcidé munkadllomasa (VCR) és a
levél finomelosztd egység (LSM). A folyamat végsd 1épése a cimhelyi vagy postafiokba —
esetleg tampontra — kézbesités (8. abra).

—
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8. abra

A levélfeldolgozas folyamata

OCR 3

LSM

> VCR |1

Levélgyiijto Mozgopostak
Taskak Egységladak Zsakok
. v
— CFC Zsikbontd
¢ * A 4
Gepi feld. Manualis
feldolgozas
vyVYy

Cimhelyenként kitegelve - zsakokban

A

Mozgopostik, helyi-, helykozi jaratok a cimhelyek fele

Forras: Cselényi J. — Illés B., 2009

A csomagfeldolgoz6 egység feladatai: csomag felvétele, feldolgozasa, be- és kiszallitasa,
visszakézbesitése, csomagok nyomozasa, gerinc haldzati postaanyag szallitds menet kdzbeni
feldolgozassal, zarlat kozvetités, kereskedelmi csomagszolgaltatds. A csomagfeldolgozas egy
ujszerti, de egyre jelentdsebbé valo teriilete a kereskedelmi csomagkezelés.

A hirlapfeldolgoz6 egység feladata az orszagos megjelenésti kozponti napilapok eléfizetdi

példanyainak nyomdai atvétele,
feldolgozasa és inditasa. A napilapokat a
nyomdabdl kiszallitja a palyaudvarokra, a
hirlap-mozgopostdk részére. Ellatja az
0rszagos megjelenésii kozponti
napilapokat szallito gépkocsikat.
Gondoskodik az orszdgos megjelenésii
postai szines lap eldfizetéi példanyok
expedidlasarol, valamint inditasarol.
Kezeli, nyilvantartja az  orszagos
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megjelenésli, kdzponti nyilvantartasu szines lap eldfizetéseket. Ez a tevékenység a posta
kezelésében ma mar joval kisebb, egyrészt mas vallalkozasok végzik, masrészt az
elektronikus szakirodalom internetes elérése a nyomtatott sajtd részaranyat csokkentette.

.....

a levél-, csomag-, hirlap-, értékkezeléshez kapcsolodik. Fo feladatai a kovetkezok:

szallitasi feladatokhoz igazodo kapacitasu gépkocsik vezetdvel, illetve vezetd nélkiili
el6allitasa,

meghibasodott tartalék gépkocsik helyett tartalék gépkocsik eldallitasa,

gépkocsik tarolasa,

gépkocsik miiszaki szemlére és vizsgara eldallitasa,

sériilt és meghibasodott gépkocsik atadasa a javitast végzo részére,

jératok szolgalat kozbeni ellendrzése,

rendkiviili és személyzeti fuvarok lebonyolitasa,

kozremiikddés 1) gépkocsik beszerzésében,

gépkocsik selejtezése (Cselényi J. — Illés B. 2009; Banyai T. (2014): 12.6. Postai
logisztika https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-
0003_07_logisztikai_folyamatok/12_6_postai_logisztika_607fLAUHkpcCH2m8.htm

| 2018.08.20.).

A hataron ativel6 kiildeményforgalom a Nemzetkozi Postakicserélon keresztiil valosul meg.
Ez a postai egység orszagos hataskori feladatokat lat el:

atveszi és feldolgozza a kiilfoldre szo0lo és onnan érkezd kozonséges €s konyvelt
levélposta, EMS, valamint csomagkiildeményeket,

ellatja a repiil6téri zarlatkdzvetitési feladatokat,

ellatja a levélposta és csomagkiildemények kicseréld szolgalatat, vam elé allitja a
kiilfoldrol érkezett, valamint oda iranyuld vamtartalmu levélpostai, csomag ¢s EMS
kiildeményeket, elvégzi a vamkezeléssel Osszefliggd adminisztrativ és egyéb
feladatokat  (2012. évi CLIX. torvény a  postai  szolgaltatasokrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1200159.TV# 2018.08.20.).

A postai szolgaltatasok esetében egyre nagyobb mértékii informatikai eszkézparkra van
sziikség, hogy a hatékony kiildeménytovabbitds, a nyomonkdvetés a 21. szazad elvarasainak
megfelelden torténjen. Ezek koziil néhany fogalom az alabbi:
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nyomonkdvetés: lehetévé teszi a kiildemények utjanak interneten keresztiil torténd
gyors €s egyszeri kovetését,

arinformacio: azonnali informéci6 kaphato a kiildemény tovabbitasaval kapcsolatban,
melyet — sziikség esetén — ki kell egyenliteni,
kiildeményfeladds: ez ma mar
elintézhetd eldre is az interneten

keresztiil,

szallitas: kiildemények felvétele,
arak ellendrzése ¢és a sziikséges
kisér6 nyomtatvanyok elkészitése
¢és kinyomtatasa,

tranzitidé szamitas: a kiildemény
célba juttatasdhoz sziikséges 1d6
megadhato,
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e személyre szabott szolgaltatasok: tarifa meghatarozasa, cimek tarolasa és a korabbi
kiildemények attekintése.

A Magyar Posta Zrt. Orszagos Logisztikai Kozpontja (OLK) a postai szolgaltatasok
magas szinvonalu végzése megkivanja a fejlesztéseket. A versenyképesség novelése, az
igyfelek igényeinek maradéktalan kielégitése, az atfutasi idé csokkentése €s a pontossag
megkdveteli, hogy a levél és csomagfeldolgozas egyre magasabb szinvonalon valdsuljon meg.
(A Magyar Postar6l https://www.posta.hu/a_magyar_posta 2018.08.20.) A feldolgoz6 pontok
szama, feladata ¢és a kiildeménytovabbitas az OLK technologidjaval Osszhangban
racionalizalasra keriilt. A rendszer egységessé valt, hogy a teljes halozat megfelelhessen a
korszerti, a postai szolgaltatdsokkal szemben allitott mindségi és gazdasagi elvarasoknak.

9. dbra
Magyar Posta Orszagos Logisztikai Kozpont (OLK) attekinté abraja

]
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EMS feldolgozas ‘
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Forras: Cselényi J. — Illés B., 2009

Az OLK a regionalis feldolgozo pontokkal all kdzvetlen kapcsolatban. A kiemelt forgalmu
telepiilések részére inditott (illetve onnan érkezd) egységek (zsakok, konténerek) a regionalis
kozvetité kozpontok kozremiikodésével keriilnek tovabbitasra (9. abra). Az OLK a feldolgozé
pontokon keresztiil van kapcsolatban a kozvetité pontokkal, nagyobb varosokkal és a
mobilposta kozpontokkal ¢és a héazhoz

kézbesitési kozpontokkal.
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Felhasznalt irodalom

2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol (modositas hatalyos: 2018.08.20.)
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1200159.TV# 2018.08.20.

A Magyar Postarol https://www.posta.hu/a_magyar_posta 2018.08.20.

Banyai T. (2014): Postai logisztika
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-

0003 _07_logisztikai_folyamatok/12 6 postai_logisztika 607fLAUHKkpcCH2m8.htm
| 2018.08.20.

Cselényi J.- Illés B. (2009): Logisztikai rendszerek 1. Miskolci Egyetemi Kiado,

Miskolc.

Ellenorzo kérdések

Nooor~whPE

Melyek a postai tevékenységek logisztika sajatossagai?

Mennyiben tér el a postahivatalon kiviili felvétel logisztikai szempontbdl?

Hogyan mukodik a postai gyiijtd és elosztd rendszer?

Melyek a csomag és a hirlapfeldolgozo6 egység logisztikai feladatai?

Mivel foglalkozik a postai szallitasi lizem?

Mi a Nemzetkdzi Postakicseréld szerepe és feladata?

Milyen korszerii informatikai megoldasok segitik a postai szolgaltatasokat logisztikai

szempontbol?
Mit csinalnak a postai Orszagos Logisztikai Kdzpontban?
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8. Kozraktarozasi logisztika

A mezOgazdasagi tevékenység jelentOsen kitett az iddjarasi hatasoknak, igy — példaul — a
szant6foldi novénytermesztés esetében nagyon eltéré hozamok, hektaronkénti termésatlagok
érhetdk el az egymast kovetd években. Ez a nehezen kiszamithatdésag némely évben nagyobb
mennyiségli terményt produkal mint, amennyire kereslet mutatkozik, més években pedig a
vartnal kevesebb lesz a megtermelt mennyiség. A taltermelés esetében az eladhatdsag anyagi
nehézséget okozhat a gazddknak anndl inkabb is, mivel az aratast kdvetéen rovid id6 all
rendelkezésre a kovetkezd termelési ciklus kezdetéig, amennyiben a vetésforgd szerint 6szi
vetésli novénykultura kovet.

Erre a — gazddk szdmara — nagyon fontos kockdzati szitudciora nyujt segitséget a
kozraktarozas, mint specialis athidalé megoldds. Magat a tevékenységet szigort torvényi
szabalyozas hatdrozza meg — 1996. évi XLVIIL térvény a kozraktarozasrol — melynek els6
rész 1. fejezete paragrafusokra bontva pontositja. A kozraktdrozds szervezeti és személyi
feltételeit, a kapcsolodo fogalmakkal kezdve. A jogszabaly az alabbi modon fogalmaz:

»l. § (1) A koézraktar olyan részvénytarsasag vagy kiilfoldi székhelyli vallalkozas
magyarorszagi fioktelepe (a tovabbiakban: fioktelep), amelynél arut kozraktarozas céljabol
szerzOdés alapjan megorzésre letétbe helyezhetnek.

(2) Kozraktari tevékenység az aru kozraktari szerz6dés alapjan e torvényben meghatarozott
modon torténd tarolasa és Orzése, a kozraktari jegy kibocsatasa, valamint az aru
kiszolgaltatasa.

(3) Kozraktari jegy a kozraktari szerzddés alapjan letétbe vett arurdl kiallitott rendeletre szo6l6
értékpapir, mely a kozraktar részEérdl az aru atvételének elismerését jelenti, és kiszolgaltatasra
vonatkoz6 kotelezettségét bizonyitja.

(4) Sajat tarolas a kozraktar tulajdondban, valamint a legalabb harom éven at, a kdzraktarozas
teljes idétartamat is magéaban foglalo megszakitas nélkiili egyéb jogcimen birtokban tartott és
sajat tizemeltetésében 1€év0 raktarban torténd kozraktarozas. Miivi tarolds minden sajatnak
nem mindsiilo tarolas.

(5) E torvény szerint aru a pénz és az értékpapir kivételével minden forgalomképes ingd
dolog.

(6) Kozraktarozasi biztositék a kozraktari tevékenység felfiiggesztése vagy a kozraktari
engedély visszavondsa esetén

felhasznalhat6 pénzosszeg, amely
kizarolag a kozraktarozott aru
leltarozasaval, mennyiségének és
mindségének ellendrzésével,
vagyonvédelmével, biztositasaval,
kiszolgaltatasaval, valamint
kényszerértékesitésével kapcsolatban
felmeriild, kozvetlen koltségek fedezetére
szolgal.
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(7) Nagykockazatu taroldsnak mindsiil, ha a miivi tarolassal egy telephelyen letett aru
kozraktari jegyen feltiintetett értéke eléri a kozraktar sajat tokéjének kétszeresét.

(8) A kozraktar vagyonanak a szamvitelrdl szold torvény szerinti befektetett eszkdzok és
forgbeszk6zok  mindsiilnek  (1996. évi  XLVIIL. torvény a  koOzraktarozasrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99600048.TV 2018.08.25.).

A kozraktarakkal kapcsolatban kettdsség lathatd, mely szerint a 1étrehozasa és miikddtetése, a
logisztikai szolgaltatas folytatasa csak a feltételeknek megfeleldé és a sziikséges
engedélyekkel rendelkezd vallalkozds szamara engedélyezett, viszont a masik oldalarol
kozelitve a kozraktdr olyan nyilvanos létesitmény, amely természetes személyek, jogi
személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek szamara egyarant szolgéltat,
azaz az elhelyezett arut meghatarozott feltételek kozott dij ellenében meg6rzi.

Az arut letétbe helyez6 az atadas-atvételkor a kozraktartol kozraktari jegyet (10. abra) kap,
amely értékpapir funkciokkal rendelkezik. Fedezetélil az elhelyezett aru szolgal, melynek
meglétéért és értékének megdrzéséért a kozraktar feleldsséget vallal (a fizetendd dij ezt is
magaban foglalja), de a bizalomnak is fontos szerep jut. A kozraktari jegy — mivel rendeletre
sz0l, viszont az eredeti tulajdonos szandéka értelmében forgathatd, azaz a tulajdonjog
megvaltoztathatd — az azon szerepld tulajdonos megkapja az arut a letétbe helyezett
mennyiségében és mindségében. A folyamat logisztikai részét képezi az aru betarolasa,
raktari Orzése ¢€s kitarolasa. Mint lathaté a fizikai folyamatok mellett mas kotelezd
adminisztrativ és pénziigyi — kozraktari szerz6dés alapjan — is megvalosulnak. A
kozraktarozas sajatossaga, hogy magas szintli garanciavallalas mellett torténik, és nagy
jelentdséggel bir a kozraktari jegy arut megtestesitd értékpapir funkcioja is (az értékesités
mellett az arufedezetre hitel is veheto fel).

Specialis szolgaltataslogisztikai eset, ha miivi tarolas torténik, amely nem mas, mint a
kozraktar altal bérelt raktarban torténd kozraktarozas. Ebben az esetben ugyaniigy megkotésre
keriil a kozraktari szerzédés és kiallitasra keriil a kozraktari jegy, de egyuttal a kozraktar
bérbe veszi a levevd raktarat, igy az kozraktarra valik, ezzel egyidejlileg az arumozgatas
nélkiil keriil kozraktarba. Itt nem torténik fizikai logisztikai tevékenység (be- és kitarolas),
csak adminisztrativ folyamatokkal valosul meg a kozraktidrozas (Bécs K. — Csdke A. —
Gyenge M. — Matyus 1., 1996).

A miivi tarolas elényei és hatranyai:
e A letevd részére eldnyds, mert olcsobb, mintha be kellene széllitania az arut a
kozraktar tulajdonaban 1évo raktarba.
o A koOzraktar részére elonyds, mert

novelheti raktari kapacitdsat a
bérelt raktarokkal, hatranyos, mert
bizonytalan, kockazatos a
raktarban az aru 6rzése, illetve az
aru kitarolasa.

e A kozraktari jegy birtokos részére
hatranyos, mert elképzelhetd,
hogy magat az arut nem, csak az
értéket kapja meg a kozraktartol.
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e A zalogjegy tulajdonosnak kozombos, hiszen a kozraktar akkor is koteles helytallni,

ha nincs meg az aru.
e Hatranyos lehet a kozraktar esetleges fizetOképtelensége miatt.

A kozraktarak (pl. ATI Dep6 Zrt. Kozraktar 11. abra) kiilonbozé arukkal foglalkozhatnak, igy
meg kell hatdrozniuk azon aruk korét, amelyet be tudnak fogadni, azaz betarolni és minden

szempontbol megorizni, majd az arra jogosultnak kitarolni és atadni.

10. abra
Kozraktari jegy minta
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Forras:https://www.google.hu/search?0=k%C3%B6zrakt%C3%Alri+jegy&source=Inms&th

m=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiktc777YjdAhURaVAKHR4tBLAQ AUICigB&biw=1366&

bih=662#imgrc=s0RY LhoRFHPkKCM:
2018.08.25.

A kozraktar is vehet fel kolcsont, de csak
a tevékenységével kozvetleniil
Osszefliggd célra. Kezességet is vallalhat,
de logisztikai tevékenysége az elsddleges,
igy elengedhetetlen a pontos nyilvantartas
€s indokolt a kockazatvallalés
csokkentése érdekében tovabbi
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biztositasok megkotése. A kozraktarozashoz szorosan kotddd korldtozéas, hogy annak
tulajdonosai ¢és tisztségviseldi a raktarban elhelyezett aruk tulajdonjogéara nem tehetnek szert
kozvetlen értékesitéssel. (Magat a tulajdonjogot megtestesitd értékpapirt viszont
megvasarolhatjak ugyanolyan feltételekkel, mint a szabadpiac résztvevoi.)

11. abra
ATI Kozraktar Gyérben

Forras: https://moderngyor.com/2012/09/03/ati-kozraktar/ 2018.08.25.

A kozraktarba keriild aruval kapcsolatban rogziteni kell a logisztikai folyamat pontos
végrehajtasa érdekében:

e araktarozhato aruk korét,

o clhelyezésének és 6rzésének feltételeit,

e azegyéb, kapcsolodo szolgaltatdsokat,

e az aru kozraktari atvételének
id6pontjat, azaz a beszallitas idejét

e a kiszolgéltatas idejét, azaz,

——
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amikor a kiszolgaltatasra
jogosultnak kiadjdk az arut és
kiser6okmanyait.

Mindezeket informacidaramlasnak is kell
kisérni, hogy a fizikai logisztikai
folyamatot  (tényleges  arumozgast)
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megelézden biztositott legyen a betdrolds a megadott helyre, az drumanipulécié és kezelés
elokészitése, illetve a kitarolds megfeleld szinvonali megszervezése, lebonyolitasa ¢és
okmanyolasa.

A kozraktar tovabbi, a logisztikai folyamatokhoz kapcsolodo tevékenységet is végezhet —
jellemzden — dijazas ellenében:

e az aru kozraktarban torténd elhelyezését megeldzo fuvarfeladat letevotdl atvallaléasa,
az aru csomagolasa,
mindségi és mennyiségi meghatarozasa,
értékbecslése,
vamkezelésének €s egyéb hatdsagi vizsgalatanak elvégeztetése.

A kozraktari szerzodés és a kozraktarozasi jegy

16. § (1) A kozraktari szerzédésnek tartalmaznia kell (1996. évi XLVIIL torvény a
kozraktarozasrol https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99600048.TV 2018.08.25.):
a) a szerzddés idotartamat,

b) a teljesités helyét,

c) az aru megnevezEsét, mennyiségét, mindségét, értekét,

d) a raktar pontos helyét és jelolését,

e) a raktar tipusat (sajat vagy mivi raktar),

f) a tarolas modjat,

g) az aru csomagolasat,

h) az aru kezelésére €s biztositasara vonatkozo rendelkezést,

1) a kozraktari dijat és a kozraktari szerzdésben kikotott egyéb szolgaltatasok dijat,
J) azt a tényt, hogy a 17. § szerinti szabalyzatok is a szerzddés részét képezik,

k) a szerzddo felek cégszerl alairasat és keltezést.

(2) Kozraktari szerzodést csak hatarozott idétartamra, legfeljebb egy évre lehet kotni, s annak
id6tartaméat nem lehet meghosszabbitani. Ha a szerzddés lejartat kovetéen az arut nem
értékesitik, a kozraktari jegy birtokosa és a kozraktar 0 szerzddést kothetnek. Ilyenkor a
korabbi szerzddés alapjan kiallitott kozraktari jegyet be kell vonni €s érvényteleniteni kell.

(3) A kozraktarozas - a felek megallapodésa alapjan - torténhet oly modon, hogy az arut

a) a tobbi arutdl elkiilonitve, vagy

b) a tobbi letevd vagy azonos letevd kiilonb6zo szerzddés alapjan kozraktarozott, azonos faju
helyettesithetd aruival dsszekeverve taroljak.

24. § (1) A kozraktari jegy a kozraktar
altal idérend és sorszdm szerint vezetett
letéti konyv szelvényrészét képezi, és a
letéti konyvben maradd tdlappal azonos
adatokat tartalmazo, Osszefliggd, de
egymastol elvalaszthatd két részbol,
arujegybdl és zalogjegybdl all.
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IV. fejezet (2) A kozraktari jegy mindkét részének tartalmaznia kell:

a) a kozraktari jegy (arujegy-zalogjegy) elnevezést az okirat kiallitdsanak nyelvén;

b) a kozraktar megnevezését;

c) a letéti kdnyv sorszamat;

d) a letevd nevét, székhelyét (lakhelyét);

e) a letett aru megnevezEését, mennyiségét, mindségét és a 16. § (5) bekezdés szerinti értékét;
f) a szerzédésben kikotott kozraktari dijbol és a kozraktari szerzddésben kikotott egyéb
szolgaltatasok dijaibol fennalld kovetelés dsszegét;

g) a kozraktarozas id6tartamat a lejarat pontos megjeldlésével,

h) a raktarozas helyét - miivi tarolas esetén ennek megjeldlésével -, tovabba

1) a kiallitas keltét és a kozraktar cégszerl alairasat.

(3) A kozraktar egyéb adatokat is felvehet a kozraktari jegyre, ha azonban az a (2)
bekezdésben meghatarozott adatok barmelyikét nem tartalmazza, nem tekinthetd kozraktéri

jegynek.

25. § (1) Az arujegy ¢és a zalogjegy egylittes birtoklasa jogosit a kozraktarban elhelyezett aru
kiszolgéltatdsanak igénylésére.

(2) A kozraktar koteles megengedni mind az drujegy, mind a zalogjegy birtokosanak, hogy az
arut az iizletszabalyzatban meghatarozott hivatali idében megtekintsék, az ezzel kapcsolatban
felmertilt koltségeket azonban viselniiik kell (1996. évi XLVIIL. torvény a kozraktarozasrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99600048.TV 2018.08.25.).

A kozraktarozasi tevékenység logisztikai OsszetevOi csak akkor végezhetdk korrekt modon,
mindegyik fél elvarasainak és a jogszabalyoknak megfeleld, ha a fizikai folyamat mellett az
informacidaramlés is megfeleld. Koztudottan egy Osszetett és bizalmi szolgaltatasrol van szo,
igy kiilondsen nagy hangsulyt kap az aru kiadasanak folyamata.

A kozraktar a ndla elhelyezett arut annak koteles kiszolgaltatni, aki a kozraktdrozési jegy
részét képezo:
e Jarujegyet és a zdlogjegyet a részére visszaadja, vagy
e az arujegyet visszaadja, a zdlogjegyen feltiintetett kdvetelés Osszegét a kozraktarnal
letétbe helyezi, feltéve, hogy a kiszolgaltatdis mint termékértékesités jogcimen
keletkezd altalanos forgalmi add Osszegét a letevO javara a kozraktarnal letétbe
helyezte (Bécs K. — Cséke A. — Gyenge M. — Matyus 1., 1996).

A kozraktari szolgaltatads tobb esetben Osszekapcsolodik az Eurdpai Unid mezdgazdasagi
termeldket tdmogatd tevékenységével, amely az intervencios politika kapcsan jelentOsen
segiti az agrarium szerepldit és ezzel

stabilabba teszi a tevékenységét.
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e 1996. évi XLVIIL torvény a kozraktarozasrol

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99600048.TV 2018.08.25.

e ATI  Kozraktar  Gyérben  https://moderngyor.com/2012/09/03/ati-kozraktar/
2018.08.25.

e Bécs K. — Cséke A. — Gyenge M. — Matyus 1. (1996): A kozraktarozas, Kozgazdasagi
¢s Jogi Konyvkiado, Budapest.

e Hanzmann J. — Hanzmann Jné — Némos Z. (1999): Raktarozas, NOVORG, Budapest.

o Kozraktari jegy (minta)
https://www.google.hu/search?q=k%C3%B6zrakt%C3%Alri+jegy&source=Inms&tb
m=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiktc777YjdAhURaVAKHR4tBLAQ AUICigB&biw=
1366&bih=662#imgrc=s0RY LhoRFHPkCM: 2018.08.25.

Ellenorzo kérdések

Mivel foglalkoznak a kdzraktarozas szerepl6i? Mi a kozraktar?

Hogyan fiigg 6ssze a kozraktarozas és a logisztikai szolgaltatas?

Mi a miivi tarolas 1ényege?

Hogyan hatarozzak meg a kdzraktarak aruval kapcsolatos szabalyait?

Ismertesse a kdzraktarozas logisztikai folyamatokhoz kapcsolddo tevékenységeit!
Mi a kozraktari szerzodés és a kozraktarozasi jegy lényege?
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9. Minéségbiztositasi logisztika

A mindség és a biztonsag fogalmai manapsag a termékekkel és a szolgaltatasokkal
kapcsolatosan jelentdsen megvaltoztak, kijelenthetd, hogy fejlodtek. A mindséget mint
definiciot komplex értelemben hasznaljak, amelyet Osszefoglaléan és roviden a vevoi
lehetdségek figyelembevételével a vevdi elvarasoknak valdo megfeleléségként kezelhetiink.
Ezt egésziti ki a biztonsdg fogalma, amely a mindséget kiegészitve hosszabb
iddintervallumban is, az emberi élet veszélyeztetése ¢€s az egészség, stb. kockaztatasa nélkiil
kinalja. A mindségbiztositas nem mas, mint a vevoi lehetdségek figyelembevételével a vevoi
igények kielégitésének elérése maximalis szinten. A nehézséget csupan az jelenti, hogy
melyek napjaink vevoi igényei, €s milyen modon torténik ezen igények kielégitése?

Napjaink vevéi, piaci igényeit a kovetkezok jellemzik:
e cgyedi termékek, egyedi igényeknek megfelelden,
rovid életciklust termékek,
gyakori termékvaltasok,
gyakran valtozé termékstrukturak,
rovid szallitasi hataridok,
megfeleld szervizhaldzat,
megfelel termék nyomonkdvetési rendszerek,
egész termékciklusra kiterjedd termékkdvetés,
termék-ujrahasznositasi feladatok megoldasa,
kiegészitd szolgaltatdsok igénye (pl: tandcsadas a termékfelhasznalashoz, a termék
kivalasztasa, cserék idépontjaihoz, stb.). (Coello, N. —Illés, B. — Glistau, E. 2004)

A fentiekb6l lathatd, hogy a vevéi igények megfeleld szinten torténd kielégitésének a
biztositdsa, a mindség biztositdsa a logisztikai tevékenységektdl jelentdsen fiigg. Ennek
érdekében sziikséges feltarni a mindségbiztositas €s a logisztika kapcsolati rendszerét.

A mindségbiztositasi tudomanyteriilethez kapcsoloddé DIN/ISO 9000:2000-es szabvanyok
kiilon pontokban érintik a logisztikai jellegii tevékenységeket (Cselényi J. —I11és B., 1996):

e abeszerzés:
> a beszallitok értékelése és kivalasztasa,
» abeszallitoi dokumentacio kezelése,
> a beszallito mindségbiztositasanak feliigyelete,
e atermékazonositas és kovethetoség:
» egyértelmil termék-
hozzéarendelés a gyartas és

szallitas minden
szakaszaban,

» az egyes termékek, illetve
adatok/sorozatok
0sszecserélését,
megakadalyozo
azonositas,
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> az azonositasok dokumentalasa,
e a nem megfelelo termék kezelése:
» atermék mindségi osztalyanak megfeleld logisztikai folyamat kialakitasa,
> a lehetséges javitasi vagy Ujrahasznositasi folyamat logisztikai
tevékenységének kialakitasa,
o kezelés, tarolas, osztalyozas, csomagolas, szallitas:
» sérilések, karosodasok és felcserélések elkeriilése,
» csomagolo, védo €s megjelolési folyamat bevezetése,
e vevoszolgalat:
» azigény-kielégités teljesitésének a feliigyelete,
» aFIFO elv illetve a szavatossag betartasanak biztositasa,
» avevovel valo kapcsolat és a karbantartas biztositasa.

Mindezeket a gyakorlatbol vett példak is alatamasztjak, tehat a két tudomanyteriilet kozott
valdsagos kapcsolat 1étezik (Illés B. — Cselényi J. — Szabados G. 2004).

A mindségbiztositas és a logisztika kapcsolata

A mindség és a logisztika kapcsolata a folyamatok jellegébdl ered. Illés és szerzdtarsai altal
felallitott modell (12. abra) attekintést nyujt a mindségellendrzési hely logisztikai modelljén
keresztiil a beavatkozasi pontokrol, az aruk és szolgaltatasok mozgatasa kozbeni mindségiigyi

crer

technikdjanak a feliilvizsgélata. A vizsgéalatok adott vevdi lehetdségek és elvarasok alapjan a
logisztika szerepét elemzik a vevoi elégedettség maximalizalasaval.

A mindségbiztositasi tevékenység a mindségellendrzési helyeken torténik, igy az odajuttatas
logisztikai folyamat elagazik a megfelelé és nem megfeleld termékektdl fliggden a tovabbitasi

és raktarozasi tevékenységek eltérnek.
A 12. dbra alapjan a kovetkezdk éallapithatok meg:
e az i-edik termékkel kapcsolatosan a v-edik tevékenység utan a j-edik

mindségellendrzési helyen,
e k=12...n; ., atermék minéségével Osszefiiggd paramétert ellendrizziik,

ha az ellenérzott Gsszes paraméter (ni] j,k,v) megfeleld értékii volt, a termék folytatja tjat a

kovetkezd (v +1). tevékenységhez, s a termékjellemz6 paraméterek kiegésziilnek a n, ;|

szamu jellemzdvel,
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SZECHENYI

12. abra

Adott minéségellenorzési hely logisztikai modellje

visszahatas
a folyamatra

hiba analizis

j-
\2 R
------ . . mindéségellen
i
tevekenyseg Brzési hely
nem megfeleld
termékminéség
vissza a . Y
tevékenységi : javithato a
sor adott termék
helyéhez

belsé
ujrahasznositas
alkalmazhato

y

megfelel6
termék-
mindség

v+1.

ujrahasznosithato a

termék

y

g tevékenység

A J

kornyezetbarat
kezelés vagy hulladék
megsemmisités
megoldasa

belsé

ujrahasznositas ujrahasznositas

kiils6

Forras: » Coello, N. —Illés, B. — Glistau, E., 2009

¢ ha a leellendrzott paraméterek kozott eléfordulnak nem megfeleld értékiiek, a termék

mindsége nem megfeleld:

> ha a termék még javithato,
akkor a v. tevékenység
el6tti megfeleld helyre kell
visszajuttatni,

> ha a termék nem javithato,
akkor az Ujrahasznositasat
kell megoldani, ha ez
kivitelezhetd (belsé vagy
kiilso),
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* ha a termék-Gjrahasznositdis nem lehetséges, akkor annak
kornyezetbarat kezelését kell biztositani.

Az 13. abra alapjan levonhatd kovetkeztetések a mindségbiztositas és a logisztika
kapcsolatara:
e alogisztika az anyagaramlasi és a hozzékapcsolodo informaciddramlési tevékenység,
e a mindségbiztositasi tevékenységnél is anyag- €s informacidaramlasi tevékenység
valésul meg:
> biztositani a v. tevékenység utan az i. termék tovabbitasat a .
mindségellendrzési helyhez,

» a mindségellendrzés utan mindsitd paraméterek hozzarendelése az

i.
termékhez,

o

» az U mindsitd paraméterek alapjan biztositani a termék tovabbitasat a
megfeleld logisztikai lanc felhasznalasaval a kivant helyre.

13. abra
A mindségbiztositas és a logisztika kapcsolati rendszere

Minéségbiztositasi
logisztika feladatai

!
l )

Termel6 vallalat

Szolgaltato vallalat

!
l l

Logisztikai Nem logisztikai
szolgaltatas szolgaltatas

,, ! !
l

Logisztikai
feladatok

:
i l

Mindségbiztositas segitése Logisztikai tevékenységek
logisztikai eszk6zokkel mindségbiztositasa

Forras: Coello, N. —111és, B. — Glistau, E., 2009

Ezek alapjan a kovetkezOk allapithatok
meg:

e a mindségellendrzési és
mindségbiztositasi rendszerekre
is ki kell terjeszteni az anyag- és
informécidaramlasi
tevékenységet, vagyis a
logisztikai tevékenységet,
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e a mindségbiztositadsi rendszert az ott jelentkez0 anyag- ¢és informacio-aramlési
tevékenységek miatt célszerli integraltan kezelni a logisztikai rendszerrel:

>

>

a mindségbiztositasi rendszer mindségellendrzd helyein a sziikséges anyag- és
informacidaramoltatas biztositasa,

a termelési vagy szolgaltatasi tevékenység egészére vonatkozdan biztositani a
kiilonféle, eltérd termékek megkivant anyagaramoltatasat, és az ehhez kotodo
informaciok  gyljtését, tarolasat, értékelését ¢és  felhasznalasat a
mindségbiztositas érdekében,

a termelési vagy szolgaltatasi tevékenység egészére vonatkozdan biztositani az
eltéré mindségli termékek, anyagok keveredésmentes logisztikai kezelését,

a mindségbiztositasi rendszer barmely allapotaban biztositani a rendszerben
talalhato termékek, anyagok percre kész nyilvantartasat, azonositasat (I1lés B.
— Cselényi J. — Szabados G. 2004).

A logisztika és a mindségbiztositas kapcsolatanak egy masik megkozelitése a logisztikai
tevékenységek végrehajtasaval Osszefiiggd mindségbiztositast jelenti. Ahogy beszEltiink a
gyartastechnoldgiai tevékenységek mindségbiztositasardl, hasonléan megfogalmazhatéak a
rakodas, szallitas, tarolas, csomagolds, egységrakomanyképzés- és bontas, gyijtés- ¢€s
osztalyozas végrehajtdsdra vonatkozd mindségbiztositisi szabalyok. Az adott logisztikai
folyamat szintén jellemezhetd mindségbiztositasi paraméterekkel.
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Ellenorzo kérdések

=

Tekintse at a vevok piaci igényeit a logisztika szempontjabol!

2. A logisztika és a minOség Osszefiiggéseit sziveskedjen ismertetni  néhany
tevékenységen keresztiil!

Mi a logisztika szerepe a mindségellendrzési hely tekintetében?

4. Abrazolja a mindségbiztositas logisztikai kapcsolodasat egy szolgalatd vallalattal!

w

—
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10. Logisztikai szolgaltato kozpontok

A logisztikai szolgaltaté kozpontokat a gyorsan fejlodé globalizaciés tutra Iépett
vilaggazdasag hivta életre. Egyik legfontosabb jellemzdje a kooperacié erdsodése a vallalatok
kozott, melyek — gyakran — jelentés foldrajzi tavolsagra vannak egymastol. Nem ritka, hogy
masik orszagban vagy kontinensen talalhatok, ezért a kozvetlen vallalatkozi vagy
kozbeiktatott raktarokon keresztiili anyagaramlés, és a hozza kapcsolodo informacidaramlas
technikdja és technoldgiaja jelentds fejlodésnek indult. A kialakult gazdasagi versenyben a jol
megszervezett logisztikai folyamatok versenyelényt és koltségoptimalizalast jelentenek. Az
olyan orszagok, mint Magyarorszag, nyitott gazdasagi modellé alakitotta gazdasagat, igy ma
mar jelentés eurdpai export ¢és import forgalommal rendelkezik. Napjainkban a figyelem a
vilaggazdasag elényeit jol hasznositdé modellek felé fordul, amely elengedhetetlen az orszagok
dontd tobbsége szamara. A termelési-szolgaltatdsi feladatok rendszerében fontos szerepet
kapnak az orszagon beliili és nemzetk6zi viszonylatban is a logisztikai szolgaltatd kézpontok,
amelyek egyre nagyobb, és a vilagot egyre jobban lefed6 haldzatot alkotnak. Ezek a
koézpontok szerteagazd feladatkdrrel rendelkezhetnek, melyek koziil az alabbi néhany keriil
kiemelésre.

Szallitmanyozas

Szallitasszervezés, szallitasiranyitas kiilondsen fontos a nagy tavolsagu tobb fuvarozasi médot

igénybe vevd arutovabbitis esetén, amikor a megbizd6 nem rendelkezik azon specialis

ismerettel, amely sziikkséges a felhasznalasi helyre juttatds megvalositasahoz. A

szallitmanyozd (speditdr) az alabbi feladatokat végzi el:

a szallitasi (fuvardij ellenében végezve fuvarozasi) feladat szempontjabol a

legalkalmasabb jarmi kivéalasztéasa,

- alegkedvezdbb szallitasi utvonalak meghatarozasa, figyelembe véve az utak allapotat,
a tovabbitasi 1dot és a szamba veendd kockazatokat,

- gyujté- és elosztojaratok létrehozasa kis volumenli szallitdsok gazdasagos
megvaldsitasdhoz,

- biztositja a folyamat soran a sziikséges informacié tovabbitasat, az okményok
kezelését (http://logsped.hu/szallm.htm 2018.08.15.).

A modern informacids tarsadalomban az adat és az informaci6 az egyik legfontosabb
eréforrds. A mai gyorsan valtozé kornyezetben a megfelelé iddben rendelkezésre allo
informaci6 a siker kulcsa. Hampel Gyorgy doktori értekezésében kifejti, hogy az
informacionak a dontéshozatal minden
fazisdban meghataroz6 a szerepe: a

dontési folyamat kezdete az informacio-
felvétel, ezt koveti az informaciok

gyljtése €s analizalasa, ez teszi lehetdvé a
dontési  helyzet  azonositasat. A
célkitlizések és a cselekvési valtozatok
kidolgozésa is az informéciokon alapul. A
dontés végrehajtasa tehat az informacidk
Eurépai Unidé
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cselekvési lancolatanak megvalositasa (Hampel Gy., 2011).

Alapanyag beszerzés

A megrendeld szamara felkutatja az alapanyagok forrasat, kivalasztasat, valamint a logisztikai
kézpont meg is szervezi a szallitdst. Naprakész informacidval rendelkezik az adott alapanyag
vilagpiaci helyzetér6l, mindségének és aranak valtozasarol. A logisztikai szolgaltatdo kdzpont
meggyorsitja a kapcsolatteremtést, mivel friss adatbazissal rendelkezik a vildgpiaci kindlatrol.

Raktarkapacitas biztositasa

A logisztikai szolgaltatdo kozpontok rendelkeznek raktarkapacitassal is, melyek tobbcéltian is
felhasznalhatok:

Raktaraik lehetnek atmeneti raktarak, amelyek — egy bizonyos forgalom felett — 24
oras nyitva tartassal rendelkeznek igy biztositva a szallitoképességet megrendeldik
sziikségletének megfelelden a kereslet fiiggvényében. A raktir szempontjabol mas
optimumkritérium fogalmazodik meg. A be- és kitarolasi holtidék csokkentése a cél a
folyamatos rakodés biztositdsaval, amely komoly szervezOmunkat igényel.

A raktarbazisok, mint a gyartovallalatok egyfajta kihelyezett egységei fontos
szerepet toltenek be a termékelosztasban, termékteritésben. A raktarkapacitas a city-
logisztika szervezésében is fontos szerephez juthat, mivel a kereskedelmi termékek
szamara gyljtoé- és elosztobazisként miikdodnek.

A logisztikai szolgaltatdé kozpontok raktarainak egy része, mint vamraktar mikodhet
(konszignacids raktar funkcio). Jellemzdje a zart tér és a tomegtarolds. Egyes
esetekben ettdl el lehet térni az anyag jellemz6 tulajdonsdga fiiggvényében (pl.
épitéanyagok egy része) vagy ha a tovabbitds konténerben torténik. Kiszolgalasuk
targoncakkal vagy darukkal torténik. A logisztikai szolgaltatd kozpontban érdemes
lehetdséget biztositani kapcsolodd tevékenységek megvalositdsdhoz (pl. csomagolés,
komissidzas, illetve kisebb végszerelési folyamatok elvégzésére).

A logisztikai szolgaltaté kozpontok ma mar lehetnek univerzalisak és specializaltak is, igy
tevékenységiik az oda érkezd és tarolt anyagok fiiggvényében sokfélék lehetnek (Cselényi J.,

1997).

Atrakohelyek létrehozasa

A

Osszekapcsoldsdra jonnek létre, igy
alkalmas lehet vasiat, kozut ¢és viziut
kozotti kozvetlen atrakodasra. Az egyik
tipusa, amikor az aru kisebb-nagyobb
egységeinek kiilon-kiilon mozgatasaval
valoésul meg az éatrakés, illetve amikor
maga a szallitoeszkoéz (benne az aruval,
annak ki- és ujboli berakasa nélkiil) kertil
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masik szallitoeszkozre (pl. RO-LA, RO-RO, SI-SO vagy a konténerforgalom). Az
atrakohelyen rendelkezni kell a sziikséges anyagmozgatd gépekkel, hogy a legkisebb arukar
mellett torténjen meg az atrakas.

Uzemeltetés és karbantartas

Kiemelkedéen fontos feladat a szallitast végrehajtd kozati jarmipark és a kapcsolodo
rakodogéppark eldirt miszaki allapotdnak biztositdsa, amely magaban foglalja az
lizemeltetést, a karbantartast végz¢é Iétesitményeket és a logisztikai szolgaltatdo sajat
er6forrasaibol igyekszik a keresletet kielégiteni (Prezenszki J., 1999). A kozuti jarmiipark
Osszetétele ¢és nagysdga a prognosztizalt tevékenységekkel szoros Osszefiiggésben all (pl.
normal vagy specialis jarmiivek alkotjak, kis, kdzepes vagy nagy teherbirasuak). A
rakodogépek — els6sorban — targoncakbol allnak, intermodalis csomépontokban gyakran
kiegésziil darukkal. Napjainkban a kombinalt fuvarozas specidlis igényeinek is célszerl
megfelelni, igy a lekapcsolt potkocsik, félpdtkocsik, csereszekrények, konténerek mozgatasat
is meg kell oldani.

Kamionterminalok létesitése

Napjainkban a kontinentalis szallitas eltolodott a kozat felé. Ennek az Oriasi

gépjarmimozgasnak idékeretei vannak, melyet jogszabaly hatiroz meg (pl. a vezetési és

kotelezd allasido keretfeltételei), mindezt menetir6é késziilék rogziti (pl. a jarmii mozgasat,

allasat, stb.), ebbdl adédoan parkolok sziikségesek, melyekben a soférok kulturaltan tolthetik

el idejiiket, jarmiviiket — a rakomannyal egyiitt — biztonsagban tudhatjak. Ezek a terminalok —

jellemzéen — ipari Iétesitmények kozelében keriilnek kialakitisra vagy hataratkelok

kozelében, biztositva a megfeleld szinvonalu szolgaltatasokat. Ezek koziil a legfontosabbak:
e Orzott teriilet,

étkezési és szallaslehetdség,

lizemanyag vételezési hely,

teherjarmiivek szamara szerviz,

kommunikécids kapcsolat.

Emellett specialis szolgaltatdsok 1s megjelenhetnek egyes logisztikai szolgaltato
kozpontokban (pl. éldallat fuvarozas esetén etetési-itatasi infrastruktura, allatorvosi szolgélat,
tisztitasi-fertdtlenitési vagy takarmannyal ellatasi lehetdség).

Nyari idészakban behatarolt jarmiikor szdmara a hétvégi mozgas tiltott, igy — akdr — tobb
napot is eltdltenek a soférok jarmiiveikkel

egylitt az adott logisztikai szolgaltatd
kdézpontban.

Decentrumok létrehozasa

A logisztikai szolgaltatasi feladatok nem
csupan iddben, térben is kiilonbozoek
Eurépai Unidé
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lehetnek. Felmeriilésiik pillanataban jogos igény, hogy a sziikséges logisztikai szolgéltatas
konnyen elérhetd tavolsagban alljon rendelkezésre, igy a logisztikai szolgéltatasi koncentracio
csak részben valdsithatd meg, az adott orszag teriiletén decentrumok halozatanak kiépitése
indokolt. Természetesen ezek az egységek — 6nallé miikodésre képesek — viszont halézatban
allnak egymassal, igy kooperadlnak megbizoik érdekében. Napjainkban elengedhetetlen a
kozottiik és megbizoik iranyaba hatékony info-kommunikacios kapcsolat létrehozasa és
miikodtetése. A decentrum rendszer jol példazza a logisztikdban egyre nagyobb szerepet kapo
informaci6 tovabbitasa a fizikai folyamatok tdmogatiasa érdekében. A decentrumok
koltséghatékony iranyitasa érdekében virtualis logisztikai centrumot miikodtetnek, amelynek
az alabbi feladatokat kell ellatnia:
e irdnyitja, diszponalja a logisztikai kozpont decentrumai kozotti, illetve a bazis és a
decentrumok kozotti logisztikai feladatokat,
e mikddteti a logisztikai kdzpont és partnerei kozotti kooperacidkat telekooperacios
eszkozokkel,
o felligyeli a logisztikai kozpont egyes decentrumainak tevékenységét, koveti a

jarmiivek mozgasat, megadja sziikséges informaciokat (Cselényi J. — Il1és B., 2009).

A leirtakbol kovetkezden lathato, hogy a logisztikai decentrumok autoném moédon oldjdk meg
a sajat hataskoriikben 1évo logisztikai feladatokat. A virtudlis logisztikai centrum a
decentrumok kozotti munkamegosztasnal figyelembe veszi a rendelkezésre allo logisztikai
kapacitdsok optimalis kihasznaldsat, a raforditdsok minimalizaldsat, a megrendelt feladatok
minimalis idejl atfutasat.
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Ellenorzo kérdések

Miért jottek 1étre a logisztikai szolgaltatdé kézpontok?

Mit csindl a logisztikai szolgaltatd kozpontokban mikodo szallitmanyozo?

Milyen két raktartipus all rendelkezésre a logisztikai szolgaltatdé kozpontokban?
Ismertesse a logisztikai szolgaltaté kdozpontokban megvaldsuld atrakdhelyek szerepét!
Milyen céllal 1étesiilnek kamionterminalok a logisztikai szolgaltaté kézpontokban?
Mi a decentrumok szerepe a logisztikai szolgaltaté kézpontok haldézataban?
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