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Kurzus cime Alternativ vitarendezés
A gyakorlat A mediacio 1.
témaja
A feldolgozas kb. 20-25 perc
ideje
Oktato Dr. Ruzs Molnar Krisztina egyetemi docens

1. Ismétlés

A mediacios eljaras természete
A peres eljaras természete
A targyalas jellemz6i

2. A mediacio

A mediaci6 - fogalom

“A mediacio egy vitamegoldasi eljaras, ahol a vitarendezési folyamatba egy kolcsondsen

elfogadott 3. személy 1ép be oly médon, hogy nem hozhat a felekre
nézve kotelez6 erejli dontést, hanem segit a feleknek a koztiik
fennalld6  kapcsolat  javitdsaban, a  kommunikaciojuk
megeroOsitésében, hatékony problémamegoldd és targyalasi
eszkozok alkalmazasaval. A mediaci6 soran igy sajat maguk altal
kialakitott, kolcsonosen megfelel6 tartalmi megallapodas
sziilethet koztiik.”1

Honnan ered a mai modern mediacid?

Annak a folyamatnak, amelyet a mai tudasunk szerint mediaciénak neveziink, a gyokerei-
részben —a 19. és 20. szazadi munkatigyi vitak rendezéséig nyulik vissza. Ha a munkatigyi
vitak fajtait felidézziik, emlékezhetiink a csoportositasra, amely szerint ezeket jogvitakra
és érdekvitakra osztottuk.

! Moore, Christopher: The mediation process: practical strategies for resolving conflict, Jossey-Bass, 2015,

p. 19.
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Jogvitdk esetén létezik a felek jogait, illetve kotelezettségeit megallapitd szabalyozas,
amelynek érvényesiilését (vagy nem érvényesiilését) a vitdban allok egyike sérelmezi.
Birosag elott érvényesithetd kovetelések.

Erdekvita esetében a vita éppen a felek jogait, illetve Kkotelezettségeit megallapito
szabdalyozas megalkotdsa sordn meriil fel. Mivel még nincs el6zetes szabaly, amelynek
tartalma kotné a feleket nem érvényesithetd birdsag el6tt - mas megoldasra volt sziikség.
Egy, a vitaban allok altal elismert, tiszteletben all6 személyt valasztottak a felek, aki
igyekezett megegyezést 1étrehozni kozottiik.

Ha a munkatigyi érdekvitak megoldatlanok, az alternativa... sztrajk.

A mediacié funkcio6ja

A felek sokszor azért nem tudnak egymassal megegyezésre jutni, mert hidnyoznak azok a
készségeik (targyalas), amelyekkel hatékony megoldas érhet6 el. Ez igyekszik pdtolni a
mediaci6, ami tobb szerzd szerint is egy asszisztalt targyalas.

Tehat a 3. személy érdemben nem foglal allast, hanem ,kommunikaciéban tartja” a feleket
az altala alkalmazott technikdk segitségével. A felek igy - idealis esetben - eljutnak a
megallapodasig, amelynek tartalmat igényeiknek, érdekeiknek megfeleléen maguk
alakitjak ki.

Vagyis, ha mediaciora keril sor, arra lehet szamitani, hogy ez egy egyiittmiikodésen
alapulé, 6nkéntesen vallalt eljaras. Bizalmi jelleg(i, csak az érintettek vannak és lehetnek
jelen (esetleg jogi képvisel6k). Jogi kérdéseken tul az érdekvitak korébe tartozo
felvetéseknek is helye van és a folyamat soran felvetheték tovabbi kérdések is. Az eljaras
menete strukturdlt, de rugalmas, a felek igényeihez, ill. az ligy jellegéhez igazodik, a
strukturalasban a mediator segiti a feleket. Elképzelhetd, hogy megallapodassal végzddik,
de erre nincs garancia. Nincs jogorvoslati lehet6ség, ha a megallapodas tartalma végiil
megsem felel meg, alternativa pl. a peres eljaras lehet.

Az alabbi abran egymas mellé helyzetiik a mediacids és a peres eljaras jellemzgit.

A mediacios eljaras A peres eljaras

Egylttmiikodésen alapul6, Onkéntes

eljaras

Kontradiktérius eljards, az
részér6l nem onkéntes

alperes

Bizalmi jelleg(i, csak az érintettek vannak
és lehetnek jelen (esetleg jogi képviseldk)

Fészabaly szerint nyilvanos; az esetek
tobbségében jogi képviseld jar el

Jogi kérdéseken tul az érdekvitak korébe
tartozo felvetéseknek is helye van

Jogi relevanciaval biré kérdések

A folyamat soran felvethetdk tovabbi
kérdések

Kereseti kérelemhez kotottség
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Az eljaras menete strukturdlt, de | Kotott, részletesen szabalyozott eljarasi
rugalmas, a felek igényeihez, ill. az ligy | szakaszokbol all6 folyamat

jellegéhez igazodik
Elképzelhet6, hogy megallapodassal | A feleket kotelezd itélet
végzddik (erre nincs garancia)
Nincs jogorvoslati lehet6ség, alternativa | Jogorvoslati lehet6ség
pl. a peres eljaras

A mediacio alkalmazasahoz kedvezé tényezék

A mediacié szamara kedvezo6 tényez6 (de nem sziikségszer(i) ha a vitaban allok tartos
vagy folyamatos kapcsolatban allnak egymadassal. Ha a vita bonyolult, 6sszetett
témakoroket tartalmaz, az szintén kedvez ezen eljards igénybevételének. Amikor a
végeredmény kreativ megoldasoknak engedhet teret, és
sziikségesek a rugalmas keretek. Megfontolasra érdemes a
- mediacid, ha a bir6sagi eljaras osszes koltsége és/vagy

id6tartama ardnytalanul magas lenne a hozadékaval
szemben, ill. akkor is, ha a felek biztositani szeretnék a
q » nyilvanossag kizarasat.

A mediaci6 akkor is alkalmas eszkoz lehet, ha a felek mar
kisérletet tettek a vita rendezésére, de megakadtak és

holtpontra jutottak.

Az eljarashoz ugyanakkor az is sziikséges, hogy felek hajlandéak legyenek kiprobalni a
mediacioban valé részvételt, és készek arra, hogy az eljarasi szabalyokban
megegyezzenek a folyamat elején. (Meg tudnak allapodni abban, hogy egymast tisztelettel
kezelik és végig hallgatjak.)

A mediacio fajtai

A mediaciénak mara négy alapvetd fajtaja alakult ki: facilitativ, evaluativ, transzformativ

és narrativ mediacid. Ezeknek a jellemzd jegyeit vessziik sorra felsorolasszeriien az
alabbiakban.

Facilitativ mediacio

* A kozéppontban a vita megoldasa all; ehhez a felek kozotti kapcsolattal csak a
szliikséghez mérten foglalkozik; ami a vita megoldasa szempontjabol célravezetd

* A medidtor a feleket az érdekorientdlt targyaldsi moddszeren at vezeti a
megallapodas lehetdségéig

* Afelek érdekalapu dontést hoznak, vagyis a kimenet “win/win.”
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FOszabaly szerint a felek kozosen taldlkoznak a mediatorral; Kozvetlen
kommunikacié torténik. A felek dontik el, mikor, milyen ajanlatot tesznek a masik
fél szamara.

A felek kifejezhetik az érzéseiket, érzelmeiket, elvarasaikat a folyamatban, de
ebben a mediaciotipusban ezeket nem kifejezetten kezelik, nem dolgoznak veliik.

A felekre mint sajat tigyiik szakértdire tekint. Mediator guides the parties to make
decisions that are fully informed. A mediator nem vet fel javaslatot a helyzet
megoldasara, és befolyasolasara sem tesz semmilyen kisérletet azzal, hogy ezt
felajanlja.

A felek legtobbszor képviseld nélkiil jarnak el, de lehet6ség van arra, hogy a jogi
képvisel6 a hattérbdl segitse a felet, ha pl. jogi relevanciaval biré kérdés mertil fel
vagy alairas el6tt atnézi a megallapodast.

A mediator a vita hatterében all6 érdekek felderitésén dolgozik, hogy azt a felek
sajat maguk, valamint a masik fél szamara is megfogalmazzak, kifejezzék.

Evaluativ mediacio

A mediator kiindulasi alapja evaluativ szemléletben, hogy egy bir6sagi eljaras
soran a felek jogai, jogos érdekei varhatéan hogyan itéltetnének meg a birdsag
elott.

Evaluative

Az evaluativ mediatorok altalaban a vitdban | giiaiion
érintett teriilet szakért6i (leggyakrabban jogi Mediator
kérdésekrdl van sz6), nem feltétleniil maganak a
mediacios eljarasnak a szakértoi.

“Litigation
prediction”,
A felekkel plusz informaciot kozol, javaslatot is
megfogalmaz, befolyasolo eszkozoket is bevet, a
szakmai tapasztalatat is behozza a targyalasi

Objective
Justice?

folyamatba.

Nagyfokt beavatkozast jelent a mediator részérd, a felek ligy feletti rendelkezési
lehetdsége kevésbé van jelen, majdnem dontdbirdi attitlid jellemzi.

A kompromisszum jellegii targyalasi folyamatot 6sztonzi.

A mediator az eljaras menetébe korlatozottan avatkozik be, a felek pozicionalis
targyalasa jellemzi a folyamatot.

Osszemosodik a mediacié és a dontébiraskodas hatara, a mediator tovabbi
felel6ssége fogalmazddik meg.

Narrativ mediacio

Azon a pszichologiai iranyzaton alapszik, amely szerint az emberek a sajat
személyes valosagukat torténeteken keresztiil alakitjak ki.
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A mediatorok elemzik a felek leggyakoribb beszélgetéseit, és abban segitenek,
hogy a felek felidézzenek, ill. kifejlesszenek olyan uj torténeteket, amelyek
békésebb értelmezést tesznek lehetdveé.

A mediatorok ennek eléréséhez dontden a kérdésfeltevés technikajat alkalmazzak.

A narrativ mediaci6 alkalmas arra, hogy a kevésbé domindns személyek
allaspontja is felszinre kertiljon

A kulturalis kiilonbségekhez jobban tud alkalmazkodni, mint a tébbi modell.

Transzformativ mediaci6

Ez a forma a facilitativ mediaciobol nétt ki. Els6ként Bush & Folger: The Promise of
Mediation c. konyve emliti

A felek emberi kapcsolata és ennek védelme ugyanolyan
fontos, mint a vita rendezése, és szemlélete szerint az
el6bbibdl né ki a vita rendezésének lehetdsége

A transzformaci6 éppen az emberi Kkapcsolatok
megélésében kovetkezik be, ami a vita megoldasahoz

Cél az érdekeken tul a felek sziikségleteinek feltarasa is, hogy ezeket a felek minél
pontosabban megfogalmazzak, és a felek szempontjainak kdlcsonos megértése és
figyelembe vétele hangsulyos szerepet kap

Javitja a felek kommunikacios és dontéshozasi készségeit

A felek tehat a mediacids vitarendezései technikan beliil is tobbféle megkozelitéssel
talalkozhatnak, s ennek megfelel6en a vitarendezés tja, mddja is eltérd lehet. A jogvitat
is tartalmazo konfliktus esetén legtobbszor a facilitativ modszert alkalmazzak.

Ellenorzo kérdések

B W

Mi a mediacié lényege?

Honnan ered a most ismert mediacié és mi volt kialakulasanak
oka?

A mediacidonak milyen fajtai alakultak ki?

Jellemezze a facilitativ és a transzformativ tipust!

Mely tényezd6k kedveznek a mediacié alkalmazasanak?

Képek jegyzéke a képek sorrendjében:

https://www.voicesofyouth.org/blog/my-experience-bangalore-mediation-centre

https://afitac.com/tag/mediation/
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http://mediationblog.kluwerarbitration.com/2017/05/21 /mediator-as-co-
creator/?print=print

https://favpng.com/png view/rabbit-rabbit-hat-clip-art-png/bHHZh1bm
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