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1. Ismétlés

Mikor beszéliink vitaroél, konfliktusroél?
A jéghegy-modell alapjan melyek a konfliktus 6sszetev6i?
A munkatigyi vitdknak milyen fajtait kiilonboztettiik meg?

2. Konfliktuselmélet

ELMELETI RESZ
A konfliktus

A konfliktus kialakulasa, lényege, jellemz8i évszazadok ota foglalkoztatott szerz6ket. Mas és mds
megkozelitések alakultak ki errél az 6korban, a kozépkorban, ill. az Ujkorban. Jelenkori munkak alapjan
is tobbféle megkozelitéssel taldlkozhatunk, ezekbdl néhdanyat mutatunk be az aldbbiakban.

» A konfliktus az emberek, vagy az emberek csoportjai kozotti versengés
egy formaja. Akkor |ép életbe, ha két vagy toébb személy verseng olyan
célokért, vagy korlatozott javakért, amelyek ténylegesen vagy az 6
észlelésiik szerint nem érhetd el mindnyéjuk szdmara.” !

» A konfliktus egyet nem értés, ellentét, vita vagy feszlltség emberek
vagy ember-csoportok kdzott, mely allapot vélt vagy valds ellentéteken
alapul.?

Vitamegoldasi célu konfliktusfogalom

1 Boulding, Kenneth Edward: Conflict and Defence: A General Theory New York, Harper & Brothers, 1962.
2 Lovas Zsuzsa, Herczog Maria: A mediacid, avagy a fajdalommentes
konfliktuskezelés https://mersz.hu/hivatkozas/m735Y0V1798 6#m735YOV1798 6 Letdltve: 2021. 05. 07.
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Sasfy szerint konfliktusnak azokat a fesziiltséggel teli helyzeteket nevezziik, amelyek azért alakulnak ki,
mert a szereplSk (két vagy tobb ember , esetleg csoportok) torekvései, igényei, elvarasai stb. nem
egyeztethet6k 0Ossze vagy csak ugy tlnik, mintha nem lennének G6sszeegyeztethet6k. A
konfliktushelyzetben tehdt nem mindig all fenn valds 6sszeegyeztethetetlenség, hanem az is lehet,
hogy a benne szerepl6k élik azt ugy meg. A konfliktust tehat adott esetben mi ,allitjuk 6ssze”, a
,fejliinkben dél el”. A vélt vagy valds 6sszeegyeztethetetlenség hatdsdra versenyhelyzet alakul ki (mivel
a felek igy dontenek — nincs elkeriilés, vagy alkalmazkodds). A konfliktusban allék dontéseinek alapjat
mindig az észlelésik hatdrozza meg, annak alapjan dontenek sajat akcidikrdl, amilyennek 6k maguk
I4tjak a szitudciot és a masik felet.?

A konfliktusos helyzethez apré (mikro-) észlelések és dontések sorozata vezet el. Ez adhat kulcsot a
helyzet megoldasahoz is. Ehhez a megoldashoz az észlelések néz6pontjanak, ill. ennek megfelel6en a
meghozott mikrodontés megvaltoztatasan keresztiil vezet az at.

A konfliktus 6sszetevdi Glasl* megkozelitésében

* legalabb két fél;
*  kozottuk Iévé interakcio;

* kozottiuk lévé viszonykapcsolat (mellérendelt vagy hierarchikus
kapcsolat);

» afelek érzelmi érintettsége;

* akozottik kialakult 6sszeegyeztethetetlenség;
* legaldbb az egyik fél érzelmi sériilése.

Osszeegyeztethetetlenség: A fél igénye, elvardsa, vagya és az altala megélt valdsag kdzott eltérést
tapasztal - ami altalaban az 6nértékelés megsebzésével is jar.

(Sasfy Gyorgy Zoltan: Konfliktuskezelés, stresszkezelés Dialég Campus Kiado Budapest, 2017)
Konfliktustipolégia — hogyan csoportosithatok a konfliktusok?

Mivel a konfliktus ©sszetett jelenség, egy-egy aspektusanak megértéséhet kozelebb visz, ha a
lehetséges csoportositasi moddok kozil néhdnyat attekintiink. A kovetkez6kben otféle
konfliktustipoldgia rovid attekintésére keril sor. Ezek az aldbbiak:

1. A konfliktus érintettjei — kik kozo6tt zajlik?
2. Kifejez6dése szempontjabadl
3. Kovetkezményei szerint

4. A konfliktust kivalté okok szerint

3 Sasfy Gyérgy Zoltan: Konfliktuskezelés, stresszkezelés Dialég Campus Kiadé Budapest, 2017

41dézi: Sasfy Gyorgy Zoltan: Konfliktuskezelés, stresszkezelés Dialég Campus Kiadé Budapest, 2017 17. o.
Glasl, Friedrich (2004): Konfliktmanagement: Ein Handbuch fir Fihrungskrafte, Beraterinnen und Berater.
Stuttgart, Verlag Freies Geistesleben.
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5. Id6beli lefolydsa, intenzitdsa szerint

1. A konfliktusok fajtai az érintettek szempontjabdl

Az els6 szempont alapjan a konfliktusoknak harom fajtajat kiilénboztetjiik meg:

* Intraperszondlis, ami adott személyen belll torténé konfliktust jelent, ami pszichés szinten

torténik;

* Interperszonalis konfliktus két vagy tobb ember kozott, ill. akdr csoporton beliil jelenik meg;

* Csoportok kozotti konfliktusok esetén szervezeti, szervezeti egységek kozotti, kozosségi,

valamint nemzetko6zi konfliktusokrél beszélhetiink.

2. Akonfliktusok fajtai a kifejez6dése szempontjabdl

o Nyilt (kiilsé):

Az interperszondlis kapcsolatok konfliktusainak tobbsége ebbe a kategéridba tartozik. Ilyenkor a
konfliktusok a felszinre kerllnek. Jellemzd rajuk, hogy heves interakciékban nyilvdnulhatnak meg,

melyeknek formai lehetnek vitdk, veszekedések és piszkalddasok.

*  Rejtett (belsé):

Ezek a konfliktusok nem keriilnek a felszinre, az ember pszichikumaban jatszédnak le, maga 6rlédik
benne. Ezek a konfliktusok igen nagy energidkat vonnak el az ember szervezetét6l, aminek
kovetkeztében a személy sebezhet6bbé, érzékenyebbé valik. Fontos ezek tudatositdsa.

3. A konfliktusok kdvetkezményei szerint — Morton Deutsch tipizalasa

»  Konstruktiv konfliktus (épité, hasznos):

Az alapja egy korrekt versenyhelyzet hozzavetéleg egyenrangu felek r

kozott zajlik, ahol a végkifejlet nem el6re meghatarozott. A konstruktiv
konfliktus kedvezé hozadéka abban nyilvanul meg, hogy hozzajarul a
szerepl6k onismeretének fejl6déséhez, erdsiti a csoporton belili
Osszetartdsa, a kapcsolatokra el6ny6s hatassal van.

6

»  Destruktiv konfliktus (rombold, kdros): [T
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A konstruktiv konfliktus ellentettjeként hatarozhaté meg, ami nem egyenrangu felek kozott nem
tisztességes alaphelyzetbél indul ki. Tisztességtelen versenyhelyzet egyenl6tlen felek kozott, a
végkifejlet el6re meghatarozott. Hatasa negativ, az érintettek dnbizalma megrendiil, a csoporton beliili

Osszetartds csokken, megjelenik az erészak.

4. A konfliktust kivalté okok szerint — Thomas Moore munkaja alapjan

«  Erdekkonfliktusok:
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Akkor beszéliink réla, ha a ténylegesen szemben 3all6 felek érdekei ellentétesek. Mindkét fél igyekszik
a sajat érdekeit érvényesiteni akdr a masik fél karara is.

Ertékkonfliktus:

Azon alapulnak, hogy a gondolatokat és a viselkedéseket mas kritériumok alapjan itélik meg. Okai
lehetnek még a konkurald nézetek, ellentétes elképzelések, az eltérd életfelfogas és az eltérd vallas.

Informacios eredetii konfliktus:

Ezeknek az informacidhiany, informaciétobblet, illetve a téves
informdcié lehet a kivaltdja. ‘%’G‘Ei “49'
keu) 1
* Kapcsolati konfliktus: :,g::“ f'-,fé'-'
A leggyakoribb oka az egyoldald vagy koélcsonds ellenszenv o‘n,%%‘ B,
érzése, meghlzédhat mogotte elGitéletesség, hibas %?-Mg_a
személyészlelés. Személyes konfliktusoknak is nevezziik. '(:é?d*'.
A
*  Strukturalis konfliktus:

Munkahelyeken az egyenl6tlen hatalmi viszony, az elismerések, fizetések és jutalmak egyenl6tlen
elosztdsa valtja ki. Elosztasi konfliktusként is ismeretes.

5. A meg nem oldott konfliktus intenzitdsa és idGbeli lefolydsa alapjan az konfliktusok hat fazison
mehetnek keresztil, ha kozben nem oldjak meg. A hat fazis a kovetkez6:

1.

Jelzés. Jelzés sordn a felek valamilyen mdédon egymas tudomasara hozzdk, hogy konfliktusuk
van egymadssal.

Vita. A felek kdzvetlen kommunikdcid révén konkrétan megfogalmazzak és kozvetlen egymds
tudomasara hozzak allaspontjukat, érdekeiket, szlikségleteiket.

Polarizacio. A poziciok megmerevednek, felek a masik allaspontjabdl mar csak azt hajlanddk
észrevenni, ami eltér sajat alldspontjuktdl.

Szegregacid. A felek nem hajlanddak vagy képtelenek a kozvetlen kommunikacidra (nem allnak
sz6ba egymassal).

Destrukcid (gytilolet alapu fazis). A konfliktusban all6 felek mar a kapcsolat, szélsGséges
esetben a masik fél romboladsara torekednek.

Kimeriilés. A felek rengeteg érzelmi energiat fektetnek a konfliktushelyzetiik megélésébe,
kifaradnak, csokken a fesziiltség, a rombolé energia, kevesebb az egymas ellehetetlenitésére
iranyuld interakcid.

GYAKORLATI RESZ
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Példa konfliktushelyzetre - https://konszenzus.org/wp-content/uploads/AVR/leckel lap3.html
Letoltve: 2021. 05. 07.

A konfliktus szerepl6je két pedagdgus, Csilla és Anna. Csilla és Anna munkahelyi kapcsolata kezdetben
harmonikus volt, ami igen fontos, tekintettel arra, hogy munkajuk soran gyakran sziikséges egyutt
dolgozniuk. Anna 2003 6ta dolgozik az iskolaban, Csilla csupan 2008-ban keriilt az intézménybe. Az
évek sordn azonban kapcsolatukat szdmos aprébb félreértés, kommunikaciés probléma terhelte,
amelyek kibeszéletlenek, kezeletlenek maradtak. Csillanak az évek soran meggy6z6désévé valt, hogy
Anna célja, hogy az 6 munkajat elvegye. E mellé tarsult egyfajta féltékenység is, mivel Csilla egy
,érzelmes” személy, fontos volt szdmdara a megbecsiiltség érzése, s hogy kozos fénokiik kedvelje 6t.
Ehhez képest sorra ugy érzékelte, f6nokik tobbszor dicséri meg Anna munkajat, ezzel is erGsitve
feltevését Anna szandékairdl.

Bar Csilla igen vegyes érzésekkel kizdott, ezt nem mutatta ki kérnyezetének, se Anna, se mds
kollégajuk nem tudott errél, igy Anna szamos tettével, szavaval, sokszor akaratlanul is megerGsitette
Gsilla képzeteit. Annanak sok id6be telt, mire felismerte, hogy sulyos konfliktus feszll kozte és
kollegandgje kdzott. Anna végil Csilla passziv-agressziv viselkedésébél ismerte fel Csilla érzéseit, melyek
addigra mar elmélyiltek, sulyossa valtak. A konfliktusnak ebben a szakaszdban Csilla mar folyton
megjegyzéseket tett Anna munkdjara és viselkedésére, sokszor nyiltan is hangoztatta, hogy Anna
biztosan el akarja venni a munkdjat. Ez a viselkedés tovabb mérgezte kettejik kapcsolatat, gyakran
akaddlyozta munkavégzésiiket is.

A konfliktus fordulépontjat jelentette, mikor 2009 tavaszan Anna egészségi allapota a munkahelyi
terhelés és stressz hatasdra romlani kezdett, s végiil egy nap kdrhazba kellett szallitani agyvérzés miatt.
Anna néhany hénap mulva felépiilt, s visszatért dolgozni. Csilla ezek utan végképp magaba fojtotta
érzéseit, s Anna hidba prébalta nyiltan kezdeményezni konfliktusuk megoldasat. Mivel a konfliktus nem
oldddott meg, mindennapi munkajuk terhessé valt szdmukra, s ez az érzés munkavégzésikon is
meglatszott. A konfliktus a polarizacids fazisban allanddsult. 2011 januarjaban ért véget a torténet:
Csilla felmondott.

3. Ellenorzo kérdések

Az alabbi szempontok alapjan hogyan csoportositottuk a
konfliktusokat? Toltse ki a tablazatot!

Szempontok Fajtak

1. A konfliktus érintettjei

2. Kifejezddése szempontjabol

3. Koévetkezményei szerint



https://konszenzus.org/wp-content/uploads/AVR/lecke1_lap3.html
https://konszenzus.org/wp-content/uploads/AVR/lecke1_lap3.html
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4. A konfliktust kivalté okok
szerint

5. 1d6beli lefolyasa, intenzitasa
szerint

4. Feladat v

Hazi feladat a fenti, Anna és Csilla részvételével lezajlott
konfliktushelyzet elemzése a fenti tablazat szempontjai alapjan. Minden esetben
indokolja valasztasat! Kérem, a megoldast a megadott hataridében toltse fel a CooSpace-
re.

A képek forrasjegyzéke a képek sorrendjében:

http://www.fokusz.info/index.php?cid=1117084338&aid=1955485284

https://en.wikipedia.org/wiki/Point of view (philosoph

https://innovativ-tudasvaros-efop361.uni-

miskolc.hu/files/1062 /Viselkedeskultura konfliktuskezeles ea.pdf

Jelen tananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen késziilt az Eurdpai Unié tamogatasaval.

»Az intelligens, fenntarthatd és inkluziv tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi,
technoldgiai, innovacids hal6zatok a foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban”)
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EFOP-3.6.2-16-2017-00007
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