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1. Bemutatkozas

2. Az alternativ vitarendezés fogalma

ELMELETI RESZ

Alternativ vitarendezés = vita

Els6ként a kurzus elnevezésében szerepl6 szavak jelentését, adott esetben tdbblet- vagy
sajatos jelentését vizsgaljuk meg. A vita és a konfliktus szavak e kurzus soran szinonimakant

hasznalatosak (ahol nem, ott
,confligere” szébdl ered, am

) |amright ll _Metoo 2
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erre kalon kitériink). Etimoldgiailag a konfliktus szé a latin
ely fegyveres harcot, Osszelitkdzést jelent. Mara békésebb
jelentést hordoz, inkabb az egyén masokkal valé
konfrontacidjat jelenti vagy sajat belsé6 vivodasat fejezi ki.

A konfliktus-jelenség kapcsan fontos megérteni, mibdél jon
létre a konfliktus, melyek az 0sszetevai, érzékelhets és latens
elemei. Ha megértjiik a folyamatot, egyszerlibb a megfeleld
megoldasi mddok kivalasztdsa is. A megértéshez az un.

jéghegy-modellt hasznaljuk, ami plasztikusan abrazolja, mirél is van sz0o.

Egy jogaszt, akar ligyvédet, akar birdt, legtobb esetben egy konfliktussal érintett szituacidba

vonnak be valamilyen médon

a felek. Amikor 6 kiviilallé harmadik személyként a helyzetre

néz, a jéghegy csucsat jelentd résszel talalkozik. A jéghegy felszin alatti részinek feltardsa vagy

megértése alapvetéen nem

tartozik a feladatai kozé, munkajanak ellatdsahoz nem

sziikségesek azok az informacidk, amelyek ebbe a szegmensbe tartoznak. S6t, adott esetben
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ezek felgdngyolitése a hatékonysag ellenében hatna, ill. mas foglalkozdsi ag hatdskorébe
tartozik.

Az alternativ vitarendezés szemszogébdl tekintve — attdl fliggden, hogy melyik konkrét
modszerrdl van szé — a vita vagy konfliktus egyes felszin alatti 6sszetevéi is megjelennek a
bevont 3. személy munkajdban. A felek tudasa — kiilonosen az lggyel kapcsolatos minél
sokrét(ibb elképzelése fontos tényez6 lesz, ugyanigy a motivacié, a felek mozgatdja is.
El6fordul, hogy egyes készségek kerlilnek a figyelem kdzéppontjaba, ill. el6fordul, hogy egyes
értékek megnevezése kerilhet el6. A személyiség mélyebb rétegeivel a alternativ
vitamegoldas korében nem foglalkozunk, ez a terdpias folyamat része lehet.
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http://humaninnovacio.blogspot.com/2016/02/szupervizio-mint-jeghegy-rejtett-resze.html Letdltve:
2021.04. 22.

Alternativ vitarendezés = rendezés

Amikor az alternativ vitarendezésben a ,rendezés” szé értelmezését szeretnénk megadni, a
figyelem fékuszaban az all, hogy az adott vitas helyzet lerendezését, lezardsat hogyan tudjuk
elképzelni. Altaldban egy olyan forgatokonyv kidolgozasardl van szd, ami talalkozik a vitdban
érintettek elképzelésével, vagyis szamukra érthet6, megvaldsithatd és megfelelé a megoldas.
Erdemes megjegyezni, hogy egy jogi konfliktusban, ahol ligyvédek bevondasa torténik, és
esetleg birdsagra keriil az Ugy, attél fliggben, hogy ki milyen szerepl6ként van jelen, az
eljardssal és a vita tényleges rendezésével kapcsolatban nem feltétlenil esnek egybe az
érdekeik.

Alternativ vitamegoldas = alternativ


http://humaninnovacio.blogspot.com/2016/02/szupervizio-mint-jeghegy-rejtett-resze.html
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Az ,alternativ” sz6 a felek szamara a vita rendezésére kindlkozé eljarasok kozotti valasztasi
lehetdségekre utal. Egyuttal rogton fel is meriil az a kérdés, hogy voltaképpen mihez képest is
keresilink alternativat. Mivel a jogdszi hivatasrend leendd tagjaiként
a vitarendezés alapvet6 megoldasi féruma, ill. modja a peres
eljaras, az egyik lehetséges vdlasz, hogy ennek keresiink
alternativat. Masik kiindulépont lehet, hogy a felek maguk nem
tudnak megegyezni a vitdban, emiatt a felek kozvetlen
megbeszéléséhez, targyaldsahoz képest kereslink alternativat.

Mindkét megkozelités helytalld, eltér§ utakon at juthatunk el a fentiektdl eltérd
eljarasmaddokig. Fontos azonban rogziteni, hogy fogalmilag mit tekintlink peres eljarasnak, ill.
targyaldsnak.

Fogalmi meghatarozasok

A birdsagi peres eljaras egy jol strukturdlt eljards, amelybe t6bb garancia is be van épitve
annak érdekében, hogy a végén a felek az ligylikben tisztességes eljaras keretében hozott
tisztességes itéletet kapjanak.

A targyalas két vagy tobb fél kozotti alkufolyamat, amelynek célja javak vagy forrdsok folotti
rendelkezés megvaltoztatasa a felek érdekeinek megfelelGen.

Tovabbi kiindulasi pontok

A felek megbeszélése és megdllapoddsra jutdsa lenne a legkoltséghatékonyabb megoldas.
Ahogyan egy szerz6dés megfogalmazasa, kialakitasa pl. egy bérleti szerz6dés soran, ugy egy
vitds helyzetben is miikodhetne egy alkufolyamat. A felek viszont

nem tudnak vagy nem akarnak a vitdban egymassal ilyen médon

' egyluttm(ikodni, emiatt igényelnek mas eljarasi format.
A peres eljaras — ha vdlasztasuk erre esik — a legkdltségesebb
formaja a vitarendezési eljarasoknak. A legtobb esetben ez a kdltségvonzata miatt nem jelent

realis lehet&séget a feleknek, és sokszor maradnak benne a megoldast nélkiil6z8 konfliktusos
helyzetben komoly veszteségeket elszenvedve.

GYAKORLATI RESZ

Az, hogy hogyan reagal valaki egy vitas helyzetben, sok tényez6tdl fligg, pl. az adott vita
témajatdl, az abban érintett kérdésekrdl, a benne szerepl6k személyétél, a felek kozotti
kapcsolattdl, stb. Ugyanakkor mégis van egy-két, a személyiségtdl fliggd, ill. tanult viselkedési
modell, ahogyan egy-egy személy altaldban reagalhat ilyen helyzetben. Ezek ismerete
felkésziiltebbé teheti a leend§ ligyvédeket, birdkat a helyzetek kezelésében. Ha mi magunk
tisztdban vagyunk vele, hogy konfliktushelyzetben mi a jellemz6 viselkedési maddunk,
konnyebben elkerilhetjiik az Ggyfél helyzetével vald tulzott azonosuldst, tudatosabban
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készilhetlink, hogy mely viselkedési mdédot mutatd Ugyféllel szemben hogyan lehet a
legeredményesebben kommunikalni.

Magatartdsi sémak konfliktushelyzetben; a Thomas Kilman-modell

A kérdéiv kitoltése

A kérddiv harminc mondatpdrt tartalmaz. Minden parndl karikazza be az A vagy B allitast, attdl
fliggéen, hogy melyik jellemzi jobban az On viselkedését. El6fordulhat, hogy egyik allitas sem jellemz8
Onre, de akkor is vélassza ki azt, amelyiket inkdbb el tudja fogadni.!

1.

10.

11.

A) Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas felelGssége.
B) A vitas kérdések helyett azokat a pontokat hangsulyozom, amelyekben egyetértink.

A) Kompromisszumos megoldast prébalok talalni.

B) Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindketténknek fontos.

A) Altalaban hatarozott vagyok céljaim kévetésében.

B) Igyekszem a masok érzéseit kimélni és megdrizni a kapcsolatot.

A) Kompromisszumos megoldast prébalok talalni.

B) Néha lemondok sajat kivansagaimrol, engedve masok kivansagainak.

A) Allanddan keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.

B) Igyekszem mindent megtenni a fesziiltségek elkerilése érdekében.

A) Igyekszem elkeriilni, hogy kellemetlenséget okozzak magamnak.

B) Igyekszem nyeré helyzetbe kertlni.

A) Megprébalom késébbre halasztani a dontést, hogy legyen idém atgondolni.

B) Kolcsonosségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

A) Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.

B) Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozasa, minden vitas kérdés kifejtésre keriljon.
A) Ugy érzem nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.

B) Nem sajnadlom az eréfeszitést, hogy az én elképzelésem valdsuljon meg.

A) Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.

B) Kompromisszumos megoldast prébalok taldlni.

A) Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozasa, minden vitas kérdés kifejtésre keraljon.

B) Igyekszem mdsok érzéseit kimélni.

1 A kérd@iv forrasa: https://noisikertrener.hu/wp-content/uploads/2018/07/Thomas-Kilmann-teszt.pdf
Letoltve: 2021. 05. 06.
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A) Néha kerllém az allasfoglalast, ha az vitat eredményezne.

B) Nem banom, ha vitapartnerem megtart valamit az allaspontjabdl, ha én is megtarthatok valamit az
enyémbdl

A) K6z6s alapot javasolok.

B) Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

A) ElImondom a gondolataimat és érdekl&déssel hallgatom a masikét.

B) Racionalis érvekkel indoklom allaspontomat.

A) Igyekszem masok érzéseit kimélni és megdrizni a kapcsolatot.

B) Igyekszem mindent megtenni a fesziltségek elkerilése érdekében.

A) Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

B) Igyekszem meggydSzni a masikat, hogy az allaspontom helytalld.

A) Altalaban hatarozott vagyok céljaim kévetésében.

B) Igyekszem megtenni, ami a fesziltségek elkeriilése érdekében sziikséges.
A) Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az elképzeléseimet.

B) Nem banom, ha vitapartnerem megtart valamit az allaspontjabdl, ha én is megtarthatok valamit a
magamébdl.

A) Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozasa, minden vitas kérdés kifejtésre keraljon.
B) Megprébalom késébbre halasztani a kérdést.

A) Torekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.

B) Prébalom megtalalni a nyereség és veszteség méltanyos kombinacidjat.

A) Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivansagait.

B) Mindig kész vagyok a probléma kézvetlen megvitatasara.

A) Megprébalok atmeneti dllaspontokat taldini.

B) Ervényesitem az érdekeimet.

A) Gyakran térekszem arra, hogy a megoldassal mindketten elégedettek legylnk.

B) Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas felelGssége.

A) Ha ugy latom, hogy a masiknak nagyon fontos az allaspontjanak meg6rzése, igyekszem igazodni
hozza.

B) Vitapartneremet igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszumos megoldassal.
A) Igyekszem megyvilagitani alldaspontom logikajat és elGnyeit.
B) Ugy térgyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik nézépontjat.

A) KOz6s targyalasi alapot javasolok.
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B) Szinte mindig tor6dém azzal, hogy a megoldas mindketténk szamara kielégits legyen.
27. A) Néha kerulom az éllasfoglaldst, ha az vitat eredményezne.
B) Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az elképzeléseit.
28. A) Altaldban hatarozott vagyok céljaim kévetésében.
B) Keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.
29. A) K6z6s targyalasi alapot javasolok.
B) Ugy érzem nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.
30. A) Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

B) Mindig megosztom az allaspontomat a masikkal a megoldas érdekében.

A Thomas-Kilmann modell

A
' @)

X 28

Versengd Problémamegoldd
(dominans) (konszenzuskeresgd)

u
‘@ e o
™
@
>\ # -
b Kompromisszumkeész
=
.E °
5| & )
Elkerulo Alkalmazkodo
-
Egyuttmukodes
i BAwsiion

https://forbes.hu/legyel-jobb/ne-orditsd-le-a-fejet-konfliktuskezelesi-strategiak-a-munkahelyen/attachment/ejv8 abra2/
Let6ltve: 2021. 05. 07.

Ertékelés
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Karikazza be minden sorban azt a betl(it, amit az egyes kérdéseknél a kérdGiven bekarikazott!

versengd probléma- kompromisszum- alkalmazkodd elkerulé
megoldé keresd

1. A B
2. B A
3. A B
4. A B
5. A B
6. A B
7. B A
8. A B
9. B A
10 A B
11 A B
12 B A
13 B A
14 B A
15 B A
16 B A
17 A B
18 B A
19 A B
20 A B
21 B A
22 B A
23 A B
24 B A
25 A B
26 B A
27 A B
28 A B
29 A B
30 B A

A bekarikazott bet(ik szdma oszloponként:

[z | | |

Konfliktuskezelési stratégiak — Versengd

A versengd konfliktuskezelési mdd az er6re épiil, alkalmazdja az er6 segitségével kivanja
pozicidjat javitani. A cselekvés célja ilyen esetekben a sajat érdekek érvényesitése, fliggetlenil
attol, hogy masok milyen igényekkel élnek. Versengd szituacidban ,kidllunk az igazunkért”,
,megvédjik helyes allaspontunkat”.

A verseng6 magatartas hasznos, ha:

* Gyors cselekvésre, dontésre van sziikség.
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* Aszikséges dontés népszerl(tlen, nagy a varhato ellenadll3s.
* Ha el kell inditani egy folyamatot

A folytonos verseng6 magatartas veszélyei:

* Kornyezet ,Fejbdlintd Janossa” valik. Nem is prébaljak meg a dontéseket befolydsolni,
ellentmondé informacidikat megtartjak maguknak.

* Bizonytalansag, segitség kérés a gyengeség jelévé valik. Kérnyezetben lévSk inkabb
rosszul dontenek, mint kérdeznek.

* Megromolhatnak a kapcsolatok

Konfliktuskezelési stratégidk - Problémamegoldo, egyittmiikodé

Egylttm(kodd konfliktuskezelési mod soran mindkét fél szamara kielégité megoldas keresése
a cél. Gyakorlatban ez a konfliktus okainak feltarasat, megértését, és ennek figyelembe
vételével kreativ megoldasat jelenti.

Egylttm(kodd magatartas hasznos, ha:

* A két szempontrendszer egyformdan fontos, nem lehetséges kompromisszumokkal
azokat gyengiteni.

* Alapvetd a résztvevdk elkotelezettsége a kialakitott megoldas mellett.

* Konfliktus megoldast érzelmi motivumok hatraltatjak, melyek a résztvevGket nagyban
befolyasoljak.

Folytonos egylittm(ikod6 magatartas veszélyei:

* Trivialis kérdések megolddsa is hatalmas id6 és energia befektetést jelent, ez elveszi az
er6forrasokat a valéban fontos problémaktdl

Konfliktuskezelési stratégidk — Kompromisszumkeresé

A kompromisszumkeresé konfliktuskezelési mod esetén a cél egy, a felek szdmara kdlcsonosen
elfogadhatd megoldas kialakitasa. Ennek soran mindkét fél lemond bizonyos igényeirél, a
megoldas csak részben elégeti ki azokat. A kompromisszumkeres6 ember a
problémamegoldas soran tobbet ad fel érdekeibdl, mint a versengd, és kevesebbet, mint az
alkalmazkodd. Ehhez hasonldan nyiltabban kifejezi érdekeit, mint az elkeriil, de jobban
titkolja azokat, mint az egylttm(ikodé.

Kompromisszumkeresé magatartas hasznos, ha:
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Ha a célok kiemelked6 fontossaguak, de nincs lehet6ség mas megoldasi mdédok
valasztdsdra. (Pl.: kevés a rendelkezésre all6 id6, probléma tul komplex, felek érdekei
egymas rovasara valdsithatdak meg.)

A szembenalld felek egyenlG er6sek és érzelmileg elkotelezettek sajat érdekeik mellett.

Folytonos kompromisszumkeresé magatartds veszélyei:

A folyamatos kompromisszumokban elveszik a egyén, szervezet hosszu tavu célja. A
kompromisszumok mindig az adott pillanatnak szélnak, alapelveket, értékeket nem
lehet érvényesiteni benniik.

Minden Uzleti targyalas, kompromisszum targyava valik. Ez alddssa a bizalmat, és
egymasra vald odafigyelést)

Senki sem teljesen elégedett

Konfliktuskezelési stratégiak — Elkeruilé

Elkeril6 ,konfliktuskezelés” soran sem a sajat, sem madsok érdekei nem kerilnek teritékre. A
cselekvés célja a konfliktus elkeriilése. Ez szamos formdaban torténhet, tobbek k6z6tt dontések
elhalasztdsaban, konfliktusos szitudcidbdl vald diplomatikus kihatralasban, vagy akar az ilyen
jellegl helyzetek keriilésében.

Elkeril6 magatartas hasznos, ha:

Az adott konfliktus megoldasahoz nem adottak a lehet&ségek. (Pl.: a résztvevék
érzelmileg tulfltottek, nem all rendelkezésre elegendé informacio, stb.)

A konfliktus marginalis fontossagu.

A konfliktusbol adédd karok meghaladjak annak el6nyeit.

Folytonos elkeriil6 magatartas veszélyei:

Megn§ a probléma.
El6dazzuk a dontést.

A kornyezet véleményt alakit ki, sériil az 6nbecsiilés.

Konfliktuskezelési stratégiak - Alkalmazkodo

Alkalmazkodd konfliktuskezelés a sajat igények hattérbe szoritasan, masik érdekeinek feltétel
nélkili elfogadasan alapszik. Egyarant oltheti nagylelkliség vagy oOnfeldldozas formajat,
megjelenhet masok véleményének atvételében, utasitdsaik, kéréseik kritika nélkdili
elfogadasaban.

Alkalmazkodd magatartas hasznos, ha:
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A konfliktusban nem a sajat igények kielégitése az els6dleges.
A kérdés a partnernek sokkal fontosabb.

A személyes kapcsolat az els6dleges.

A tovabbi versengés sulyos karokkal jarna.

Nem akarunk mi faradni a dontéssel.

Folytonos alkalmazkodd magatartas veszélyei:

Otletek, javaslatok sem kapjdk meg az Sket megillets figyelmet. Az emberek nem
varnak kezdeményezést az alkalmazkodo stratégiat folytatotol

Lehetetlenné vdlik a szabalyok, folyamatok érvényesitése. Séril az 6nbecslilés és az
O6nbizalom.

3. Ellenorzo kérdések
1. Egy vitanak, konfliktusnak milyen rétegei vannak?
2. Melyek azok a rétegek (,0sszetevok”) egy konfliktusban,
amelyek rejtve maradnak?
3. Amikor alternativ vitarendezésrél van szé, akkor mihez képest keresiink
alternativat és miért?
4. Milyen konfliktuskezelési stratégiakat kiilonboztetink meg a Thomas
Kilmann-modell alapjan, melyiknek milyen {6 ismérvei vannak?
4. Feladat

Hazi feladat harom rovid konfliktushelyzet leirdsa, lehet6leg az élet

kilonbo6z6 helyzeteiben. Lehet teljesen hétkdznapi helyzet, de akar egy jogvita leirasa
is. A szituaciot olyan részletesen irja le, ami a teljes megértéséhez sziikséges. A
helyzetet akar parbeszédes formaban is leirhatja.

Képek forrasjegyzéke a képes sorrendjében:

https://lawalways.com/2021/02/25 /keeping-matters-out-of-court-5-approaches-to-

alternative-dispute-resolution/

https://newspacephoto.org/best-lightroom-alternatives/



https://lawalways.com/2021/02/25/keeping-matters-out-of-court-5-approaches-to-alternative-dispute-resolution/
https://lawalways.com/2021/02/25/keeping-matters-out-of-court-5-approaches-to-alternative-dispute-resolution/
https://newspacephoto.org/best-lightroom-alternatives/

Olvasolecke

http://venture-house.org/what/whats-the-problem-3/
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