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is van egy szubjektiv énképiink, ami a teljes egésznek, a
selfnek, a rétegzett 6nvalénknak egy nagyon fontos része.
Ez arra kérdésre ad valaszt, hogy mit gondolsz magad-
r6l, milyen vagy? Aztan van egy tulajdonitott énképiink
is, amely az elképzeléseinket, a hiedelmeinket fedi arrél,
hogy méasok milyennek taldlnak minket. Mindenkinek
van a fejében valami arrél, hogy a masik 6t kinek lathat-
ja, milyennek tarthatja, és az ember nagyon sokat is pré-
bél tenni azért, hogy a mésikban j6 benyomast keltsen. Uj
helyzetekben mindannyian a legjobb arcunkat igyek-
sziink mutatni, mert nagyon szeretjitk, ha a masik minket
kedvesnek, rokonszenvesnek talal, kedvezden itél meg.
Es van egy visszatiikrozott énképiink, amely masok konk-
ret visszajelzései alapjan alakul ki. Mindemellett nagy
sziikség van az ugynevezett énideélra is, hiszen a serdii-
16 szubjektiv énképe még rendkiviil bizonytalan, mint
mondtuk, csak azt tartalmazza hatarozottan, hogy ki nem
6, milyen nem akar lenni. Ez a szubjektiv tagadas azzal
az alaptétellel is Osszefiigg, hogy a = a. Mi biztositja logi-
kailag is azt az azonossagot, hogy valaki egyenlé legyen
onmagaval? Ki kell zarni belle mindazt, ami nem &, vagy
nem akar lenni! Ilyenkor iitkozik a sziil6 és a gyermek na-
gyon hatarozottan és élesen.

A sziil6 sokszor nem is érti, hogy mire ez a nagy tilta-
kozas minden kérés és felsz6litas ellen. A gyermek azonban
kényszeritve érzi magat arra, hogy a sok nemet mondés-
sal onmagat a sziil6t6l egy indulati és érzelmi tdvolsagba
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hozza — mert hiszen hogyan vélhatna 6 felnétté, ha min-
denben engedelmesen besimul a sziil6i kivansagokba? Ki
kell magat prébélnia, mert az ide4lok vonzéasa ebben az
id6szakban rendkiviil er6s. Gondoljunk csak Karinthy L6-
gok a szeren cimd zsenidlis irdsira, amelyben a kamasz
elképzeli, hogy miként fogja majd 6 a sziv igaz dallamait
eljatszani — csak ahhoz el6bb fol kellene masznia a tra-
pé€zra, azt a bizonyos mutatvanyt megcsinalni, mert igy
ki fogja 6t észrevenni? Neki ki kell emelkednie ahhoz,
hogy észrevegyék, masnak kell lennie, mint a tobbinek, a
kiilonbségre kell ravildgitania! Ahogyan Mérei Ferenc
mondta: az én cselekvéses tapasztalati bizonyossag. Kicsi
koromban az vagyok, amit meg tudok csinalni. A serdii-
16kor fejl6dési szakaszaban az vagyok, amit el tudok kép-
zelni - amit viszont el tudok képzelni, annak a megval6-
sitasa felé mar tudok irdnyt venni! Ezért nevezte Balazs
Béla a serdiilékort az dlmodozasok kordanak, mert a fia-
talt nagyon erételjesen foglalkoztatja, hogy milyen sze-
retne lenni. A szituativ példaképképzést a tizenot-tizen-
nyolc éves kor kozotti szakaszban aztan felvaltja egy
maésfajta idedlképzés: ekkor mar konkrét személyeket va-
laszt ki idedlnak a médiabol ismert kzszerepl6k, sztarok
koziil, akikhez hasonléva szeretne valni. Ilyenkor tapé-
tazza ki a szobéjét olyan embereknek a képeivel, amilyen
4 is lenni szeretne.

A serdiil6 szubjektiv énképében tehat elGszor csak az
szerepel, hogy milyen nem akar lenni, mert igy tudja
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16dnak, a kortérs csoportok pedig folértékelédnek. A pu-
bertasnak az elején a bardtsagok rettent erételjesek, vég-
telen telefonok zajlanak, drad az e-mailek témege, a ka-
masz egész nap ki se kapcsolja mar a gépet, és percenként
szalad oda, hogy biztos jétt valami iizenet. A folyamatos
kontaktus a bardtokkal ebben az id6szakban rettenetesen
fontos, neki mindent meg kell beszélnie azzal, akivel ha-
sonl6 helyzetben van. A sziil§ ezeket a beszélgetéseket
hallva sokszor megdoébben, hogy a felnétt fiil szamara mi-
lyen csacskasagokrdl tudnak ezek fecsegni 6réakon at,
mennyi értelmetlen iiresjarat, elpazarolt rengeteg id6!
A lanyoknal példaul abszoliit kedvenc téma a haj, az ol-
t6z€k, a teststily és a kiilonb6z6 testrészek formai, de az
utébbi iddben a fitikndl is el6térbe keriilt a kiilsé, ami a
sziilSket roppantméd képes bosszantani. Vajon miért fog-
lalkoztatjak a serdiil6t ennyire a kiilsGségek, és az, hogy
masok milyennek latjak 6t? Azért, mert még nem tudja,
hogy beliil milyen! Csak annyit tud, hogy szeretné, ha kii-
lonlegesnek, rendkiviilinek latnidk, nem 4m valaki hét-
koznapinak! Ekkor kapnak nagy szerepet az életében az
tugynevezett identitaskellékek vagy identitasprotézisek:
azok a ruhadarabok, ékszerek, hajviseletek, amelyekkel
kifejezheti bnmagét, vagyis azt, aki lenni szeretne. Ezek
mentén kiilonbo6zE kortars csoporti kulttirak alakulnak ki.
Rénéz az ember egy ilyen 6ltozékre, és azonnal tudja,
hogy az adott fiatal melyik szubkultirihoz tartozik — egy
emost példaul mindenki mar tavolrél is megismer. Az
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abszolut biztonsagos szeretetadas mellett intenziv odafi-
gyeléssel tamogathatjuk a gyermekiinket. Vajon milyen
jelzéseket ad a kamasz, kommunikal-e egyaltalan veliink?
Ha ugyanis nem tudunk egymadssal kommunikéalni, és
egyéaltalan nem értiink szét, akkor rendkiviil magara ha-
gyottnak érzi magat, holott latszélag elutasitja a sziilkkel
valé beszélgetést. Nekiink tehat arra kell térekedniink,
hogy golyéélléak legyiink, és kibirjuk a legnehezebb ids-
szakokat. Ez a legt6bb sziil6 szamara hazasparként is 6ri-
asi probatételt jelent: a statisztikdk szerint azok a parok
valnak legnagyobb gyakorisaggal, akiknek tizenkét év ko-
riili vagy annél id&sebb gyermekiik van. Ebben az id6-
szakban ugyanis hihetetleniil nagy a jatszmalehetGség.
Elindul a koalici6képzés, a , ketten egy ellen” tipusi kiiz-
delmek. Példaul az apa elSir valamit, ami a gyereknek
nem tetszik, hat az apa hata mogott az anyjaval lepaktal
— ez a koalici6. Addig fiizi-f6zi a mamat, mig az apa elle-
nében valamibe bele nem egyezik, és ezzel kezdetét veszi
a sziilok kozotti jatszmazas. Legylink vele tisztdban: a
gyerek mar egészen kicsi koratél kezdve képes kijatszani
az egyik sziil6t a mésik ellen. Erre mindig érdemes na-
gyon odafigyelni, de a kamaszkortdl kezdve 1étkérdés,
hogy ne kosstink szovetséget a gyerekkel a tdrsunk ellen.
Ez ugyanis egyrészt rombol6 hatassal bir a kapcsola-
tunkra, masrészt borzalmasan rossz minta, amelyet a gye-
rek kés6bb automatikusan visz magéaval tovabb. Pszicho-
logiai vizsgalatok igazoljak: végzetesen nagy a mintanak
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kotelezettség vallaldsa a személyiségben rejl6 lehet8ségek
szerint eltéré lehet.

A pszicholdgia a részt vevs felek magatartasa szem-
pontjabol otféle konfliktuskezelési stilust kiilénboztet
meg. Ezek természetesen nem hatarolédnak el élesen egy-
mast6l, az emberre egyszerre jellemz§ lehet akar ketts-
hdrom is. S6t, helyzetektSl fiiggGen, érdekeltségiink
aranya szerint valthatunk stilust. Elkertil8, problémameg-
old6, kompromisszumkeresd, versengé és alkalmazkodé
stilusokat kiilonithetiink el. Mindegyiknek vannak olyan
sajatossdgai, melyek alapjan kénnyen beazonosithatjuk
magunkat, vajon melyik jellemz§ rank, illetve melyek
azok, amelyek jegyeiben magunkra ismeriink.

Az elkeriild stilus képviselGjére a kitérSk keresése
jellemz6. Hagyja, hogy ,, mésok is hozzaférjenek” a prob- °
léméahoz, elkeriili a fesziiltséggerjesztést, kivonédik, a vi-
taban keriili az allasfoglalast. Inkabb halogat, arra hivat-
kozva, hogy az dtgondoléshoz id6re van sziiksége. Néha
az a bolcselkedés, hogy ,,aludjunk ré egyet” a halogatas
ideolégiajava valik, pedig olykor valéban j6t tesz bizo-
nyos tavolsadgteremtés. Akkor példaul, ha tal nagy fe-
szliltség, olyan indulat gerjedt, amit nehéz kezelni. Az el-
keriil6 stilusban raismeriink arra, hogy a személy fél a
konfrontaciétol, a személyességtdl, a konfliktusban valé
részességének felismerésétsl, erdsen védi énjének hatarait
és tavolsagtartassal menti magat. A kivonédast azonban
a partner gyakran rosszul viseli, apadnak az érzelmi t6l-
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tések, kihdl a kapcsolat. Az ezt a stilust preferald személy
sajnos minden olyan kdvetkezménynek ki van téve, amit
a halogat6 és konfliktuskeriil6 emberre jellemzének ta-
laltunk. A szényeg ald soprés kiilonosen veszélyes a par-
kapcsolatban. A ,,nem mondhatom el senkinek, elmon-
dom hat mindenkinek” jegyében az tjra és djra eltemetett
problémakbél magas szintl stresszfesziiltség gerjed,
amely egy id6 utan a pszichoszomatikus betegségek sok-
féle fajtajat képes kivaltani. Gyakori a konverziés, lelki
eredetd, de testibe fordulé betegség, melynek tiinetei
»mindenkinek elmondjak” a konfliktust. Azt a problémat,
amit a személy kapcsolati szintrél belsé lelki szintre vitt
at, és ezzel magét betegitheti meg. Az is belathat6, hogy
ha nincs megbeszélés, beszélgetés, akkor novekszik a fe-
lek kozti tavolsag, és hamarabb elgépiesedik a kapcsolat.
Lehet tovabb élni igy is, de az mar nem egyiittélés, hanem
egymas melletti vegetélds, oromforrasok nélkiil.

A problémamegoldé stilust preferal6 személy igyek-
szik a megoldas kialakitasat f6 céljanak tekinteni. Arra to-
rekszik, hogy a konfliktus minden vonatkozasa, minden
vitas kérdés kifejtésre keriiljon. A nézeteltéréseket azon-
nal tisztazni kivanja. Elmondja, hogyan latja 6 a helyzetet,
de érdekl6déssel hallgatja a partnere véleményét is. Ugy
érzi, hogy megéri id6t szanni a megbeszélésre. Kész arra,
hogy keresse masok segitségét is a vita rendezéséhez.

Igyekszik elérni a kolcsonos elégedettséget, igy nem
bénja, ha a partnere valamit megtart a sajat elképzelései-
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bdl. Viszonzédsképpen 6 is ezt igényli a partnerétSl. Nem
kétséges, hogy ez volna az idedlis méd, ahogyan a min-
dennapi életben is békés targyalasban tudnank minden vi-
tas kérdést elrendezni. Ez a stilusminta tiszta megjelenési
formédban azonban rendkiviil ritka, mivel olyan bizalmi és
szeretetkapcsolati hatteret feltételez, amely nem elég gya-
kori, noha éppen a parkapcsolatban volna a legkedve-
zGbb. Ezzel a magatartassal tudnénk elérni a legmagasabb
szintd kapcsolati minéséget, mar-mar boldogsagot.

A kompromisszumkeresd stilusat a kozos alap, mint
kiindulépont keresése jellemzi. Prébalja megtalalni a ve-
reség és nyereség mindkettejiikre nézve méltanyos, ara-
nyos kombinéci6it. Atmeneti megoldasokra is hajlands,
térekszik az indulatmentes megyvitatasra. K6zos nevezdt
keres a rendezésre nézve, hogy a megoldas mindkettejiik
szdméra kielégit6 legyen. Igyekszik ravenni partnerét,
hogy érje be a kompromisszummal. Torekszik figyelem-
be venni a méasik kivansagait. ErGszakosabb vitahelyzet
elSl inkdbb kitér, de keresi a kiegyezés lehetGségeit.
A mindennapi életben ez a magatartas gyakoribb, mint a
problémamegoldé. Olyan kapcsolati helyzetekben, ahol
a felek érzelmei és érdekviszonyai erések, megoldasi tit
ahhoz, hogy az érzelmek és érdekek ne sériiljenek jelen-
tésen. A lemondés valamirdl valaki kedvéért eleve érze-
lemvezérelt 1épés, csakhogy egyoldalian, alarendel6déssel
nem boldogit6. Ha kélesonds a kompromisszumkeresés,
akkor j6 a parnak a szévetsége. Ha egyoldald, akkor az
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alarendelédésre kényszeriilS fél vesztesnek érzi magat.
Igy a parkapcsolat révidesen megsinyli az egyoldaltisé-
got, mert a kompromisszumkételes fél ,, megértd kapcso-
latra” vagyva mashol vagy masban talalhat vigasztalast.

A verseng® stilust képvisel§ személy mindenéron sa-
jat elképzeléseinek érvényesitésére torekszik. Nem saj-
nalja az er6feszitést ennek érdekében. Igyekszik nyerd
helyzetbe keriilni. Kévetkezetes kiizd6. Racionalis érvek-
re épitkezik, az érzelmeket keriili, megprébdlja megvila-
gitani a partner szamadra allaspontjanak logikéjat és el6- -
nyeit. Kitart a szdndékai és véleménye mellett, elszantan
képviseli sajat érdekeit. Igényli, hogy 6vé legyen az utol-
sO sz6, a dontés joga. Nehezen kezeli az ellentmondéso-
kat, a partner masféle véleményét. Ez er6szakos maga-
tartdsmintanak feleltethet6 meg. Gyakori az iizleti
életben, de ott sem vezet tartds sikerre. A barati vagy a
parkapcsolatban a feliilkereked8, dominéns és kontrolla-
16 fél el6bb-utébb igazi vesztessé vilik, a szeretetkapcso-
latot aknédzza ala. A filoz6fus-pszichol6gus Martin Buber
a gy6zelem fogalmadt is masként lattatja elSttiink, mert a
konfliktus résztvevdinek szoros kotelékére, a masik fon-
tossaganak érzésére iranyitja a figyelmet. Milyen hatast
gyakorol a vesztesre a gySztes? A j6 kapcsolatot jatssza
el, ez az 4ra a gy6zelmének. Buber bibliai tizenettel vila-
gitja meg a veszteséges gy6zelmet: ,Mert mit hasznail az
embernek, ha az egész vilagot megnyeri, lelkében pedig
kart vall?” (Mété 16., 26.)
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Az alkalmazkodo stilust a mésikra rahagy6 engedé-
kenység jellemzi. Arra torekszik, hogy ne sértse meg part-
nere érzéseit. Ugy targyal, hogy igyekszik partnere ki-
vansagait tekintetbe venni. Megprébal még igazodni is a
masikhoz, ha vigy talalja, hogy szdmara sajat 4llaspontja
tulsagosan fontos. Akceptélja a masik érzelmi allapotat.
Ahelyett, hogy arrél targyalna, amiben nem értenek egyet
a masikkal, igyekszik megkeresni a k6z0s, egyetérts pon-
tokat, elképzeléseket. Azt emeli ki és azt hangsiilyozza,
amiben egyetértenek egymadssal. Arra torekszik, hogy
megobvja a kapcsolatot. Tapintatos, igazod§, sokat tesz az
illeszkedési és megegyezési pontok kimunkaldséért.
A kapcsolat a legfontosabb a szdmadra, ehhez képest a vita
targya és a gy6zelem esélye masodlagos. Lemondéasokra
is kész, engedve a partner igényeinek. Oriil, ha latja a
partnere megelégedettségét, amikor enged az akaratanak.
Akkor sem bantja a méasikat, ha az megérdemelné. Ez a
viselkedésminta a parkapcsolati helyzetben az vigyneve-
zett n6i stilus, amelyet a férfiak kedvelnek. Pedig ha ez
koles6nos, akkor a Chapman 4ltal leirt szeretetnyelv fon-
tos tényez6it tudjuk megvalésitani még a vitainkban is.
A masik 6roméért valé cselekedeteknek a kapesolati ér-
zelmeket megerdsits és fenntarté hatasa van, igy mind-
ket fél gy6ztesnek mondhatja magat.

Amint ezt nyomon kisérhettiik, ezek a legarculatosabb
konfliktuskezelési stilusok, amelyeket az ember szemé-
lyisége altal is meghatérozottan, de a partnertdl, a hely-
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