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Mirol lesz szo es hogyan?

Mentoralas elméleti keretei - Mentoralas definicioja
Mentoralas folyamata
Mentoralas hatotenyezoi- mi kell a sikeres mentoralashoz?

Milyen hatasai vannak a mentoralasnak a mentoraltra.




A mentoralas definicioja

A human szolgaltatasok teréen alkalmazott elnevezés, mely egy
idosebb, tapasztalt felnott és egy nem rokon, fiatalabb szemely
kapcsolatat jelenti, mely kapcsolatban az idosebb szemely
folyamatos tanacsadast, utmutatast, batoritast ad a fiatalabb
szamara, alkalmassaga-kompetenciaja es személyisegfejlodése
novekedése erdekében. A kozosen eltoltott tanulasi ido soran a
mentor és a mentoralt gyakran alakit ki a kolcsonos
elkotelezodésen, tiszteleten, hlisegen es kozOos
személyisegjegyeken alapuldo kapcsolatot egymassal, mely

elosegiti a fiatal szemely atlepeset a felnottkorba. (Nagy Tamds
2014: A mentor szerepe a tehetseggondozasban. In David Maria - Gefferth Eva =N
Tamas - Tamas Marta: Mentoralds a tehetséggondozasban. Magyar Tehetsegse

Szervezetek Szbvetsege, h. n., 41.0.)




A mentoralas definicioja

A kulonbozo definiciok kozos jellemzoi:

(1) a mentor a mentoraltnal tapasztaltabb, nagyobb tudassal
rendelkezo szeméely,

(2) aki a mentoralt fejlodesének elosegiteset szem elott tartva
nyujt segitseget, iranymutatast,

(3) erés kotodessel jellemezhetd bizalmi kapcsolat kereteber



A mentoralas definicioja

A mentoralas segito kapcsolat, melynek célja, hogy a segitett
elérjen hoszszu tavu célokat.

A mentoralas gyakran fokuszal egyszerre a szakmai fejlodésre
es a pszichologiai tamogatasra is.

A mentoralas kolcsonos, mivel mindkeét fel elonyoket szerez
belole.

A mentoralas kapcsolata inkabb személyes, semmint formalis.

A mentoralas diadikus viszonyaban a mentor nagyobb szakmai
tapasztalattal, befolyassal es teljesitménnyel bir.

A jo mentoralas kapcsolata kolcsonos, bizalomteli,
empatiakozpontu és ertheto.




A mentoralas formai

Szervezettseg szerint: Tevekenyseg helyszine szerint:
1. Informalis mentoralas kozosségi (community-based)
2. Formalis mentoralas mentoralas

L adicionalic helyhezl kptott (site-based)

mentoralas

csoport

csapat

kortars

e-mentoralas




A mentoralasi tipusok

csoportositasa

Tradicionalis mentoralas

Def.: Kapcsolat egy a szervezeti
szenior és egy junior dolgozé
kozott, hogy segitse a junior
munkatars szervezeti fejlédését.

Cél: uj kolléga karrier
elérehaladasa. Az Uj munkatars
szervezeti szocializacidja.
Bevezetés a szakmai korokbe.

A mentor szerepe coaching, barat,
tanacsado, szerepmodellezd,
tamogato stb.

Lehetséges kimenetel: Karrier-
tanacsadas és a meglévo
szervezeti tudas elsajatitasa.
El6remenetel tamogatasa.

Forditott mentoralas

Def.: Egy junior szervezeti tagtol
tanul egy szenior szervezeti tag

Cél: Technikai tudas és jelenlegi
trendek megismertetése a szenior
vezetOkkel.

A mentor szerepe a legujabb tudas
atadasa.

Lehetséges kimenetel: Technikai
tudas elsajatitasa. Kulturak kozaotti
globalis kilatasok

Reciprok mentoralas

Def.: Kapcsolati halézatok, a kett6s
informaciocsere céljabol.

Cél: Informacidécsere a
kapcsolatban résztvevok kozott

A mentor szerepe a folyamatos
informaciocsere. Pszicholdgiai
tamogatas nyujtasa. Szervezeti
tanulas el6segitése.

Lehetséges kimenetel: Szervezetek
kOzOtti és szervezeten beluli tudas
megszerzése.
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A mentoralasi folyamat

szakaszai, jellemz

Szakasz elnevezése

Elb6keészites, szervezés

Kezdeményezés

Fejlédés és tamogatas

Hanyatlas és felbomlas

Atértelmezés

Szakasz tartalma

Felkészulés a kapcsolatra

Kapcsolat kezdete,
ismeretség kotése

Rendszeres talalkozas,
interakciok kialakitasa

Akadalyok a kapcsolatban
vagy a kapcsolat
befejezése

Megallapodas a késobbi
kapcsolattartasrol vagy
Ujrakezdés

77 o

0)

Befolyasol6 tényezok

Mentor motivacioja,
elvarasai, céljai

Mentor turelme, mentor és
mentoralt érdekl6désének
hasonlésaga

KozOs tevéekenységek
jellemzdbi, gyakorisaga,
mentoralas stilusa

Mentor és mentoralt
szemelyisége, mentoralas
stilusa

Nincs informacio

Programszervezés

Toborzas, kivalasztas,
felkészités

Parok kialakitasa,
bemutatkozas

Szupervizio és
tanacsadas, folyamatos
képzés

Szupervizio és
tanacsadas, lezaras
tamogatasa

Lezaras tamogatasa, uj
parositas



Elokeszités, szervezes

Felkészités a mentori munkara

Mentoralas szervezeti kereteinek kialakitasa

Mentori munka kereteinek kialakitasa




Kezdemenyezes

Ismerkedes

Keretek

Problémak feltarasa

A kozos munka celjainak kijelolese

Kapcsolat megalapozasa

Mentor - mentoralt szerzodése



Fejlodes és a kapcsolat

fenntartasa

Altalanos jellemzék:
Bizonytalansag csokkenese
Szokasok kialakitasa
Kozos kommunikacios mintak kialakulasa
Probléemak felmeriilese, megoldasa
Kiemelt feladatok:
Segitsegnyujtas
Celok folyamatos felulvizsgalata
Visszajelzes




Hanyatlas, felbomlas

Felkészlilés a lezarasra

Erzelmek megfogalmazasa
Pozitivumok osszegyljtese

Jovore vonatkozo pozitiv megerosites

Jovobeli kapcsolattartas lehetosegeinek kialakitasa




Atértelmezés, Ujradefinialas

Eléert eredmények bemutatasa, megerosites

Lehetoseég a tovabbi kapcsolattartasra




A mentoralas soran fontos

hatast gyakorlo tényezok

A mentoralo kapcsolat minosege

A mentoralas ideje

Programelemek szerepe




A mentoralas soran fontos

hatast gyakorlo tényezok

Mentori szerepek a mentoralas soran
tanacsado
egyuttmukodo
coach

A mentoralas ertekelése




Az eleg jo mentor tulajdonsagai

1. A mentoralttal valo személyes 4. Megéléssel és empatiaval
elkotelezodés es bevonodas, fordulni a mentoralt fele.
meghatarozott idotartamra. 5. Képesnek lenni latni a

2. Tiszteletben tartani a lehetoségeket és megoldasokat,
mentoralt egyéni dontéseit, jogat Ugymint a lehetseges akadalyokat
ahhoz, hogy maga valassza meg  is.

sorsat. Tanacsadonak lenni 6. Rugalmasnak lenni és

tamogatasa jelleget tekintve. nyitottnak, érteni, hogy a jo

3. Hallgatni tudas képessége; a kapcsolathoz ido és folyamatossag
mentornak el kell tudnia fogadni a sziikséges, valamint hogy a
masik nézopontjat és veleményet. kapcsolatok idonként
Nem értekelni, hanem megérteni, nehézsegekkel kiizdenek.
a mentoralas soran.




Mely teruleteken fejti ki a

mentoralas a hatasat

Javitja a fiatalok szocialis kapcsolatait és érzelmi jollétét

1. lehetosegeket ad a szorakozasra és menekilésre a napi
stressz elol,

2. korrektiv érzelmi elményeket, amelyek kihathatnak és
javithatjak a fiatalok mas szocialis kapcsolatait,

3. segitseget az érzelmi szabalyozasban.




Mely teruleteken fejti ki a

mentoralas a hatasat

Javitja kognitiv képességeiket utmutatasok és beszélgetések réveén

A kognitiv kepességeket javitja a mentorral valo interakcio a
feladatok, tevekenysegek vegrehajtasaban.

A kozos beszelgetesek hozzajarulnak a mentoraltak tudasanak
bovitesehez.

A mentoraltak otleteinek tamogatasa és a tervezesben valo segitseg a
gondolkodas elore haladasahoz.

A mentor elismerése tamogatja az iskolai eredmenyesseget is



Mely teruleteken fejti ki a

mentoralas a hatasat

Tamogatja az identitas pozitiv fejlodését:
A mentor szerepmodell a mentoralt szamara.

A mentor értékelese reszeve valik a mentoralt éntudatanak.




A szegedi Hallgatoi

mentorprogram
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