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Kallai Gabriella: A mentor-mentoralt parok tevékenységei, interakcios,

kommunikacios mintak

(...) a kozos aktivitasrél valo dontés modjai, valamint a fejl6dd és az eldiré kapcsolatok
jellemz6é kommunikaciés mintazatai, ezek lehetséges hatasa a kapcsolatok alakulasara.
Mig a fejlédé kapcsolatokban a mentorok beleszdlast engedtek a fiataloknak a
tevékenységek kivalasztasaba, partnerként kezelve 6ket, addig az el6iré tipusi mentorok
jellemz&en maguknal tartottak a tevékenységekrol valé dontés jogat.

A fejleszt6 szemléletli mentorok igyekeztek bevonni a fiatalokat a k6zos id6 eltoltésérol
valé dontéshozatalba (pl. megkérdezték, mit szeretnének csinalni, ha a mentoraltnak nem
volt otlete, akkor tobb opciot javasoltak, amelyek koziil a fiatal valaszthatott), amely
erdsitette a kapcsolaton beliili egyenl6ség és kolcsonosség érzését. A fiatalok
autondémiajanak és dontéshozatali képességének fejlesztése érdekében tobb modszert
alkalmaztak: kozosen otletkartyakat irtak, amelyeket késébb felhasznalhattak, illetve
kisebb dontéseket biztak a fiatalra a tevékenység folytatasa kozben (pl. milyen szabalyok

szerint jatsszak az adott jatékot).



SZ:‘E JUNIOR Tanitsunk Magyarorszagért Program — TM1. kurzus — Olvasolecke

v
4

AKADEMIA

I. témakor — TM bevezetés; A segité6 kommunikacio

A fejl6d6 kapcsolatokban 6nmagaban az is értéket jelentett a mentorok szamara, hogy a
kozosen folytatott tevékenység szorakoztatd legyen a mentoralt szamara, és ezt a fiatalok
nagyra értékelték: dnbecsiilésiiket nagymértékben novelte, ha amellett, hogy allando,
pozitiv jellegli figyelmet kaptak, a feln6tt szivesen vett részt az altaluk kedvelt
tevékenységekben. A fejlesztd mentorok altalaban a fiatalok vagyainak teljesitésére
torekedtek, ugyanakkor képesek voltak hatarokat szabni (pl. nemet mondtak egy dragabb
programra, vagy pénziigyi korlatokat allitottak arra vonatkozo6an, hogy adott talalkozas

alkalmaval mennyit lehet kolteni - pl. egy viddmparkban). (Kallai 2015. 21.)

A kommunikacids mintazatok
A vizsgalat kimutatta, hogy a parok kommunikacids stilusa, mintazatai jelentéséggel
birnak a kapcsolatok alakuldsa szempontjabél. A kommunikacié6 ugyanis az a
mechanizmus, amelyen keresztiill a mentor tdmogatast nyujt a fiatalnak, igy a
kommunikacié moédja meghatarozhatja a tAmogatas jellegét, szintjét, hatékonysagat is.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a beszélgetések soran felmeriild témak nem
kilonboztek jelentésen a fejlédé és az el6ir6 kapcsolatoknal, abban azonban volt
kiilénbség, hogy mekkora.
A fejl6dé kapcsolatokban megvalosulé mentori kommunikacié f6 jellemzdi tehat a
kovetkezdk voltak:
e A fiatalok tartézkodasanak elfogadasa: nem eréltették az érzékeny témakat, id6t
hagytak a mentoraltnak a feloldodasra.
e A bizalom kiépitésére valo torekvés: a fiatalok problémainak meghallgatasa, a
kioktaté stilus mell6zése, érezzék, hogy a mentor az 6 oldalukon all.
e Tandacsadas: a kapcsolat kés6bbi szakaszaban, amikor a bizalom mar kialakult,
kedves és batorito hangvétellel.
(..)
Osszegezve, a fiatalok bizalmanak megnyerése és a hatékony timogatas szempontjabol az
élvezetes tevekenységek, a kozos szorakozas biztositasa bizonyult legfontosabbnak a
feln6tt részérdl (az ilyen kapcsolatok voltak tartosak, és mindkét fél szamara kielégit6ek).
A kutatas, és maga a BBBS-program tehat a szabadidé tartalmas eltéltésének értékét
hangsiilyozza a hatranyos helyzetii fiatalok fejlesztésében a kapcsolat Kiépitésének

kezdeti szakaszaban. A célcsoportot jelent6 gyerekeknek, fiataloknak az életébdl a
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szlikos lehet6ségeik miatt gyakran teljesen hianyzik a rekreaci6, a megszokott
kornyezetbsl valé kimozdulas élménye. Igy éppen a koézésen eltoltott szabadidé, a
koz6s élmények képesek olyan kozeget teremteni, amelyben késébb komolyabb
témakat is meg lehet beszélni, és valoban fejleszté jellegii tevékenységeket is lehet
folytatni.

A kutaték kiemelik, a hatékonynak bizonyulé kapcsolatokban a kommunikacios
mintazatok kezdetben a fiatalok dominanciajat mutattak: jellemzden 6k iranyitottak
a beszélgetéseket, 6k dontotték el, mennyit mutatnak meg magukbdl. A fejlesztd
mentorok a fiatalok megnyilasat tAmogatand6 eleinte keveset beszéltek, nyiltan nem
kritizaltak, tAmogato6 tanacsokat adtak, és kiilonb6z6 helyzetekben a megbizhat6sagukat
probaltak bizonyitani.

Az el6ir6 mentorok ezzel szemben kontrollalni prébaltdk a beszélgetések menetét,
sokszor kritikusak és tapintatlanok voltak, amivel az elvarttal éppen ellentétes hatast
értek el: a fiatalok bezarkdztak, csalddottak, bizalmatlanok lettek, és nem osztottadk meg a

mentorral a problémaikat. (Kallai 2015. 22-24.)

Az olvasmany forrasa: A mentor-mentoralt parok tevékenységei, interakcios,
kommunikacidés mintak. In: Kallai Gabriella [szerk.] 2015. Az ifjusdgi mentordlds.

Budapest, OFIL. https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files /attachments/mentori-

tevekenyseg-es-gyakorlat-fin-kg-teljes.pdf pp. 21-24. [2021.03.10.]

\ Az olvasott széveghez kapcsolodo kérdések

1. Mi a fejleszt6 szemléletli mentoralas jellemzdje?

2. Milyen kommunikacios stratégidkat érdemes alkalmazni a kialakulé mentor-
mentoralt kapcsolatban?

3. Hogyan szembesithetd a fejlesztd szemléletii és az el6iré mentori kommunikacio?

| Tesztkérdések |
Melyik valasszal jellemezhet6 a fejleszt6 kapcsolatokban megvalésulé mentori
kommunikacio?

a.) A mentor a mentoraltak fejlesztésében a folyamatos kritikai értékelést helyezi
el6térbe.
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b.) A mentor a bizalom kiépitését er6sit6 kommunikaciora torekszik, batoritja, de
nem erdlteti a mentoraltak megszdlalasat.

c.) A mentor a mentoraltak kommunikacioéba térténé bekapcsolédasat kotelezdvé
teszi.

A mentor - mentoralt kapcsolat kiépitésének kommunikacidjaban melyik valasz
jellemzi a fejleszt6 szemléletii attitiidot?

a.) A kommunikaciéban a mentor torekszik a mentoraltak dominanciajara,
megszodlalasaik, véleményiik kifejtésének batoritasara.

b.) A mentor altal el6irt tématervezet alakitja a kommunikaciét, a mentoraltak
véleménye nem Kkeriil el6térbe.

c.) A mentor hatarozottan kontrollalja a beszélgetéseket.
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| Az aldbbi fogalmak jelentésére forditson fokozott figyelmet! |

fejleszt6 szemléletli mentoralas e kiépiil6 kapcsolatok hatékony kommunikacids
mintazatai e« dontéshozatalba valé bevonas « tanacsaddas » batorité hangvétel
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