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3. A munka vilaganak fébb szabalyai

A tananyag 3 fejezetet, és 9 tanegységet (6rat) tartalmaz.

A tanegységek szerkezete az alabbi:

I.  Mit kell tudni a munka vilagarol?
1. A munka vilaganak fobb jellemzoi.
2. Miért érdemes mindezekrdl tudni?

3. A munka vilaganak fébb szabalyai.

Il. Az oktatas és a munka dsszekapcsoldasa a hallgatoi statuszban.

4. A hallgatoi elvarasokrol.
5. Tanulni és hasznosnak lenni ugyanabban az életszakaszban.

6. A tanulas és a munkavégzés szinergia-pontjairol.

1. A tanulasi modszerek és a gyakorlati hasznossag harmonidja.

7. A tudas megszerzésének folyamatar6l a munkahely szempontjabol.
8. A ,Learning by ...” modszerek munkavégzési szempontii megismerése.

9. Az ¢lethosszig tartd kompetencia fejlesztés jellemzoirdl.




. Mit kell tudni a munka vilagarél?

3. A munka vilaganak f6bb szabalyai

A 1. szdmU tanegységben (az dra tananyagaban) a vallalkozasok életére és mi(ikodési
sajatossagaira, mig a 2. szdmu tanegységben a munka vilagardl szerzendd tdbb tudas okairdl és
értékérdl beszélve, ezekre a gondolatokra koncentraltunk. Megerdsitettik, hogy a munka vilaga
nem csupan a gazdasag szervezeteit (vallalkozdsait, vallalatait), hanem a tarsadalmi
szervezeteket (egyeslletek, szOvetségek, polgarjogi tarsasagok, nonprofit kft-k, stb.), sét
kormanyzati-, és helyi 6nkormdnyzati intézmények alkalmazottait, munkatarsait, vezetdit is
érinti. llyen értelemben a tarsadalom minden szerepl6jének munkdara vonatkozé elvardsairdl,
annak sajatossdgairdl sz6ltunk.

@és:

Miért kellenek egy k6zdsségben szabdlyok?

Mi alapjdn alakitsuk ki a szabdlyokat?
Ki alakitsa ki a szabdlyokat?
Mikor kell a szabdlyokat betartani?

Miért kell egydltaldn dolgoznunk?

Az utobbi kérdésre konkrét vdlaszt is adunk, (Idsd a 3. tananyag végén.) /

Ezek a kozosségek mindannyian kozosségi, szervezeti jovékép mentén és célok érdekében
alakultak, mikodnek, igy minden tagjanak, (munkavallaléjanak, vezetSjének) fontos dolog
néhany alapvet6 ismeret biztos elsajatitasa és haszndlata.

Végezziik azonban el8szor el azt a feladatot, mely szerint minden ember szamara motivacidjat,
harmonidjat, eredményességét leginkabb a ,jové centrikus” szereptudatdnak kialakitdsa és az
ehhez kot6d6 személyes jovSbeni vizidja a sajat sikeres énképérél szol.

Fontos ez azért is, mert a hosszu tavon sikeres vallalkozdsok, majd téliik eltanulva tarsadalmi
szervezetek és kormanyzati, helyi 6nkormanyzati intézmények is, nagyrészt megfogalmaztak
szervezeti jovGképliket (vizidjukat). Gyakran azonban ezt a viziét, csak kiakasztjdk az elsé szamu
vezet6 szobajanak faldra, és sok esetben felidézni sem tudjak, nemhogy arra hasznositanak, hogy
az alkalmazotti, munkavallaléi kort személyes, jov6beni szerepét, azaz a szervezeten beliili
sikerességének jovGképét alakitsa ki segitségével. Az alabbiakban egy rovid definiciot adunk
ezekrél a fogalmakrol.

Jovokép: egy olyan jovébeli, patosszal, pozitiv érzelmi toltéssel és viszonyuldssal megfogalmazott
szervezeti dllapot, mely a szervezet minden tagjanak érték-el6allitd, motivalt, alkotd hangulatban
végzett munkajat idézi el6, azt fenntartja.



Az aldbbi anekdota ezt vélhet6en jol szemlélteti.

Oktatasi-, tanulasi folyamat kdzben vagyunk, mi is kedves hallgatd, igy talan a legtaldlébb, ha épp
egy oktatasi intézmény lehetséges kildetésének jobban és rosszabbul sikeriilt szovegén
gondolkodunk el:

Minta jol sikerlt kiildetésre:

,Kiildetésiink, hogy a mai kor élenjard szakmai mddszertanait olyan hatékonyan ismertessiik meg
hallgatdinkkal, hogy szakteriletiikon képesek legyenek az adédé feladataik sikeres ellatasra.”

-~

Kérdés:
Mit sikertilt jol bemutatni ebben a folyamatleirdsban?

Mit tudtdl még egyértelmdisiteni, fejleszteni rajta?

Minta rosszabbul sikerilt kiildetésre egy oktatasi intézmény esetében:

,Kildetésiink, hogy buta ballagtatéink fejébe minden aron beletémjiuk azt a tudast, amit mi
tudunk, barmenyire is hasznos vagy haszontalan szamunkra.”

Kérdés:
Mi a hiba a fenti kiildetés-szévegben?

Hogyan javitana rajta?




p
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Anekdota a kéfaragorol

kéfaragdhoz és megkérdezi:

lendiiletesebben, mosolygdsabban és jobb tempdban halad. Odamegy hozzd is és megkérdezi:

Egy Okori épitkezésen a bédlcs tudds odamegy az épitkezésen (kissé unottan) dolgozo

Hdt te mit csindlsz?

Ezt a Iépcsét alakitgatom, ezért kalapdlom.
Nehéz ez a munka?

Hdt lassan haladok vele.

A bélcs tudds tovdbb sétal, mig egy mdsik kalapdcsolé embert taldl. Ez a kéfarago

Hdt te mit csindlsz?

Ezzel a remek csapattal kériiléttem, mi a vildg legszebb és legnagyobb katedrdlisat épitjiik
fel.

Ez komoly kihivds, nehéz ez a munka?

Minden este azzal a jo érzéssel fekszem le, milyen szépet alkottam, és e nélkiil a lépcsé nélkiil
senki nem tudna bemenni a katedrdlis belsejébe. Ott viszont mdr a nagy mlvészeink

dolgoznak. j

Minden pozitiv tartalmu és érzelm(i jov6képhez a szervezet egésze szamdra és létezik egy kiildetés,
mely tagjainak is érzelmi t6ltést ad.

Kildetés, jovEkép

Kiildetés: A jovGkép elérését szolgdld f6 feladat-csoportok patoszos, pozitiv érzelmi toltéssel és
viszonyuldssal megfogalmazva, igy olyan szervezeti, egylttm{kodési hangulat és allapot kialakitasara
alkalmas, mely a szervezet minden tagjanak érték-el6allitd, motivalt, alkoté hangulatban végzett,
eredményes munkajat tdmogatja el6, és azt fenntartja.
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A jov6kép és a kildetés megfogalmazasa ilyen értelemben alapvet6 fontossdagi minden vallalkozas
szamara, hiszen ettdl lesz alapja a lelkes, motivalt munkavallaléval, a vezet6kkel szembeni cégvezetbi
elvarasnak. Természetesen az is gyakran el6fordul, hogy a megfogalmazottak a cégek, intézmények,
tarsadalmi szervezetek és érintettjeinek szamara, ugyanakkor tartalmi ismeretiik, a vellk vald érzelmi
azonosulds minimalisan torténik meg a napi gyakorlatban. Ennek legf6bb oka az, hogy formalisan
eleget tesz a vonatkozd szervezet vezetése azoknak az elvarasoknak, hogy megfogalmazza ezeket,
ugyanakkor a munkavégzés kozbeni életre-keltés nem torténik meg. A kialakult napi munka-rutinok
hianyossagai miatt elkorcsosodik a patosz, a pozitiv érzés és jelentésiik, hasznuk.

A jov6kép és kildetés ugyanis Iényegében nem tobb, mint egy moddszer arra nézve, hogy a
szervezetek (cégek, intézmények, tarsadalmi szervezetek) munkatdrsaik és mas érintett személyek
(alvdllalkozéik, tamogatdik, stb.) szamara ,jovG-centrikus szereptudat” kialakitasanak és
fenntartasanak értelmi és pozitiv érzelmi megalapozottsagat elérjék.

Kérdés:
Dolgoztal mar olyan kézosségben ahol, volt irott jovGkép és kiildetés?
Ki fogalmazta meg azokat?

J6l érezted ott magad?

Ertelmeztétek, beszélgettetek a tartalmardl?

/

A jovG-centrikus szereptudat nem mas, mint amikor egy koz6sség tagjai sajat értékeik ismeretében
maguk jovibeli dicsGséges és értékes szerepének ellatasat tudatosan élik meg. (Gyermekkorunkban
igazabdl a jovS-centrikus szereptudat érzetének kialakuldsat azzal tdmogatjak a hozzank pozitivan
viszonyulé felnGttek, hogy a ,,Mi leszel, ha nagy leszel?” Kérdésre barmilyen foglalkozassal, vagy
elérendd statusszal valaszolunk (ez a pozitiv jov6kép személyre lebontva) csak biztato, serkenté és
motivald szavakkal valaszolnak. Ekkor még arra is szamithatunk, hogy ezt a jovéképet elérendé,
barmilyen feladatvégzést 6rommel, biztatdssal fogadnak és tamogatnak is (ez a személyes kildetés
aktiv jelenlétét, nem csupdan szavakkal torténé megfogalmazasat jelenti).



Szolgéltatasok, termékek

Lassuk most az értékek megfogalmazasanak és hasznalatanak fontossagat.

Az értékeket az aldbbi csoportokban latjuk targyalanddnak, ugyanakkor fontosnak éreztik azt is,
hogy a vonatkozd értékeknek és az altaluk szabalyozott helyzeteknek tartalmi, értelmezési és
esettanulmanyokon, mintdkon keresztili bemutatasat is megvaldsitsuk.

Késziilj egy jo kis agytorndra és legalabb 5 értéket alaposan gondolj at az aldbbiakbdl és 3 értéket
igyekezz megfogalmazni: J6 munkat

Gyakorlati minta:

Szervezetek, k6zosségek mindennapi életébél vett alkalmazdsi példa

Az aldbbi megfogalmazdsok néhdny ilyen, az el6bbi tananyagrészben emlitett értékek
tartalmdra adnak mintaértékd izelitt egy olyan létezé vdllalkozds életébél, mely tudatosan
formdlta és irdsban is régzitette elvdrdsait ezekre az értékekre, munkavégzési elvekre és az
ebbdl kévetkezé munkatdrsi rutinokra, illetve szemléletre vonatkozoan.

I A ma vildgdra alapveté az altalanos és alapvetd értékekre épiilé szabalyok
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altalanos és alapvet6 értékeket, és szemléleti alapokat tartalmazzak.

Célorientaltsag:

Munkavégzésem mindig célhoz kdtdtten értelmes, mely a cég céljaihoz illesztetten kihivo,
elérhetd, mérhetd, hataridével bird, valamint altalam logikusan elfogadott és érzelmileg
azonosult.




Hatékonysag:
Feladat: Hogyan fogalmaznad meg ezt a fogalmat?

Felel6sségvallalas:

100%-ban felelGsséget vallalok munkam eredményességéért, szakmai és egytttmikodési
rutinjaim a munkafolyamatok és igy az Uzleti f6folyamatunk végsé eredményességét
szolgaljak, igy az elvégzett feladatok dtadasat és atvételét is. Nem keresek kifogasokat és
nem masra haritom munkam és egylttm(ikodésem eredményéért vallalt felelsségemet.

Egyuttmikddési beallitddas:
Feladat: Hogyan fogalmazndd meg ezt a fogalmat?

Tudatossag:

Tudatossagom a  vallalkozdsunk  mUkodésében, torténéseinek  érzékelésében,
elemzésében, valaszaim megtervezésében, a teljes folyamat, a vonatkozd szabalyok és
eljarasok kovetkezetes betartasaban is jelen van.

Uzleti tudatossag:
Feladat: Hogyan fogalmaznad meg ezt a fogalmat?

Kreativitas:

Kreativitdsomat, alkotd és onmegvaldsitd készségeimet folyamatosan felhaszndlom a
célorientalt és hatékony munkavégzés érdekében. Ennek érdekében napi rutinjaimat csak
az eredményesség, hatékonysag, gazdasagossag érdekében hasznalom.




Alapvetd szabalyok

. Minbségi, a mélyebb (gyfél-elégedettség biztositdsdnak tudatossdgdval és
igényességével dolgozd szervezet értékein valamint az ezekbdl kévetkezd
viselkedésformdt és szemléleti alapokat tartalmazzdk:

Reziliencia:

Személyes hozzdallassal, munkavégzésiinkkel érzékenységet valdsitunk meg a kornyezeti
és szervezeti valtozasokkal kapcsolatban annak érdekében, hogy minél felkésziltebben
reagaljunk az esetleges varatlan, kiszamithatatlan jelenségekre, veszteségekre és
el6relatéan formaljuk szervezeti kulturankat, hogy piaci, mentori, segit6i, szovetkezési
kapcsolatrendszeriink novelje valaszreakcidink sikerességét, eredményességét.




Ontanuld, 6nfejl6d6 beallitodas, 4llandd személyes fejlédés:

Napi munkavégzésem soran a sajat és masok hianyossagait felismerem, dllandd
(rendszeres) sajat fejlédésemmel pozitiv spirdld mintadt adok és masok fejlédését is
segitem és tamogatom.

Onbizalom:

Tisztaban vagyok annak helyével és szerepével, hogy a magas Onismeret az egészséges
oOnbizalom nélkildzhetetlen alapja, igy érzékenyen kezelem masok és magam 6nbizalmat.
Az eredményességet fokuszba allitd kulturankban empatidval fogadom az alaptalanul

magas (Onhittség) és alacsony (6nbizalomhiany) és helyénvald reagalasommal segitem
harmaoniajanak megvaldsitasat.

Bizalom:

Hiszem, hogy munkatarsaim irant érzett tisztelet és megbecsilés az alapja azon
elvarasomnak, hogy &k is kozos érdekeink és céljaink maximdlis figyelembevételével
cselekszenek, megvaldsitva ezzel az egylttm(kodés, a csapatmunka és értékrendink teljes
kovetésének gyakorlatat.

Elkotelezettség:
Feladat: Hogyan fogalmaznad meg ezt a fogalmat?
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Harmania:

.

Kivaldsag:

Feladat: Hogyan fogalmaznad meg ezt a fogalmat?

Min&ségi szabalyok

****I

Specidlis, olyan értékekre épiil6 szabdlyok, melyek a gazdasdgi, a tdrsadalmi
szervezet, a kormdnyzati, helyi 6nkormdnyzati intézmények tdrsadalmi kérnyezetét,
tevékenységeit, szervezetiik torténelmét, a szervezetiikben dolgozok eddig
kialakitott munka- és egylttmikdédeési kulturdjgnak specialitdsdat ugy tudatositja,
hogy az elvdrt viselkedésformdt és szemléleti alapokat tartalmazza.

Kivalosagunkat ugy valdsitiuk meg, hogy egyéni munkavégzésiink, csapatként és
szervezetként megvaldsitott egytttmikodésink, folyamataink, az altalunk létrehozott
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szolgdltatasok, termékek lényeges jellemz&i, az Ugyfél, magunk és minden érintett fél
szempontjabdl, kivald mingsitéslinek felelnek meg.

Etikussag:

Ertékeinknek, mint magas erkolcsi, etikai normdanak megfelel6en végezzik a napi
munkankat, munkatarsainkkal, partnereinkkel, tgyfeleinkkel és minden érintett féllel
kdlcsonos elfogadast, megbecsilést és tiszteletet tanusitva mikddink egyiitt.

Tisztelet:

Az embertarsaimnak szolé altalanos tiszteleten tul kiemelten figyelek a szervezeti
hierarchian belll a felettem |évé vezetdk irdnti megkllonboztetett tisztelet megadasara.
Ezzel is érvényt szerezve az dltalunk elért pozicid értékteremtdé okara, tényére,
tulajdonsagara és személyes képességére, alkalmassagara, mellyel a magasabb és tdbb
terlletet integralo felelGsséget megtestesiti.

Megbecsiilés:
Feladat: Hogyan fogalmaznad meg ezt a fogalmat?

Egyenrangusag elfogaddsa:
A szervezeti hierarchidban velem egy szinten lév6k egyenranglsagat elfogadom, azt a
napi munkaban (rutin és viselkedési mintak altal is) mintat adva megerd&sitem.
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A 19-20-21 pontok biztositjick a szervezeti hierarchia valds jelenlétét a mindennapi
mukddésiink soran.

Pozitiv, negativ visszacsatolas kétiranyu, kommunikacié és elismerés:
Feladat: Hogyan fogalmaznad meg ezt a fogalmat?

Specialis szabalyok
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Az emberiség mai tdrsadalmi ugy szervez6dtek, hogy a munkamegosztasban a szervezetek
szakosodtak céljaik és ehhez illeszkedd feladataik ellatdsara. igy mindenki, aki igénybe kivanja venni
barmely terméket, szolgdltatdst, neki maganak is munkat kell végeznie, hogy meg tudja fizetni
azokat, illetve ezen szervezetek fenntartasat.

Ebben a tarsadalmi érték-cserében fontosak az aranyok, mértékek, képességek, igények és
szlikségletek. Viszont ne vard el, hogy csak azért kapj fizetést, mert sziikséged van pénzre.

Epp ezért sziikséges tehat dolgoznunk, hiszen olyan mértékben tudjuk megvasarolni magunknak a
szlikségleteink szerinti termékeket, amilyen mértékben ,fizet6képes vdasarléként” |éplnk fel a
piacokra. Ha magas igényekkel rendelkeziink, tobb pénzt sziikséges ,keresnink”, mintha kisseb
igényekkel.

A kotottségrél nem azért6 széltunk, mert csupan nekiink kell betartanunk a munkahelyen. Ez a tobbi
kollégat is kotelezi. igy szdamunkra ez hasznos is, mert szamithatunk ara, hogy a tébbiek is betartjak.
Amennyiben mégsem, johet a munkatarsi kommunikacié, ha nem is lesz egyszert(i feladat.
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Személyes lizenet hallgatdinknak

19 éves koromban Budapesten, a Miszaki Egyetem Villamos Mérnoki
Karanak Kollégiumaban tarsaim megvalasztottak kollégiumi vezetonek.
Ezel6tt lényegében ismeretlen volt szamomra a vezetéi munka, igy minden
lényeges vezetdi helyzettel, feladattal elészor a gyakorlatban taldlkoztam.

Egtem a vagytol, hogy minél felkésziiltebben végezzem véllalt feladataimat.

Buajtam a pszichologia, pedagdgia, tanari kézikdnyveket, még a
masoddiplomas tandri szakra is beiratkoztam, hogy minél tobb szakértd tanart6l tudjak
tanulni.

Utobb rajottem, hogy oOridsi hasznomra volt az a helyzet, hogy kollégista tarsaim a
megvalasztott vezetdi statuszt nem hatalomnak tekintették, hanem az értiik joggal elvarhato
felelos szolgalatnak. Ez az értelmezés a mai vallalati hierarchidban gyakran eltorzul, mert a
szervezetekben a vezet6i hatalom (leginkdbb talin a megélhetdségi fliggdség miatt)
talhangsulyozotta valhat, bar errdl a tananyagban bdvebben sz6 lesz.

Ebben az iddszakban nyertiik el az orszagosan is kiemelked6 ,,Kivalé Kollégium” cimet, mely
nem csupan kitlinteté kategoéria volt, hanem tapasztalatatadd feleldosség is az orszdg mas
pontjan miikodé kollégiumok szdmara.

Ebben a kornyezetben engem sokszor dnmarcangoldéan kemény kudarcok aran, de az dszinte
utkeresés és onfejlodés szandéka vezetett sikerre.

Kissé irigylésre méltod lehet a mai hallgatéd helyzete, aki kdzel 40 év sokszor csalodasokkal teli
tapasztalatat szivhatja magéaba kényelmes, online kornyezetében.

Mégis ugy gondolom, az igazi tanulas maga az ¢élet, igy csupan eldévigyazatossagbol érdemes
a tananyagban fellelhetd tanulsdgokat, mint a mai korhoz vald sikeres alkalmazkodast segitd
jelzékaroikat megismerni, és hasznositani.

Oszintén kivanok ehhez sok sikert!
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Rovid szakmai onéletrajz:

Hazai tanulmanyait tekintve mérnok, kozgazdasz, tanar, allamhaztartasi pénziigyi auditor, mig
nemzetkozi tanulmanyai szerint menedzsment-oktatd és tavoktatasi tanar (DMS, The Open
University, Open Business School, U.K.), tréner (Allround European Senior Management
Trainers Programme, Netherland), menedzsment- és HR-fejlesztési szakérté (ASK
Management Institute, Portland, Oregon, U.S.A.). A humaneréforras-fejlesztés, a pozitiv
pszichologia, az ¢letmod harmonizalé modszerek dnfejlodésre nyitott és gyakorlott szakértdje,
a személyi -, a csapat-, és szervezeti hatékonysag folyamatos novelésének képviseldje.

A komplex szervezetfejlesztés visszamérhetdséget biztosito, sajat fejlesztésti modszertanai (a
Cégszenzor és a Klaszter Tiikor) elnyerték az Eurdpai Mindségiligyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsag ,,Mindség-Innovacié 2016” Elismerd Oklevelét, valamint a ,,Mindség-
Innovacio 2017 Nemzeti Dijat, és a Finn Mindség Szervezet Eurdpai Kiilondijat.

Magyar és idegen nyelven publikalt 12 konyv, illetve konyvrészlet, valamint kézel 100
szakcikk fliz6dik a nevéhez. Tobb magyarorszagi egyetem meghivott eldadoja, a Vallalkozok
Eurépai Parlamentje képviseldje (2008-2012), a Human Szakemberek Orszagos
Szovetségének (HSZOSZ) tarselndke (2013-2017), valamint a Magyar Tudomanyos
Akadémia Szegedi Teriileti Bizottsaga Tudosklubjanak tagja.
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