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1. A munka vilaganak fobb jellemzoi

A tananyag 3 fejezetet, és 9 tanegységet (6rat) tartalmaz.

A tanegységek szerkezete az alabbi:

Mit kell tudni a munka vilagarol?

A munka vilaganak foébb jellemzéi.
Miért érdemes mindezekrol tudni?
A munka vilaganak fébb szabalyai.

Az oktatas és a munka osszekapcsolasa a hallgatoi statuszban.

A hallgatoi elvarasokrol.
Tanulni és hasznosnak lenni ugyanabban az ¢letszakaszban.

A tanulas és a munkavégzés szinergia-pontjairdl.

A tanuldsi modszerek és a gyakorlati hasznossag harmonidja.

A tudas megszerzésének folyamatarol a munkahely szempontjabol.
A ,,Learning by ...” mdédszerek munkavégzési szemponti megismerése.

Az ¢élethosszig tarté kompetencia fejlesztés jellemzdirdl.




Személyes iizenet hallgatéinknak

19 éves koromban Budapesten, a Miszaki Egyetem Villamos Mérnoki
Karanak Kollégiumaban tarsaim megvalasztottak kollégiumi vezetdnek.
Ezeldtt 1ényegében ismeretlen volt szamomra a vezetdi munka, igy minden
lényeges vezetdi helyzettel, feladattal eloszor a gyakorlatban talalkoztam.

Egtem a vagyt6l, hogy minél felkésziiltebben végezzem véllalt feladataimat.

Bujtam a pszichologia, pedagodgia, tanari kézikonyveket, még a

masoddiplomas tandri szakra is beiratkoztam, hogy minél tobb szakértd tanart6l tudjak
tanulni.

Utobb rajottem, hogy Oridsi hasznomra volt az a helyzet, hogy kollégista tarsaim a
megvalasztott vezetdi statuszt nem hatalomnak tekintették, hanem az értiik joggal elvarhato
felelos szolgalatnak. Ez az értelmezés a mai vallalati hierarchiaban gyakran eltorzul, mert a
szervezetekben a vezet6i hatalom (leginkdbb talin a megélhetdségi fliggdség miatt)
talhangsulyozotta valhat, bar errdl a tananyagban bévebben sz6 lesz.

Ebben az iddszakban nyertiik el az orszagosan is kiemelkedd ,,Kivalo Kollégium” cimet, mely
nem csupan kitiintetd kategoéria volt, hanem tapasztalatitado felelésség is az orszag mas
pontjan miikodé kollégiumok szdmara.

Ebben a kornyezetben engem sokszor dnmarcangoldéan kemény kudarcok aran, de az dszinte
utkeresés és onfejlodés szandéka vezetett sikerre.

Kissé irigylésre méltod lehet a mai hallgatéd helyzete, aki kdzel 40 év sokszor csalodasokkal teli
tapasztalatat szivhatja magéaba kényelmes, online kdrnyezetében.

Mégis ugy gondolom, az igazi tanulas maga az ¢élet, igy csupan eldévigyazatossagbol érdemes
a tananyagban fellelhet6 tanulsagokat, mint a mai korhoz val6 sikeres alkalmazkodast segitd
jelzékaroikat megismerni, és hasznositani.

Oszintén kivanok ehhez sok sikert!



Rovid szakmai onéletrajz:

Hazai tanulmanyait tekintve mérnok, kozgazdasz, tanar, allamhaztartasi pénziigyi auditor, mig
nemzetkozi tanulmanyai szerint menedzsment-oktatd és tavoktatasi tanar (DMS, The Open
University, Open Business School, U.K.), tréner (Allround European Senior Management
Trainers Programme, Netherland), menedzsment- és HR-fejlesztési szakérté (ASK
Management Institute, Portland, Oregon, U.S.A.). A humaneréforras-fejlesztés, a pozitiv
pszichologia, az ¢letmod harmonizald modszerek dnfejlodésre nyitott és gyakorlott szakértdje,
a személyi -, a csapat-, és szervezeti hatékonysag folyamatos novelésének képviseldje.

A komplex szervezetfejlesztés visszamérhetdséget biztosito, sajat fejlesztésti modszertanai (a
Cégszenzor és a Klaszter Tiikor) elnyerték az Eurdpai Mindségiligyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsag ,Min6ség-Innovacié 2016” Elismeré Oklevelét, valamint a ,,Mindség-
Innovacio 2017 Nemzeti Dijat, és a Finn Mindség Szervezet Eurdpai Kiilondijat.

Magyar és idegen nyelven publikalt 12 konyv, illetve konyvrészlet, valamint kozel 100
szakcikk fliz6dik a nevéhez. Tobb magyarorszagi egyetem meghivott eldadoja, a Vallalkozok
Eurépai Parlamentje képviseldje (2008-2012), a Human Szakemberek Orszagos
Szovetségének (HSZOSZ) tarselndke (2013-2017), valamint a Magyar Tudomanyos
Akadémia Szegedi Teriileti Bizottsaga Tudosklubjanak tagja.




1. A munka vilaganak fobb jellemz6i.

|. Mit kell tudni a munka vilagarol?

A hallgato6i statuszbol sok esetben bizonyos tarsadalmi dsszefiiggések nem konnyen érthetdk,
sOt olykor érthetetlennek is tliinnek. Jelen tananyag ezen ellentmondasoknak a munka vilagara
vonatkoz6 helyzeteiben kinal megoldasokat azok feloldasara, illetve célja szerint a munka

vilagaban el6forduld esetek sikeres kezelésére késziti fel hallgatojat.

A mai tarsadalmaban a megélhetést tobb médon biztosithatjuk magunknak és

csaladunknak.

Végsé soron a két legfontosabb tulajdonsag, mely erre tudatosan alkalmassa tesz
benniinket, az érték-eloallitasi képesség ¢s a korrekt értékcserére valo alkalmassag. Ezen
fogalmak tananyagunkban a megadott kdrnyezetben 1j és 11j oldalukrol keriilnek bemutatasra.

ﬁ(érdés:

beszéltetek errdl.)

Mit tartasz személy szerint onmagadban értékesnek?

Mit tartanak sziileid onmagukban értékesnek? (Kérdezd meg téliik, amennyiben még nem

Mit tart értékesnek onmagdaban kedvenc tandarod?(Te mit tartasz benne értékesnek?)
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A ma Eurdpaban teret nyert kapitalista tarsadalmi — gazdasagi berendezkedés a munka
vilagara vonatkozéan fontos szerepeit, igy azok nézépontjait, paradigmait szervesen
rogzitik. Elesen elkiiloniil a tulajdonosi, a masok munkajaért is felelésséget vallalé vezetoi,
¢s az onmaga munkajaért felel6s alkalmazotti szerep.

Bar els6 latasra Gigy tiinhet, csupan a harmadik szerep érdekelhet egy hallgatét, (hiszen
munkatapasztalat hianyaban hogyan lehetne vezetd) a valdésag azonban mas, hiszen éppen
munkavégzésiink koézben tantsitott megbizhatésagunk, felelésségvallalasi hajlamunk
okéan viszonylag hamar eléfordulhat, hogy olyan munkafeladatok esetén, melyeket magas
eredményességgel tudunk megoldani hamar (nalunk felkésziiletlenebb) munkatarsakat
gondjainkra biznak, igy (akar csak részlegesen is, de) vezetdi helyzetbe kertiliink.

Gyakorlati foglalkoztato feladat:

Emlékezz vissza a legutobbi olyan helyzetre, amikor felelos voltal évfolyamtarsad, vagy
baratod, vagy testvéred, vagy valamely ismerosod tevékenységéért. Esetleg az altala elvégzett
feladatok eredményéért.

Mit éreztel?
Elvezted-e, vagy inkabb kellemetlen volt?
Vajon miért?

Mit tanultal belole?

A munkahelyi egyiittmikodés soran munkank (csapatunk vagy kozosségiink)
eredményessége lényegében attol fiigg, hogy cégiink megfelelé szolgaltatast, vagy
terméket nyujt vasarloinak, illetve ezen beliil a mi munkank eredménye illeszkedik-e a vevo
igyfél elégedettségének kielégitéséhez.




Gyakorlati foglalkoztato feladat:

Emlékezz vissza a legutobbi olyan helyzetre, amikor nem a neked megfeleld kiszolgaldst
kaptad egy boltban, presszoban, étkezdéeben, vagy kocsmdaban.

Vajon az ott dolgozok munkaja miatt volt, vagy miattad?
Mit éreztél akkor?
Vissza fogsz-e menni mdskor is? Igen, nem, miért?

Amennyiben még egyszer eléfordulna, mit tennél masképp?

Amennyiben a munkavallalo az alkalmazott hibajabol tortént az iigyfél
elégedetlenségének kialakulasa, igy eloszor a sajat masnapi jovedelmét veszélyezteti, ¢s
ha a vezetdje nem tudja nala elérni azt, hogy legkdzelebb ne igy dolgozzon, ugy a teljes
kozosség jovobeli megélhetését kockaztatjadk. Az alkalmazottak €és vezetdk fizetését ugyanis
nem az O vezetdik, hanem az iigyfél adja, igy ha az iigyfelek csalodottsaguk,
kiabrandultsaguk miatt nem térnek vissza, Ggy a vallalkozas elveszitette piacat. Ez
viszont azt jelenti, hogy megfeleld (koltségeit nem fedezd) arbevétel nélkiil kellene
gazdalkodnia.




Gyakorlati foglalkoztato feladat:

Emlékezz vissza a kornyezetedben volt-e olyan iizlet, étterem, barmilyen szolgaltatds, amely
bizonyos tevékenység utin megsziint.

Elégedett voltal-e az ott dolgozok kommunikacios stilusaval?
Mutattak-e cégiik irant lojalitast, elkotelezédést?

Volt-e a kérnyéken vagy jol megkozelithetS tavolsdagon beliil fizetoképes igény (kézgazdasdgi
kifejezéssel kereslet) tevékenységiik, szolgaltatasuk irant)?

Az elobbi megallapitas arra utalt, mely szerint a vallalkozas hosszu tava fennmaradasa
nyereséges gazdalkodasa esetén valdosul meg, melyhez megfelelé arbevétel, és hatékony
koltség gazdalkodas sziikséges. Pontositva az arbevételnek fedeznie kell a felmeriilt
koltségek oOsszességét. Egy bizonytalan, ¢és a vissza tér0 vevot megtartani nem képes
vallalkozasi gyakorlat ennek a lehetdségét nem teremti meg.

Ahhoz, hogy a vallalkozas eléallitsa azt a terméket, szolgaltatast, mely a vevok, tigyfelek
kiszolgalasat folyamatosan elégedettségiik elnyerésével biztositja, olyan munkatarsakra van
sziiksége, akik eldallitjak azt az értéket, mely termelési, szolgéltatdsi folyamataikban
szlikségesek a vevo, igyfél elégedettségéhez




Gyakorlati foglalkoztato feladat:

Gondold at, hogy egy éttermi, kocsmai ital kiszolgalasnal példaul, milyen értékeket kapsz
vendegkent! Kicsit segitek:

Elvarod-e, hogy tiszta legyen a pohar?
Elvarod-e, hogy olyan hofoku legyen az ital, ami az izlésednek megfelel6?

Elvarod-e, hogy a kivant, kedvenc italod alljon rendelkezésedre?

A fenti jellemzOket nagy valdszinliséggel mas munkavallald fogja biztositani szamodra. Az
egyiket az a munkatars, aki az italok beszerzésével foglalkozik, a masikat a hiitdszekrénybe
berakd6 munkatars, mig a poharak tisztasdgardl a poharszedd-mos6 munkatars. Ebbdl
vélhetéen jol lathato, hogy egy munkahelyen dolgozni a tobbi munkatarstél (csapattol,
kozosségtol) valo fiiggést is jelenti. A jo egyiittmiikodéshez harmonikus és eredményes
kommunikaciora, egymast, és egymas munkajat tisztelo hozzaallasra van sziikség. Ez
mind kovetelménye annak, hogy valaki tartdosan és eredményesen végezze munkéjat. Ezzel
hozzéjarul azoknak az értékeknek az eldallitasahoz, melyekkel megszerzi kozosségiik a vevot,
vasarlot, és rendszeres, és elégedettséget nyujtd kiszolgalasaval biztositja piaci poziciojat,
nyereséges gazdalkodasat annak a vallalkozasnak, melynek munkatarsaként dolgozik.

Gyakorlati foglalkoztato feladat:

Gondold at, mit jelent az alabbi mondat?

., Csak az tud értéket eloallitani, aki maga is értékes.”
Néhany segédkérdés a gondolkodashoz:

Milyen értéket kell egyaltalan eldallitania egy munkatarsnak?

Mik az ,, értékes munkatars” legfontosabb jellemzoi?
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Ertéknek ebben az értelemben azokat az er6forrasokat értjiik, melyek a vevé, iigyfél
vasarlasakor szempontként a vevé részérél igényként felmeriilnek, illetve a termelési,
szolgaltatasi folyamat valamely pontjan, helyén valaki ezeket eldallitja. Ilyen példaul egy a
vendég altal egy ital jelenléte, a hiitdben, amennyiben azt a vendég hidegen szereti, vagy mas
héfokon, ha van esélye az erre valo igénynek.

A kovetkez6 fontos jellemzoje a munkatarsak és a vallalkozas kozosségének, csapatanak,
hogy mindezt képes olyan aron szolgaltatni (arlap és korrekt lista), melyet a vendég
korrektnek érez, és meg is tudja fizetni. Mindezzel munkatarsként mindenki hozzajarul az
érték eloallitasi lanchoz, és a korrekt értékcseréhez.
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Kerdes:

Hogyan tudnad eldonteni magadrol, hogy értékes vagy-e egy munkakor betoltésének felvételi
interjujan a felvételt végzé munkatars, tulajdonos elvarasai szerint?

J

Egy munkatars belépése a meghirdetett munkakorbe egy vallalkozdsba hagyomanyosan a
munkakor meghirdetése, ismertté tétele (toborzas) és az azt kovetd sziirési fazisok utan
kovetkezik. Ebben a két fazisban fontos, hogy mind a munkakdrbe belépni kivand, mind a
munkakdrbe beléptetni akaro tisztdban legyen azzal, hogy mit varnak el egymastol. Ezért
kiemelten fontos, hogy ez az ,,illesztési folyamat™ ugy keriiljon lebonyolitasra, hogy mindkét
fél tisztaban van azokkal az értékekkel, melyet képvisel. A munkakérbe belépni kivané
személynek ismernie kell onmaga értékeit: személyiségének jegyeit, az elvégzendo
munkafeladatokhoz valé hozzaallasat, a mar Kkicsiszolt, és meglévd munkavégzési
készségeit, a munkakorhoz illeszkedo tudasat, és a joggal elvarhato onfejlodési
képességét és szandékat. (Az itt felsoroltakat szakmai leirdsokban kompetencianak nevezik.)
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Gyakorlati foglalkoztato feladat:

Valassz egy szamodra szimpatikus munkakort (veheted a legutobbi dllashirdetésekbdl, sajat
korabbi élményedbdl, sziileid, ismerdseid példaja alapjan), és ird le magadnak, a munkakorre
vonatkozo erdsségeidet, gyengeségeidet az alabbiak szerint:

A munkakor neve:

A munkakorben elvégzendo fobb feladatok (vagy ad a munkaltato listat, vagy irj egy
feltetelezettet):

A  munkakorben erdsségnek / gyengeségnek nevezhetd személyiség jegyeim: (pl.
tiirelmes/ingerlékeny vagyok)

A  munkakérben erosségnek / gyengeségnek nevezheto hozzaallasom: (pl. kedvenc
tevékenységem, orommel végzem / utalom a munkakor feladatait, igy érdekteleniil végzem)

A munkakorben erosségnek / gyengeségnek nevezheté készségeim: (pl. jol tudok poharat
mosni / egyaltalan nem mostam még poharat rendszeresen)

A munkakérben erdsségnek / gyengeségnek nevezheto tuddasom: (pl. jol ismerem az iidito
italok markait / fogalmam sincs a rovid italokrol)

A munkakorben erdsségnek / gyengeségnek nevezheto onfejlodési képességem és szandékom:
(pl. szeretem a vendéglatas hangulatat és feladatait és szivesen fejlesztem magamat
munkakérémben és magamat / nem érdekel a vendéglatas, igy nem akarok fejlodni ebben a
munkakérben)

Munkavallaloként az eldbbi, erdsségek / gyengeségek listdinak elkészitése és sikeres felvétele
utan, nagyon hamar eldtérbe keriil annak kérdése, hogy a munkatarsaktol, vezetokt6l milyen
visszajelzéseket (megerdsitéseket, tiltdsokat) kapok. Mindezek stilusa, és kovetkezetessége
jelentdsen befolyasolja munkavégzési hangulatomat, és eredményességét, és hasznossagat a
vallalkozas vevoire, ligyfeleire vonatkozoan. Ugyanakkor magam is jelentésen hozza tudok
jarulni a munkahelyi stilushoz, 1égkorhoz, a korabban mar emlitett kompetenciam
(személyiség jegyeim, hozzaallasom, készségeim, tudasom, onfejlodési mintaim) alapjan.
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Esetleiras és foglalkoztato feladat:

Vendégkeént azt latom, hogy a kedvesen udvariasan kiszolgalo pincér a konyhaba menet, mig
nyitott ajtonal raiivolt az egyik szakacsra, és kifogasolja az étel mennyiségét, és hofokat.

A fenti jelenet ugy folytatodik, hogy a szakdacs a mar csukott ajto mogott, jol hallhatoan még
hangosabban vissza 1ivélt, és kikeri maganak az ebben a stilusban torténd kioktatast.

Milyen visszajelzéseket adtak egymdsnak a fenti munkatarsak, illetve milyen mds modon
lehetett volna megbeszélni mindezt?

Vajon mi lehetett a heves visszajelzések oka? (Lassunk a tobb millio lehetséges okok koziil a
kompetencia fogalmanak, teriileteinek megfelelo néhany variaciot: Ilyen a természetiik, nem
tudtdk, hogy nem volna szabad igy tenni, tudtak, de a csaladi kommunikacioban ezeket a
készsegeket sajatitottak el, mar tobbszor keriiltek hasonlo helyzetbe egymassal, de nem sajat
onfejlodesiik segitségével szerették volna elkeriilni a hasonlo ésszetiizést, hanem mindketten a
masik személy, munkatars onfejlodését varjak el.)

Vegyél sajat hasonlo helyzetedbdl egy példat, és gondold végig, a fenti, a tananyagban
megadott variaciokat, esetleg talalj a valosagot pontosabban leiro kombinalt magyardzatot!

A visszajelzések egy munkahelyen talin a legkényesebb, igy a leginkabb meghatarozo
elemei a munkahelyi légkor kialakulasanak, az igy végzett munka eredményességét
befolyasolo tényezdinek. Fontos azonban az is, hogy a munkavallald6 munkavégzésének
eredményességérél ne csupan realis képet alakitson ki, hanem az eredményeknek
megfeleléen pozitiv elismerések (dicséret, el6léptetés sth.), negativ elismerések (dorgalas,
biintetés, stb.), ezeknek kovetkezetes, jol ismert, elfogadott 1épései valosuljanak meg.
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Gyakorlati foglalkoztato feladat:

Amennyiben dolgoztal mar valamely munkahelyen, ugy az altalad kivalasztottra, amennyiben
nem, ugy a kozeépiskolai tanulmanyaid soran az iskolaban tapasztalt pozitiv / negativ
elismerések listajat allitsd ossze! Legalabb 10-10 modot nevezz meg, mert az élet van olyan
szines, hogy 100-100-at is meg tudnal nevezni, csak koncentrdlj arra, hogy igyekszel
beazonositani azokat. (Pl. Egy biztato mosoly maris pozitiv elismerésnek szamit, mig egy
flegma vagy hitetlen grimasz a negativ elismerés jelekent értelmezhetd.)

Els6é orank arra hivatott megtanitani benniinket, hogy legyiink tisztaba a munka vilaganak
fobb jellemzéivel, ugyanakkor azt is érzékeljiik, hogy kozosségben, csapatban dolgozni
azért sem konnyi, mert a vevo, ligyfél eredményt var el toliink, mikozben nem kivancsi
erofeszitéseinkre, esetleges faradtsagunkra. S6t az sem biztos, hogy mindig megdicsér
minket, amikor ugy érezziik, hogy megérdemelnénk, viszont a legkegyetlenebb ,,fondok”,
mert nagyon gyakran nem szol semmit, csak ha elégedetlen, egyszeriien nem hozza a
kovetkezo honapban a ,fizetésiinket”, mert egyszeriien nem vasarol tobbet téliink
kiabrandultsaga miatt.

Gyakorlati foglalkoztato feladat:

Kerlek, gondold at a legutobbi két évet, és irj ketté darab 10-es listat arrol, hogy mely
cégekhez, szolgaltatohoz, termékhez tudatosan nem mentél vissza, nem maradtal hii, mert
csalodtal benniik, és amelyekhez az elmult két évben lelkesen hii maradtal!
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