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Primer és szekunder adatok

Primer adatok: amelyeket

megoldasara celzottan gydijt.
A szekunder adatokat: mar el6zb6leg, valamely mas probléma

megoldasara gydujtottek.

a kutatdé az

adott probléma

Primer és szekunder adatok osszehasonlitasa

Az adatgyiijtés Primer adatok Szekunder adatok
Celja adott probléma mas probléma
Folyamata nagyon 0sszetett gyors ¢s konnyl
Koltsége magas viszonylag alacsony
Idotartama hosszu rovid




" A
Primer kutatasok az
Interneten

m Kvantitativ kutatasok:
cimlistas kerdbivek, nyitott (weboldali) kerddivek, pop-up
(minden n. latogaté szamara jelenik meg) kérddivek;

m Kvalitativ kutatasok:
levelezeés, virtualis csoportok, kozosségek, fokuszcsoportok,
méelyinterjuk, projektiv technikak, online kisérletek, stb.



" A
Primer kutatasok az
Interneten

m Megkérdezéses eljarasok: pl. kérddiv, interjuk

m Megfigyelés: social listening - netnografia, website
forgalomelemzés

m Kisérlet: A/B vagy tobbvaltozatos tesztelés,



KVANTITATIV KUTATASO
KORNYEZETBEN

-

K ONLINE
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Kvantitativ kutatasok

Reprezentativitas megoldhato?
m Véletlenszerl mintavétel vs. Internetfelhasznalok

m - netpanel kutatasok
m Kvotak alkalmazasa - ez biztositja a reprezentativitast
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Online kérdoives kutatas

BANNERES (NYITOTT) KUTATAS BANNERES KUTATAS PROFIKNAK:
RIVER SAMPLING
m  Banner hivja fel a figyelmet a felmérésre
(vagy link) m Ua. Mint az el6z6, DE
m  Barki kitoltheti m  Nagy forgalmu oldalakon
H K(’jnnyen kivitelezheté’ 0|CSé, nincs | Rovid Szﬁrékérdéfv, maJd Valamelyik
megcélzott minta kutatas kérdodive
m Hatrany: m Hatrany:
1 Nem tudunk szinte semmit a mintarol 1 Tal sok jelentkezo
71 Nem tudjuk Gjra felhivni a figyelmiiket 1 Tual keves jelentkezd

m Adott honlap vagy szolgaltatas
latogatoirdl szeretnénk informaciot
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Online kérdoives kutatas

CiMLISTAS KUTATAS PANELES KUTATAS

m Csak a cimlistan szerepl6 tagok m  Kérdoiv kitdltését toborzasi folyamat el6zi meg

m  Specifikus kutatasok esetén =  Paneladatok szerepe!

s Emlékeztets killdhetd a statusz alapjan m  Mia motivacié? (Ajandékok, eredmények, stb.)
. P e . m  Tervezhetd, pontosan célozhatd

m - részvételi statisztika javithato

m Hatranya:

1 Cimlistara van szikség




"
online kerdoives kutatas elonyel es

hatranyai

m Koltséghatekonysag
Az offline-hoz képest 70-80%-a

m (Gyorsasag és rugalmassag
Nem korlatoz a kérdezdbiztosi halézat mérete, leterheltsége
Nem kell ktlon rogziteni az adatokat

m Osszetettebb kérddivstruktura
~emberi hiba” kiszlrhetd
Multimédia és interaktiv lehetdségek alkalmazasa

m KeérdezObiztos hianya
Valaszolasi hajlandosag, kérddiv kitoltésére szant id6
Jol megfogalmazott kérdések
A kérdezbbiztos hianyanak pozitivumai



N
A Célcsoport, a Tema es az

Internet kapcsolata

m  Megfontolando kérdések:
Elérhetb-e a célcsoport az interneten?
Szignifikansan hat-e az internethasznalat a témara?
Elegendo kitolto elérheto-e?

m  Mikor érdemes online kutatas?
A célcsoport az interneten elérhet6
A célcsoport megtalalhatd a panelben és a kapacitas elegendd
Nincs szukség a teljes lakossagot reprezentald orszagos mintara
A témara nincs szignifikans hatassal az internet hasznalata
A kérddiv nem hosszab, mint 20-30 perc
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KVALITATIV KUTATASOK ONLINE
KORNYEZETBEN
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Aktiv online kvalitativ modszerek

ONLINE FOKUSZCSOPORT MEROMUSZERES ES SZOFTVERES ONLINE
) KUTATASOK

m  Meghivasos

m Zart rendszerben miikddd ,chat” m Latogatok aktivitasa az oldalon belul

m  6-10 résztvevo m  Suitik (,Cookie”-k) szerepe

m Foéldrajzilag tavol lehetnek egymastol m Latogatoi 6sszetétel, szokasok

m Videdk, animanciok lejatszasi m  Demografiai jellemzok, stb.

lehet6sége
m  SzOveg kozvetlenul rendelkezésre all

m  Hatrany:
Csoportdinamika hianya

1 Egymassal parhuzamosan valaszolnak, nincs
lehet6ség hosszabb, 6sszetettebb
gondolatok megyvitatasara

1 Kilsé esemény kdnnyebben megzavarja a
résztvevoket

1 Gépelési készségek, stb...

O



" BN
-Tovébbi kvalitativ modszerek

lehetOosegek

m ,0Ossza meg velunk véleményét!” (nem tul tudomanyos)
m  Online mélyinterju
m Blogger kutatas (nem 0sszekeverni a Blogok elemzésével!)
m Valaszadok meghivasa egy site-ra
Uj honlap tesztelése, reklam tesztelése, kommunikacié tesztelése stb.
m ,Tace pao” vagy ,Bulletin board”
Id6rél-id6re visszatérnek a valaszadok és egymas véleményére reagalhatnak

m  Megdgfigyelés
Blogok
Netnografia (social listening)

m Feldolgozas folyamata:
Keresés és gyljtés
Tisztitas
Parositas
Témak kialakitasa
Elemzés és jelentés elkészitése


http://nrc.hu/innovacio/blog/
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