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WOM = Word of Mouth,
szajreklam

Amikor maganszemély felhasznalok kozvetitenek onként

termék- vagy markauzeneteket mas felhasznaléknak.

is @G® watching Netflix.
] 11 mins - @ . —
Netflix is awesome. | think | will never run out of things to Yesterday at 8:52 PM - 2%

watch ever again. The choices are endless. .
So, Starbucks is pretty rad. | tweeted them a few days ago

MARVELS MARVEL'S
DAREDEVIL JESSICA JONES

Jow about a very minor issue that | had with the app and an
itreaming order I'd placed. | wasn't upset- just wanted to ask about
voridwide. something. Started a DM convo today and told the rep
thanks for helping cause it's been a hectic day, what with
being in a hit and run this morning. She totally gave me a
125 star bonus so | could get a free treat and that she was
sorry | was having a crummy day and that she hoped | was
. Netflix " okay. Above and beyond and incredibly awesome.
Company |
578,773 likes Oo and 44 others 2 Comments
00+
ﬁ& Like 8 Comment A Share ﬂé Like [:";J Comment "’l’{;;) Share
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Szajreklam — WOM

m kozponti eleme: a megbizhatd, személyes élmeény befolyasolo ereje

m az ismerosunk veleményére sok esetben jobban hallgatunk, mint a
rank célzott reklamokra

m a markak ismerdsok altali ajanlasa a fogyasztok aktiv keresési
idészakaban bir nagy jelentéséggel

m a WOM bizalmi faktort szolgaltat vasarlasainkkal kapcsolatos
dontéseink meghozatalakor

m segitségeével olyan élethelyzetekbe (maganélet) is beférk6zhetnek
termékek és markak ahova a reklamok mar nem érhetnek el

m a kozvetité személy hitelessege WOM szempontjabol szamos
egyeéni tenyezotdl fugg, pl.: a jelleme, szavahihetésége, szokasai,
az ismeretség hossza, es olyan kornyezeti tenyezok, mint a
maganelete, barati vagy csaladi hattere, tarsadalmi helyzete
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WOMM = Word of Mouth
Marketing

Tudatos marketingstratégia a WOM lehet6ségeinek kihasznalasa

erdekében
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danielwellington € Congratulations

to @jeremy.caira on being our

#DWPickoftheDay! Make sure that you

tag your photos with

#DanielWellington for a chance to get
d visit

danielwellington.com to find your
favorites and local stores.
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OMM = Word of Mouth
arketing

Q- ot |

netflix Baby Barb. [@8: @lauraiz

erikamarinjordan Omfg that's an Asian
baty@ @B © D@

realfabulouslolo This is amazing
asap.gilly @ms.marval @smexycoray89

biancamwndes kimberly no seu aniversario
@aleticia_sn

Inogimo Al Q COISA FOFA @madthngsw

bearzq @erika_m_jordan
BAHHAHAHAHAHA THE WAY U SAID THAT

reptilecrazed Red
ceicilliajeanne @keziacallista
helenaaroucha Adorable

_darkmother_ O

_sabrinaxwy @ @@@@
© Q

57.830 likes




Virusmarketing

A vallalat célja, hogy marketing uzenete gyorsan, a vevok

kOzOtt exponencialisan terjedve érjen célba. Napjainkban

emailben, koz0ssegi média poszt vagy megosztott video
formajaban a leggyakoribb.

So Real It's Scary
LG 2\IPS Monitor

Katt ide


https://www.youtube.com/watch?v=NeXMxuNNlE8

Buzz Marketing

Egy esemeény, aktivitas, ami izgalmat kelt,
nyilvanossagot teremt és uj, fontos, a
markaval kapcsolatos informaciokat kozvetit

Katt ide


https://www.youtube.com/watch?v=qpwqDFua_Wc

" J
Kozossegi media platformok

1. Online kOzosséegek,

forumok '
2. KOzOsségi halbzatok

(Social Networking Sites)
3. Blogok
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Kozossegi Media Platformok
5

Popular
Social

Networks

2019 Q3

Most Popular Social Networks 2003 - 2019

Katt ide
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https://www.youtube.com/watch?v=aOymOiQdNaE
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Miért van szuksége a
vallalkozasnak blogra?

A bloggal rendelkez6
Segit forgalmat e T e e e

terelni a weboldalra 434%-kal tobb indexelt
oldaluk van

Minden alkalommal, amikor blogposztot irsz, olyan tartalmat gyartasz, amit az
emberek megoszthatnak a kozossegi mediaban
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Miért van szuksége a
vallalkozasnak blogra?

A keresbbol szarmazo
Segit a forgalombol leadek 14,6%-a végzédik

leadet csinalni vasarlassal, mig a kiils6
leadeknek csak 1,7%-a
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Miért van szuksége a
vallalkozasnak blogra?

A blogolas kulonosen jol

A vallalkozasbol
mukodik értékesitok és
Velemenyvezert csinal! szolgaltatok eseteben.
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Miért van szuksége a
vallalkozasnak blogra?

Azok a blogposztok, amik
Hosszu tavu, folyamatosan erdeklik az

fenntarthatd olvasokat, a teljes blog
forgalom 38%-at hozzak

eredmeényeket hoz
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9 Steps to an Awesome Lead
Nurturing Workflow

Jan 13, 2014

By Dolly Howard

Inbound marketing doesn't stop when a visitor clicks a call-to-action
and fills out a form.. that’s just the beginning of the conversation. If
you haven't been implementing lead nurturing into your inbound
plan, up to 79 percent of your marketing leads may never convert to
sales

Let's aim higher than these conversion rates by rolling up our
sleeves, adding some awesome workflows. and really make a
connection

Step 1: Have a solid understanding of your sales cycle
Understanding where your lead is in your sales cycle sets the stage

December 2013

\, blog post performance:

115 visits
O leads

SOURCE: SMARTBUG MEDIA
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smartBug- Work Services Resources About
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_ & I/ Blog post performance
\, over 58 months:

9 Steps to an Awesome Lead
Nurturing Workflow

Let's aim higher than these conversion rates by rolling up our
sleeves. adding some awesome workflows. and really make a
connection

Jan 13 2014
. .
« 4,767 visits

n By Dolly Howard
m Inbound marketing doesn't stop when a visitor clicks a call-to-action

and fills out a form.. that's just the beginning of the conversation. If
L J you haven't been implementing lead nurturing into your inbound L4 e a S

plan, up to 79 percent of your marketing leads may never convert to
G' sales.
=

Step 1: Have a solid understanding of your sales cycle
Understanding where your lead is in your sales cycle sets the stage

SOURCE: SMARTBUG MEDIA



Velemenyvezerek vs Influencerek

Velemeényvezerek Influencerek

ujsagirok, vallalkozok, a1

Koz0sségi média
irok, énekesek, szinészek . ,
Joennszulottek

vagy akar politikusok
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Influencer marketing

m Uj csatornat nyit ez a jelenség a markak szamara hogy
vevoikkel kozvetlenebb, ,organikus” kapcsolatba keruljenek.

m Egy atlagos felhasznal6 napi 3000-5000 reklamuzenetnek
van kitéve — reklamvaksag!

m Integralt kommunikacios elonyok: ceélozhatd, mérheto,
tamogatja a SEO-t...

m Paraszocialis interakcio jelensége!
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Véleményiranyitok (opinion leaders)

m Minden tarsadalmi csoportnak vannak vélemény-iranyitoi, amely
nem feltétlentl tudatos szerepkor.

m A tomegkommunikacioban donto a csoportvélemeény, ami hat az
egyeni vélemenyre.

m Avéleményvezer mindig értékeli a kapott informaciokat, s a sajat
értékrendjén (=csoport) elemzett informacidk jelentése rogzul a
csoportban.

m Ajol informalt csoporttagoknal meger6sitd, a kevésbé értestlteknél
informacid kozvetitd szerepe van.
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Véleményvezér-egyéniségek jellemzoi

magasabb a csoporton beluli presztizse

ujitobb szellemu, nyitottabb a csoport atlaganal
nagyobb onbizalom és erzelmi stabilitas
ragaszkodas a csoport normaihoz

specifikus témakban tobb ismerettel rendelkezik
nyitottabb a tomegkommunikacids uzenetek irant
kommunikativ.
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WOM és Influencer marketing

Szempont | WOM Influencer marketing
kozonség 1smerosok célzott kovetotabor
helyszin személyes taladlkozasok, online tér, esetlegesen megrendezett

online vagy telefonos kotetlen | k6zonségtalalkozok

beszélgetések, informalis

esemeények
hatas csak kozvetlen 1smerdsoket | az influencer kévetdtaboratol fiiggden tiz- és
nagysaga érint szazezres nagysagrendek

parbeszéd | szabadon lehet visszakérdezni, | egyoldald ajanlas, meggyo6zés, kérdezni a
1étrejotte kétoldalu kommunikacio nyilvanos csatornakon (példaul
kommenteken keresztiil) lehet. Nem biztos,

hogy a kérdésre érkezik valasz
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