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Az online tér nem csak a fogyasztdi informacioszerzésre, vagy vasarlasra, illetve a vallalati
marketingkommunikaciés tevékenységekre kindl kivalé terepet. Az internet altal kinalt
rugalmas, akar valés idejli interakciora is lehetéséget biztosité megoldasok a marketing
és piackutatasi tevékenységek soran is egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek.

A szekunder informacidok végtelen tarhazanak is tekinthetjlk az internetet, amelybél
korultekinté eljarassal gyors és pontos informaciok gyljthetdk, sét az internet segitségével
olyan szekunder forrasok is elérhetévé valtak a vallalati dontéshozék szamara, amelyek
létezésérdl kordabban nem is szerezhettek volna tudomast. Persze a koriiltekinté eljarast
nem véletleniil kell hangsulyoznunk. A gyorsan relative olcsén elérhet6 szekunder forrasok
arra 6sztonozhetik az informacidkeresét, hogy ujabb és ujabb forrasokat szerezzen, vegyen
meg, ezaltal az elméletileg gyors és olcso eljarasbol konnyedén lehet id6 és pénztemetd
folyamat is. Tudni kell, mikortél elényésebb inkabb a primer adatgylijtés médszereihez
fordulni a tovabbi ismeretek megszerzése érdekében.

Az online térben szamos primer adatfelvételi eljarast alkalmazhatunk. A kvantitativ
eljarasok koézott az online kérddives kutatas klilonb6zé formai (banneres, river sampling,
cimlistas, paneles kutatasok) alkalmazasa a leggyakoribb, de emellett a kvalitativ eljarasok
kozul a mélyinterju, online fokuszcsoport, vagy pl. a blogger kutatas is a kutatok
rendelkezésére all. S6t, a megfigyeléses megoldasok koézott klilondsen fontos a netnografia
(social listening), a miiszeres weboldal l1atogatas- és hasznalat vizsgalata (pl.
szemkameras, egérkovetéses modszerrel) de kisérletek elvégzésére is lehetdéség nyilik, pl. az

A/B tesztelés az egyik leggyakrabban alkalmazott kisérleti megoldas az online térben.
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