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A marketing atalakulé eszkoztara
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Az internet megjelenése a marketing, ezen belll a marketingkommunikacios tevékenységek
rendszerét is jelentésen megvaltoztatta. A korabbi reklam, public relations, eladasésztonzés,
direkt marketing, személyes eladas felosztas bar tovabbra is hasznos és érdekes (klilonésen
az offline marketingben), azonban ez a felosztds nem tudja figyelembe venni igazan a
marketingkommunikacié azon elemeit, amelyeket nem a vallalat valésit meg. A vilaghalé
adottsagainak készonhetéen azonban az online marketingen beliil sulyponteltolédast
figyelhetiink meg. Az online kommunikacié egyre fontosabb szeletét képezi a fliggetlen
harmadik személyek (szereplék) és a vevék altal megvalésitott kommunikacio, igy mar nem
csupan a vallalat sajat csatornain és a vallalat altal kezdeményezett rekldAmok segitségével
folyik a meggydzést, bizalomépitést, imazsépitést és értékesitést célzo
marketingtevékenység, hanem az online térben nagy szamban elérheté hivatasos
kommunikatorok (online sajté, influencerek, stb.) és a maganszemélyek, fogyasztdék tudatos,
vagy éppen tudatalatti tevékenységének segitségével. Epitve, erésitve ezzel az Earned és a
Shared média szerepét a marketingkommunikaciéban.

Az online kommunikacié egyik alappillére a world wide web megjelenése (1991) 6ta a
weboldal. Az elmult harminc év soran nem csak a weboldalak szama, de az altaluk elérheté
célok szadma is megnétt, igy mas-mas elvarasoknak kell megfelelnitik attél figgden, hogy
milyen célra hoztak létre dket. A fejezet soran megnézziik, hogy melyek azok a
legfontosabb tényezék, amelyeknek ma fontos kovetelményeket allitanak a weboldal

készités elé.
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