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Altalanos pénziigyi ismeretek

A bankvalasztas szempontjai

A legtobb fiatal altalaban akkor nyitja meg els6 bankszamlajat, amikor megkezdi felsdoktatasi
tanulmanyait, bar jelenleg Magyarorszagon bankszamlat akar a sziiletésiinkkor is nyithatnak
szamunkra sziileink, bankkartyat pedig akdr mar 7 éves korunktol is kaphatunk.! Ettdl
fliggetleniil a legtobb bank 14 éves korban hatarozza meg azt a legfiatalabb kort, amelytél mar
a szulo beleegyezése mellett rendelkezhet egy fiatal sajat bankszamlaval. Jelen lecke célja
attekinteni, milyen tényezoket érdemes figyelembe venni, amikor 0j bankszamlat nyitunk,
illetve milyen digitalis szolgaltatasokkal talalkozhatunk egyes bankok kinalataban, és hogyan

drizhetjiik meg pénziigyi adataink biztonsagat.

Az Econventio Kerekasztal Kozhasznu Egyesiilet? 2019-es pénziigyi kultira felmérésében,
tobb, mint 12 ezer f6 kdzépiskolast kérdezett arr6l, hogy bankszamlanyitds soran mi szamukra
a legfontosabb tényezd. A kozépiskolasok kozel fele (46,48%) szamara ismerdseik, csaladjuk
¢s baratuk véleménye hatdrozta meg, melyik bankot valasztjak, Magyarorszagon altalanosan az
a jellemzo, hogy a fiatalok ugyanazt a bankot valasztjak, amelyben sajat sziileinek is van
szamlaja. A megkérdezettek masodik legnagyobb csoportja, 37,05 szazalékuk valasztana
bankot els6dlegesen a felmeriild koltségek alapjan, ami azt vetiti elére, hogy a mai magyar
fiatalok kicsit tobb, mint egyharmada azok, akik mar gazdasagi szempontokat mérlegelve
valasztanak bankot. A kozépiskoldsok 12,71 szazaléka valaszt bankot a bankfidokok
elhelyezkedése alapjan, azaz azt figyelembe véve melyik bankfidk talalthatd a lakohelyiikhoz
legkdzelebb, azonban ez a szempont a mai digitalis vildgban, ahol a legtdbb banki szolgaltatast
mar online is igénybe vehetjiik, nem biztos, hogy feltétleniil meg kellene, hogy hatarozza a
bankvalasztast. Végiil, legalacsonyabb aranyban (3,75%) az ATM-ek (bankautomatéak) szdma
alapjan dontenek, azonban hasonléan a bankfiokokhoz, ma mar szinte minden nagyobb
bevasarlokdzpontban ¢és forgalmasabb helyeken talalkozhatunk a kereskedelmi bankok
automataival, s6t, pénzt mas bankok automatdibol is vehetiink fel, bar ez utobbi esetben mindig
érdemes t4jekozodni, milyen koltségek mellett, illetve szintén a digitalizacionak, az azonnali

fizetésnek és az érintésmentes fizetési szolgaltatasoknak koszonhetéen féleg a fiatalabb

! Nagy Ildiké (2018). Bankszamlat a  gyereknek —  Mutatjuk, melyiket!  Online:
https://bankmonitor.hu/cikk/bankszamlat-a-gyereknek-mutatjuk-melyiket/, letdltés ideje: 2020.04.19.

2 Tovéabbi informéaci6 az Econventio Kerekasztal Kozhaszni Egyesiiletrdl és tevékenységiikrol a
http://www.econventio.hu/ oldalon talalhato.
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generacio korében egyre csokken a készpénzhasznélat jelentdsége ¢€s kerlilnek elétérbe a

mobiltarca és digitalis fizetési szolgaltatasok.

1. Mire tigyeljiink bankvalasztas soran?

Amikor bankszamlat szeretnénk nyitni, szdmos pénziigyi és személyes szempontot érdemes
figyelembe venni. Elsdként, az egyik legfontosabb szempont azt atgondolni, mire is szeretnénk
majd a bankszamlankat hasznalni, milyen pénziigyi szolgéltatasokra lesz sziikségiink a
jovoben, ¢€s ezeknek milyen jelenbeli és jovobeli koltségei lehetnek. Nem elegendd pusztan a
szamlavezetési dijat figyelembe venni, a bankkartyahasznélatnak, az atutaldsnak és sok esetben
az ugyintézésnek is lehetnek rejtett koltségei, amelyekrdl érdemes eldre tajékozdodni. Hiszen
eléfordulhat, hogy egy szolgéltatd ingyenes szamlavezetést vagy ajandék mozijegyet igér
ajanlatdban, azonban nem szabad csak emiatt kivalasztani egy bankot, mindenképpen

figyelembe kell venni az aprobetiis részeket is és fel kell tenniink magunknak szamos kérdést:

e Milyen feltételek vonatkoznak a tobbi szolgéltatasra?

e Meddig ingyenes a szamlavezetés?

e Az ingyenes iddszakon til milyen koltségekkel kell majd szembenézni?

e Milyen gyakran szeretnénk készpénzt felvenni és ez milyen dijjal jar?

e Milyen gyakran fogok bankkartyaval fizetni és ennek mik a kdltségei?

e Fogok-e belfoldre vagy kiilfoldre atutalast inditani? Ha igen, mik az atutalas koltségei?
e Milyen digitalis szolgaltatasok érhetdk el az adott banknal és milyen feltételek mellett?
e Milyen jovObeli szamlacsomagok koziil valaszhatok az adott szolgéaltatonal? Ha esetleg

valtani szeretnék bankot, az milyen feltételek mellett lehetséges?

A fenti kérdések csak izelit6t adnak mindazon kérdésekbdl, amelyet érdemes mérlegelni egy
adott szolgaltaté kivalasztasa el6tt. Nagyon fontos, hogy a bankszamlanyitas el6tt minél tobb
bank szolgaltatasat kell o6sszehasonlitani, nem érdemes pusztin egy (példaul a sziilk)
bankjahoz ragaszkodni, hiszen el6fordulhat, hogy mas bank sokkal kedvezdbb feltételeket kinal
példaul egy ifjlisagi szdmla megnyitdsdhoz. Ezért javasolt nyitott szemmel jarni és minél
szélesebb korben tajékozodni a bankok szolgaltatasairol, amelyre manapsadg mar léteznek

O0sszehasonlitod oldalak is.

Az Allami Szamvev8szék weboldalan néhany révid pontban Ssszefoglaltik, mire érdemes

bankvalasztas soran tigyelni:




»lervezziik meg az érkezo jovairasok és terhelések nagysagat, azt hogy milyen
bankkartya miiveleteket fogunk leginkabb hasznalni. Készitsiink egy bankszamlara
vonatkozo koltsegvetést, hiszen igy tudunk okos dontést hozni, hogy milyen bank
szolgaltatasat vessziik igénybe.

Erdemes megnézni, hogy a sziilék melyik bankhoz tartoznak, hiszen a bankon beliili
utalas koltsege tobb banknal kedvezobb feltételekkel torténik.

Fontos lehet az ATM- és fidklefedettsége.

Nem art figyelembe venni az egyéb kéltségeket, mert bar a szamlavezetési dijat a
legtobb bank elengedi, egyeéb koltségek tekintetében lehet kiilonbség a bankok kozott.
Erdemes megnézniink, hogy hdany éves kor alatt lehet didkszamlat nyitni, milyen
hallgatoi jogviszonnyal kell rendelkezni és meddig tudjuk ezt igénybe venni.

Arra is érdemes figyelni, hogy amennyiben elérjiik a didkszamldra érvényes felso
korhatart, akkor a bank milyen szamlacsomagba teszi at a diakot.

Figyeljiink oda a részletekre is, mert eléirhatja a bank, hogy a kedvezo szamlavezetési
dij csak akkor érvényes, ha bizonyos dsszegben havonta vasarolunk bankkartyaval
vagy elektronikus szamlakivonatot kériink.

Erdemes dsszehasonlitani a bankkdrtya éves dijat, amely eltérd lehet évenként, a
kartya kibocsatasanak dijat, az atutalasok dijat. Tranzakcios illetékkel természetesen
diakszamla esetén is szamolni kell.

Hasonlitsuk éssze a Tele-bank, Mobilbank, (SMS kontroll), Internet-bank kéltségeit,
de legtobb bank esetén minimalis.

Erdemes mobiltelefonos banki szolgdltatds igényelniink. Gyors és biztonsdgos, mert
azonnal ellenorizhetjiik kiaddsainkat, illetve kartyank illetéktelen felhasznalasarol
rogton ertesiilhetiink. Kényelmes, mert mobiltelefonon keresztiil a nap bdarmely
ordjaban naprakész informdciohoz juthatunk bankszamlank kiadasairol.

Ne feledjiik! Minden 16 évesnél idosebb tigyfél havonta két alkalommal, legfeljebb
osszesen 150 ezer forint készpénzt dijmentesen vehet fel bankkartyaval ATM-bol.
Ehhez azonban irdasban nyilatkozni kell a bankban. Ezt csak egy magyarorszagi
pénzintézetnél lehet megtenni. Ha a nyilatkozatrol elfeledkeziink, akkor sulyos

készpénzfelvételi dijakat kell fizetni.”




Forras: Molnarné Sziics Valéria (2019). Mire figyeljiink bankszadmlanyitasnal? Online:
https://www.aszhirportal.hu/hu/hirek/mire-figyeljunk-bankszamla-nyitasnal, letoltve:
2020.05.03.

2. Mi micsoda? Mobiltarca, érintés nélkiili fizetés, azonnali fizetés, mobilbank
Bankvalasztas soran nem kertlhetjiik el, hogy attekintsiik, milyen digitalis szolgéltatasokat
tamogat az adott bank, mik azok az online lehetdségek, amelyek kényelmesebbé €s egyszeriibbé

tehetik szamunkra sajat pénziink kezelését.

A mobilbank és az online banki iigyintézés 1ényege, hogy a bankfiokban levd személyes
igyintézés helyett szamos banki szolgaltatast az otthonunk kényelmébdl vagy
okostelefonunkon akar utkozben is igénybe vehetlink. Kordbban a kereskedelmi bankok online
banki ligyintézo feliiletét szamitogéprol egy alkalmazas letoltése altal vagy bongészobdl tudtuk
igénybe venni, azonban ma mar egy kereskedelmi bank sem engedheti meg maganak, hogy ne
rendelkezzen okostelefonra és tabletre optimalizalt alkalmazasokkal. Ezeknek az
alkalmazasoknak a segitségével szamos olyan banki szolgaltatast vehetiink igénybe, amely nem

igényli személyes megjelenésiinket a bankfiokban, ilyen lehet tobbek kozott:

e szamlaegyenleg ¢s szdmlakivonatok lekérdezése;

e Atutaldsok inditasa, csoportos beszedési megbizasok kezelése;

e megtakaritasok kezelése, lekotott betétek 1étrehozasa, ellenérzése, vagy akar feltorése;
o ¢rtekpapirszamla kezelése;

e informécio gylijtése a tovabbi szolgaltatasokrol.

Természetesen az olyan szolgaltatasok igénybevételéhez, ahol komolyabb iigyintézésre van
sziikség, pl. bankszdmla nyitasa vagy megsziintetése vagy hitelfelvétel, ott nem kertilhet6 el a
bankfiok meglatogatdsa, azonban ezen alkalmazasok segitségével naprakészek lehetiink
pénziigyeinket illetden. Természetesen a mobilbank €s egyéb online szolgéltatasok esetén
nagyon fontos odafigyelni a biztonsagra, ezért ajanlott kétlépcsOs azonositisi rendszert
alkalmazni (azaz pl. az e-mail cim vagy felhasznalonév és a jelszo megadasa utan a bank még
egy egyszeri belépési kodot is kiild az ligyfél altal elére megadott, biztonsagosként azonositott
eszkozre) és nagyon fontos odafigyelni arra, hogy azonositoinkat, jelszavainkat ne mentsiik el
olyan szamitogépeken és eszkdzokon, amihez masok is hozzaférhetnek, illetve semmiképp se

adjuk meg azokat senkinek!

Az érintés nélkiili fizetés nem mas, mint amikor a bankkartyank a beépitett NFC (Near Field

Communication, Un. kozeli kommunikacids) chipnek kdszonhetden anélkiil is alkalmas
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fizetésre, hogy a fizetési terminallal kozvetleniil érintkezne, elegendé csupan néhany
centiméteres tavolsagra helyezni. Az érintés nélkiili fizetési technologia nagy elénye, hogy a
bankkartyankat nem kell fizetés soran a keziinkb6l kiadni, igy hasznalata sokkal
biztonsadgosabb. Az érintésmentes fizetés soran egy bizonyos Osszeghatar alatt a PIN-kod
megadasa nélkiil is fizethetiink (ezt az osszeghatart 5000 forintban hataroztik meg, azonban
jelen tananyag elkészitésekor a koronavirus-jarvany veszélyhelyzetére tekintettel a 60/2020.

(1II. 23.) kormanyrendelet megemelte ezt az ésszeghatart 15000 forintra®)

A mobiltarca szolgaltatds 1ényege, hogy a pénztarcadban hordott papir és plasztik alapu
kartyaidat az okostelefonodba koltozteti egy mobilalkalmazas segitségével. Ezek a kartydk nem
feltétleniil csak bankkartyak Iehetnek, de akar beszallokartyakat, koncertjegyeket,
fesztivalbérleket is tarolhatunk a mobiltarcankban. A mobiltarca szolgéltatast kiegészitheti a

mobilfizetés lehetdsége is.

A mobilfizetés lényege, hogy az arra alkalmas hardverrel (pl. NFC-chippel) ellatott
telefonokkal képesek lesziink a bankkartyank jelenléte nélkiil (szintén érintés nélkiil) fizetni,
hiszen ekkor a telefonunkban téarolt bankkartyank virtudlis példanyaval fizethetiink. A
mobilfizetés sordn az adataink védelme érdekében a telefonunk minden tranzakcidhoz
azonositast kér, legyen az egy PIN-kod, ujjlenyomatolvasas, vagy a fejlettebb mobiltelefonok
esetén az arcfelismerési funkcio. Napjainkban minden nagyobb pénziigyi szolgaltatonal
elérhetd mind a mobiltarca, mind a mobilfizetés lehetdsége, szolgaltatotol és telefontipustol
fligg, hogy a mobiltarcdhoz €s mobilfizetéshez az adott bank alkalmazasat kell letolteniink vagy

maga a telefon is rendelkezik mobiltarcaval.

Az azonnali fizetés is egy olyan fogalom, amely az elmult néhany évben igen gyakran
elokeriilt, amikor digitalis pénziigyekrdl volt sz6. Az azonnali fizetés Magyarorszagon 2020.
marcius 2-an keriilt bevezetésre, amelynek elénye gyorsasdga a korabbi fizetési rendszerekhez
képest: az azonnali fizetés segitségével a legfeljebb 10 milli6 forintos, elektronikus uton inditott
egyedi belfoldi atutalasok az év minden napjan, 0-24 6raig, S masodperc alatt teljesiilnek. Az
azonnali fizetési rendszer tovabbi ujdonsaga, szamlaszam helyett akar egy e-mail cimet, vagy

telefonszamot is meg lehet adni azonositoként, igy egyszeriisitve az utaldsok lebonyolitasat, igy

360/2020. (I1I. 23.) Korm. rendelet a veszélyhelyzetre tekintettel az érintéses fizetések egészségiigyi biztonsdga
novelése érdekében sziikséges intézkedésekrol. Online: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2000060.KOR,
let6ltve: 2020.05.13.
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vallalkozva arra, hogy az azonnali fizetés kényelmes és versenyképes alternativaja lehessen a

készpénzes fizetésnek.

3. Hogyan vigyazzunk pénziigyeink biztonsagara?

A mai digitalizalodé vilagban nem elegendd digitalis biztonsadgunkra és pénziigyeink
biztonsagara ligyelni, hanem ezek sajatos egyvelegét, digitalis pénziigyeink biztonsagat is szem
elott kell tartanunk. A kiberblin6zok egy 0j rétege, a digitalis pénziigyi biindzok célja személyes
adataink megszerzése, hogy ezaltal hozzaférhessenek pénziinkh6z. A régmultban elegendd volt
egy Ort allitani a kincstar bejaratahoz, azonban ahhoz, hogy pénziigyeink ma is biztonsagban
legyenek a valds és a digitalis térben is, be kell tartanunk néhany egyszeriinek hangzo, de
szigorl szabalyt, amelyek tobbsége nem csak pénziigyeink, de digitdlis identitdsunk

védelmében is sokat segithet.

1. Hasznaljunk kétlépcsés azonositast! A kétlépcsds azonositas 1ényege, hogy az
elsddleges belépési adatok (pl. e-mail cim/felhasznalonév és jelszo) megadasa utédn a
bank még egy egyszeri belépési kodot is kiild az ligyfél altal elére megadott,
biztonsagosként azonositott eszkozre vagy egy QR-kod beolvasasara kéri az tligyfelet.
Azért érdemes kétlépcsds azonositast alkalmazni, hiszen még ha hozza is férnek az
elsddleges azonositd adatainkhoz, lényegesen nehezebb lesz adatainkhoz hozzaférniiik
a masodlagos azonositd nélkiil.

2. Ne hasznaljunk konnyen Kkitalalhaté jelszavakat, példaul sziiletési datumot vagy
egyszeriibb szavakat! Ne hasznaljuk ugyanazt a jelszot tobb helyen! Ezek a
szabalyok egyértelmiinek kell, hogy legyenek, és nem csak pénziigyeink esetén fontos,
de altalanossagban is, hogy torekedjiink bonyolult, masok szamara nehezen kitalalhato
jelszavakat hasznélni.

3. Ne mentsiik el azonositéinkat és jelszavunkat masok altal is elérheté eszk6zokon!
Kényelmesnek tlinhet, hogy szamitogépiink és okostelefonunk képes helyettiink is
megjegyezni jelszavainkat, de ha fennall a veszélye, hogy ezekhez a jelszavakhoz
illetéktelenek is hozzaférhetnek (pl. jelszd nélkiil hasznalt szadmitdogép vagy
mobiltelefon esetén), semmiképp ne mentsiik el jelszavunkat, emellett szintén
egyértelmil szabalynak tlinhet, de az sem javasolt, hogy jelszavainkat a szamitogépiink
mellett egy papirra felirva tartsuk, hiszen ezekben az esetekben talcan kinaljuk fel

adatainkat azoknak, akik visszaélhetnek azokkal.

4 Tovabbi informacié az Azonnali Fizetésrdl a https://www.mnb.hu/azonnalifizetes oldalon talalhato.
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4. Telefonos és e-mailes megkeresésre ne adjuk ki pénziigyi adatainkat! Megbizhato
bankok és szolgéltatok soha, semmilyen koriilmények kozott nem fogjak emailben vagy
telefonon elkérni bankkartya-adatainkat és egyéb azonositdinkat, amennyiben ilyen
telefonhivassal vagy email tizenettel talalkozunk, legyen gyants, még ha latszolag az a
bank is keresett meg minket, akinél a szamlank van!

5. Ne fotozzuk le és ne osszuk meg személyes (pénziigyi) adatainkat a kozosségi
médiaban! Csabitdo lehet ) bankkartyankkal vagy egy uj lakas vésarlasanak
szerzodésével eldicsekedni ismerdseinknek, azonban azok lefotozasaval szintén olyan
adatokat kinalunk illetékteleneknek, amelyekkel rendkiviil konnyli visszaélni. Ezért
pénziigyi  adatokrol, azonositokrol, szerzédésszamokrol soha, semmilyen
koriilményekben nem szabad fotot késziteni!

6. Soha ne adjuk kolecson bankkartyankat se csaladtagunk, se baratunk szamara! A
bankkartyak névre szolnak, és ez nem véletlen, az adott bankkartyakat hivatalosan csak
¢s kizarolag az a személy hasznalhatja, akinek a nevére sz6l!

7. Kovessiik nyomon pénzmozgasainkat! Erdemes minden hénap végén atnézni a
bankszdmlakivonatunkat, hogy kidertiljon, hozzaférhetett-e barki
bankszdmlaadatainkhoz. Amennyiben gyanus tranzakciot észleliink, azonnal fel kell

keresni bankunkat, illetve a rendérséget!
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