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1. példa: A miveleti norma fogalma, kialakitdsa, hasznélata

1. Norma fogalma

A munkanorma egy eldirds egy munkamennyiségre. Megmutatja, hogy egy dtlagos képességii
munkds dltalgos koriilmények kozott tartdésan (egészségkdrosodds nélkiil), meghatarozott

idomennyiség (pl. 1 ora) alatt mennyit képes teljesiteni.

Az alkalmazasra keriil6 normak lehetnek miszakilag kidolgozott normdk, de jol
alkalmazhatok az un. tapasztalati normdk is, amikor az elmult évek soran Kialakult eszkoz
felhasznalasok jelentik a norma alapjat. Fontos az is, hogy a kialakitott (kidolgozott) normakat
folyamatosan karbantartsuk, mert az elavult normarendszer inkabb gatolja, mint segiti a

koltségtervezést. Az elfogadott norma egyben az utalvdanyozas alapja is.

2. A norma Kkialakitas modszerei

Annak érdekében, hogy a vallalkozasunk tevékenységére jellemz6 normakat dolgozzunk ki,
megfelelé modszert Kell kivalasztani. A norma mindig munkamiiveletre vonatkozik és csak
az adott vdllalkozasra jellemzdé, az ottani termesztési koriilmények miatt. A ndvényhazi
termesztésben a kézimunkakra vonatkozé normakat alakitjuk Ki. Ennek leghatékonyabb

modszere a: Munkanap felvételezés.

3. A normakészités gyakorlata

Ahhoz, hogy a megfelelé6 modszerr6l donteni lehessen, tobb alkalommal probaméréseket kell
végezni. A felvételezés koriilményei, a felvételezett személyek és a munkafolyamatok jellege
dontéen meghataroztak a tevékenység teljesitményét. Ez azt is jelenti, hogy ugyanazt a
tevékenységnek a normdja eltéro koriilmények kozott mas és mas. Példaul nem azonos szedés
normaja ugyanannak a ndovényi kulturanak az érés kezdetén és a f6érés idoszakaban. Az eltérd

koriilményekre vonatkoz6 normakat ki kell alakitani.

A masik probléma az, hogy egy méréssel nem lehet megbizhaté eredményt kapni. A munkanap

felvételezést ezért tobbszor kell ugyanarra a miiveletre elvégezni.
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3.1. A munkanap felvétel elokészitése

Ki kell vdlasztani azt a személyt, akinél a mérést végezziik. Javasolt kozépkoru, tapasztalt
dolgozo megfigyelése és a munkavégzés koriilményei keriiltek felvételezésre. Fel kell tiintetni
a munkavégzés helyét, a munka pontos megjelolését és idépontjat, a ndvényallapotot jelzo

adatokat, a munkaeszkozre, munkamodra vonatkozo jellemzoket.

A dolgozot tajékoztatni kell arrdl, hogy 6 most megfigyelés alatt al. Semmiképp nem szabad
a munkdjat zavarni a jelenlétiinkkel és azzal a lélektani problémaval, hogy 6 a mérésiink

alanya.

3.2. A munkanapfelvétel megvalositisa

A felvételezéskor a stopperora allanddan jaré mutatdjanak alladsat az egyes miiveletelemek
befejezésével Kkell leolvasni. Itt tehat az elemre forditott ido kozvetleniil nem mérhets, hanem
azt csak kivonassal lehetett megallapitani (a feldolgozas folyaman). Folyamatos mérésnél az
adatokat percekben fejezziikk Ki. A tablazatban az egyes miiveletek keriilnek felsorolasra

oszlopban a hozzatartozo folyédiddket kell feltiintetni percekben.

4. Munkanap felosztasa

A munkanap felvételezését és kiértekelését csak a munkanap struktardjanak megismerése utan
lehet elvégezni. A munkanap belsé strukturdaja szerint hasznos idobol (normaido) és

vesztesegidobol all.

A munkanap struktiraja

N Elckésziilet és tenvleges elokésziilet és befgezés
0 befejezés ido utido
r foidé
m Alapido
a mellékidd
i Munkzhely kiszolgalas szervezeési
d 1dd miszaki
] Munkastol fiiggd pihenés, személyes szitkséglet
Vesz- munkamegszakitas munkafeovelmet sértd
te- Munk3stél nem fliggd szervezési
ség munkamegszakitds miszaki
ido Egvéb veszteségidd
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4.1. Hasznos idé (Normaido)

Hasznos _idé  (Normaido) azon tevékenységek idofelhasznalasat jelentik, amelyek

nélkiilozhetetlenek az adott munka elvégzésére.

Elokésziileti és befejezo ido: Ez 1d6 alatt a munkds felkésziil a munkara, a gépet hasznalhato
allapotba hozza, felkeresi, illetve elhagyja a munkahelyét. JO szervezés esetén naponta ezek
csak egyszer kovetkeznek be. Tényleges elokesziileti ido a mi estiinkben pl. a szedéshez

sziikséges anyagok felvételezése a raktarbol. Tényleges befejezési 1d6 pl. a rendrakas.
A munkahelyre uti idé pl. a szedés helyének felkeresése a munka megkezdése el6tt.

Alapidé a munkavégzésnek az a része, amely alatt a munkafolyamat konkrétan megvalosul, pl.
szedés €s az ehhez szorosan kapcsolodd miiveletelemek. Foidé a munkanap struktiranak azon
részideje, amely alatt a termelést kozvetleniil elémozditdé munka folyik. A dolgoz6 a tényleges

eredményt el6idézé munkamiiveletet végzi, pl. a paradicsom szedése.

Mellékidé a munkanap sordn rendszeresen ismétlodik anélkiil, hogy a teljesitményt kozvetleniil
elémozditana, de mégis elengedhetetlen a /& munka elvégzéséhez. llyen pl. a leszedett termés

rendszeres kihordasa a sorbdl, valamint visszatérés a szedés helyére.

ryr o o

munkavégzéssel sziikségszeriien egyiitt jar.

Szervezési okokhoz tartozik a dolgozo ellendrzése, munkaval kapcsolatos utasitas,

helyreigazitas kozlése.

Miiszaki ok lehet a palanta iiltetése kozbeni leallds (pl. parasitds miatt), er6gép lizemanyaggal

valo toltése, stb.

Munkastol fiiggé munkamegszakitis a munkanap sordn sokszor jelentkezd elem, amely

csokkenti a munkanap kihasznaltsagat, a munkara forditott idot.

A sziikséges pihenoidohdz soroljuk az engedélyezett reggeli id6t, mindenesetben az ebédidot,
majd a munkahelyre valo visszatérés idejét. A személyes sziikséglethez tartozik a mosdd
felkeresése, az liveghazban 1év0 meleg miatti kényszerpihend tartdsat. Sokszor a munkastol

fliggd megszakitds mar a munkafegyelmet sérti, igy az mar a veszteségiddbe tartozik.
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4.1. Veszteségido

Veszteségiddk olyan indokolatlan megszakitasok, amelyek rontjak a munkanap kihaszndltsdgat
¢s a munkdra forditott idot. A munkaidd-veszteségek kikiiszobolése a racionalizalas

feladata.

Munkdstol fiiggéd megszakitis veszteségidobe tartozd része a munkafegyelmet sértd
megszakitas. llyenek a késéi munkakezdés és a kordbbi indokolatlan eltdavozds, a személyes

sziikségletbdl késve torténd visszaérkezés.

A munkdstol nem fiiggd veszteségidok azok az idéraforditasok, melyek alatt munkavégzés

nem torténik - a dolgozo hibajan kiviil.

Szervezetlenségbol szarmazd veszteségidok pl.  a szaporitdbanyagot nem kellé idében

biztositortak az ultetOknek.

Miiszaki ok akkor okoz fennakadast, ha pl. a szallitd meghibdsoddsa miatt a munkasok

leallnak.

Egyéb ok miatti veszteségidéhoz sorolhato pl. az dramkimaradds miatt torténd leallds.

4.3. A munkanapfelvétel anyagdanak feldolgozdsi modszere

NORMA kialakitaskor feljegyezziik a dolgozé egész napi teljesitményét, melybol kiszamithato
az egy orara juto teljesitmény. A norma kiszdmitasdhoz osszegezziik a normaiddbe tartozo
idoelemeket (alapidé + elokésziileti és befejezési id6 + munkahely kiszolgalasi id6 +
pihenés ¢és személyes  sziikséglet  ideje), amit osztunk napi teljesitménnyel. A
munkanapfelvételezés masik eredmény az, hogy a munkanap struktirdjabol kisziirheték azok

az iddfelhasznaldasok, amelyekkel jéval nagyobb teljesitményt lehet elérni.

5. Kovetkeztetések

A munkanap felvételezés egy nagyon nehéz és ,,maceras” feladat. Azonban ahhoz, hogy a
munkamiiveletrél pontos képet/ normat kapjunk ezt be kell vallalnunk! Mikor kell @ normdt
kialakitani: 1. uj technoldgia, 2. uj novényfaj 4. uj fajta, 3. uj termesztési koriilmények, stb.
eseten. Azt is ki kell hangsulyozni, hogy a normakészités mellett lehetéség van a

racionalizalasra, tehat a felesleges elemek elhagyasara is.
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6. Feladat

Egy ndvényhazban 10 6rds munkaidébdl a munkanapfelvételezés soran a kovetkezd értékek
adodtak. Elokésziileti és befejezési ido: 0,5 ora, £61d6: 5,5 ora, mellékido: 0,5 o6ra, munkahely
kiszolgalasi 1d6: 1 ora, pihenés és személyes sziikséglet: 0,5 6ra, munkafegyelmet sértd

megszakitas: 0,5 ora, szervezési hiba: 0,5 6ra. miiszaki hiba: 0,5 o6ra, egyéb hiba: 0,5 6ra

A munkanap folyaman a dolgozé 600 kg paradicsomot szedett le. Ertékelje ki az egyes

miuveleti elemek idejét! Hatarozza meg a racionalizalas lehetdségét! Szamitsa ki a mivelet

normajat!
Feladat megolddsa
N Elokésziileti és tényleges eldkésziilet
és befejezés: 29 perc 4, 83%
0 befejezés ido utidd: 10 perc 1,67%
r
m Alapidé faidd: 320 perc 53,33%
a mellékidd: 38 perc 6,33%
i Munkszhely kiszolgdlasi | indokolt szervezési
idd: 22 perc 3,67%
d 1dé indokolt miszaki leallas
ideje: 16 perc 2,67%
it Munkastol fliggd indokolt pihenés: 30 perc 4,83%
Vesz- munkamegszakitds munkafegyelmet sértd
munkamegszakitas: 46 perc 7.67%
te Munkdstél nem fiiggé | indokolatlan szervezési ida:
A0 perc 6,67%
ség munkamegszakitds indokolatlan miszaki ida:
35 perc 5,83%
ido |Egveb veszteségido 15 perc 2.5 %

A munkanap struktarajabol lathatok az egyes idéelemek értékei. Ezek szerint a 10

munkadrabol a vizsgalt dolgozo 7,3 orat toltétt a normaidobe tartozo tevékenységekkel, ami

73 %-ot jelent.

Ez 6nmagaban is igen rossz eredmény. Ha a tényleges munkavégzés idejét nézziik, ami az
ALAPIDO, akkor ez elképesztéen rossz eredményt ad. A 10 drds munkaidébél a dolgozé

ténylegesen csak 5,8 ordt dolgozott effektiven, ami a munkaidejének 53 %-dt teszi ki.
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Feladat megoldasa - folytatas

Mindezek a munkavégzés alapos racionalizalasanak sziikségességét vetik fel. Racionalizalni
kell azzal, hogy a veszteségidé legnagyobb részét megsziintessiik. Erre a gyakorlatban nincs
realis esély. Azonban a 23 %-os veszteségidd felének lecsokkentése mdar jelentésen novelheti a
normaiddét és a normdt. A veszteségidé csokkentése jobb munkaszervezéssel és hatarozottabb

fegyelem betartasaval érhetd el.

Odafigyeléssel ¢és helyesebb munkaszervezéssel csokkentheték a normaidé azon elemeinek
idéfelhasznalasa, amelyek nem tartoznak az alapidébe. Példaul az eldkészitési és befejezési,
valamint az utidot kivessziik a kifizetés targyat képzé normaidébol. Vagy akkor tartunk sziinetet,

amikor a gépiinket iizemanyaggal toltik fel, stb.

Norma kiszamitisanak menete

A munkanap folyaman a dolgoz6 600 kg paradicsomot szedett le. Ha ezt a munkaidével 0sztjuk,
akkor oranként 60 kg termés betakaritasa lenne a teljesitmény. Ezzel azonban elismernénk a
veszteség idébe tartozo tevékenységeket. Tehat a norma = napi teljesitmény | hasznos ids, vagyis
600 kg / 7,73 ora = 78 kg. Természetesen nem lehet a teljes veszteségidot kikiisz6bolni, azonban

a két teljesitmény kozotti kiilonbség jelentdsen csokkenthetd!

A vezetd, munkaszervezo feladata, hogy ezekre a megoldasokra rajojjon. Ha a
munkanapfelvételezéssel egy dolgozonal oranként 18 kg teljesitményjavulas érheté el, akkor
érdemes a munkahelyen dolgozoi létszamara éa azok munkabérére ezt vetiteni. Jelentds

koltségmegtakaritds érheté el! Nem beszélve a naprakész NORMAROL.
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