Az elektronikus kereskedelem végzéséhez szinte elengedhetetlen, hogy
rendelkezziink egy weboldallal. Természetesen nap, mint nap lathatunk példat
arra vonatkozéan, hogy valaki készit egy Facebook oldalt, amin keresztil
megprobalja a termékeit eladni, azonban a weboldal szamtalan olyan funkciot
képes biztositani, amely miatt azért mégis a sajat weboldal lUzemeltetése
nélkilézhetetlenné valik hosszutavon. Felmerll azonban a kérdés, hogy vajon
mire van szlikség egy sajat weboldal / webaruhaz készitéséhez? Az alabbiakban
nem célunk olyan részletességgel leirni a webaruhazak mikddését, ahogy azt
egy informatikusi képzés esetén elvarhaté lenne, hanem sokkal inkabb
kézgazdaszok szamara egy rovid attekintést adni a szlikséges eréforrasokrol.

8.1. Tarhely

A weboldal Uzemeltetéséhez sziikség van egy tarhelyre, amelyen a weboldal
megtalalhato lesz. Ezt a tarhelyt szokas szervernek is nevezni, a célja, hogy
folyamatosan csatlakozzon az internetre és ezaltal barmikor elérhet6 legyen a
weboldal a felhasznalok szamara. Ezen a tarhelyen egy szoftverkdrnyezetet
futtatunk, amely a weboldalon talalhaté informaciok megjelenitéséért felelds.

A tarhely esetén rendelkezhetlink sajat szerverrel, amelyr6l mikoédik a
weboldalunk, vagy pedig bérelhetiink is egyet, ez esetben altalaban havi dijas
elszamolasban tudjuk egy kiilsd szolgaltato tarhelyszolgaltatasat igénybe venni.
Ez esetben a weboldalunk fizikailag nem a vallalkozasunkban talalhaté, hanem
a kulsé tarhelyszolgaltatd szerverein.

Fontos azonban megjegyeznink, hogy barmelyik szolgéltatast is valasztod, az
alabbi szempontokat figyelembe kell venned:

1) A szervernek folyamatosan miikddnie kell (napi 24 6raban), hiszen sosem
tudhatod, hogy a felhasznalék mikor szeretnének vasarolni a vallalkozasod
weboldalan.

2) A szerver esetén nem elegendé a folyamatos miikodés, olyan
teljesitménnyel kell rendelkeznie, ami képes sok felhasznalét kiszolgalni.
Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy minél tdbben latogatjak meg a weboldalt, annal
nagyobb teljesitményre lesz szikség. Példaul a karacsonyi id6szakban vagy
Black Friday alkalmaval jellemz&en sokan vaséarolnak webshopokban, igy az
ehhez hasonl6 id&szaki kilengéseket is ki kell szolgalnia a szervernek.

3) Az adatokat biztonsagosan kell tarolni, vagyis a megrendelésekkel
kapcsolatos személyes adatokhoz ne férjenek hozza idegenek.
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8.2. Domain név

A domain név szintén elengedhetetlen a webaruhaz létrehozasanak. A tarhely
csak az adatok tdrolasara és a felhaszndloi lekérések teljesitésére szolgal,
azonban a domain név azonositja a weboldalt. A domain név azonositasa a
Domain Name System rendszerben valésul meg és a domain névhez egy IP
cimet rendel hozza. A domain cim kdnnyen megjegyezhetd, az egyetemuink
weboldal példaul a www.u-szeged.hu domain-en talalhaté.

A domain felépitésében lathatd, hogy altalaban ,www.”-tal kezdédik, tovabba a
cim végén talalhato a ,.hu” végzddés. Az utdbbit egyébként Top Level Domain-
nek nevezik. Fontos kérdés azt is eldontenink, hogy milyen Top Level Domain-t
valasszunk. Itt szdmtalan lehetéségunk van, a leggyakoribb, amikor az adott
orszagra jellemzé domain-t valasztunk, példaul Magyarorszag esetén ,.hu”,
Németorszag esetén ,.de” vagy az Egyesiilt Kiralysag esetén ,.uk’-t. Azonban
nemcsak orszagokat jeldlhetnek domain-ek, hanem példaul tevékenységre is
utalhatnak, mint példaul az oktatasra —,.edu” vagy non-profit tevékenység esetén
».0rg”.

A Top Level Domain alatt talalhaté az a domain név, amit altalaban valasztani
szoktunk a vallalkozasunk webaruhaza szamara. Példaul ,u-szeged’. Ezzel
tudjuk azonosithatéva tenni a weboldalt. Vagyis az adott Top Level Domain-en
belll (.hu) tudjuk ezt az egyedi azonositét lefoglalini és ezaltal tudjak a
felhasznaldk pontosan megadni a cimet, amelyet fel szeretnének keresni.

A weboldal ciméhez kapcsoléddan a ,www.” el6tag is megjelenik, azonban ennek
beirasa nem feltétlenill sziikséges, hogy azonosithaté legyen a weboldalunk.

Fontos megemliteniink, hogy léteznek aldomain-ek is, amelyeket nem kell kiilén
regisztralni, viszont a weboldalunk esetén Iétre lehet ilyet hozni. Ha az
egyetemink példajat szeretnénk bemutatni, akkor e tekintetben a Karoknak van
kulén aldomain-jik. Mig az egyetemi weboldal domain-je az ,u-szeged”, addig a
Gazdasagtudomanyi Kar esetén az aldomain az ,eco”. Ennek megfelel6en a kari
weboldal domain-je a kdvetkezd: ,eco.u-szeged.hu”. Ez akkor lehet példaul
hasznos, ha weboldalunkon belil valamilyen eltéré téméaban szeretnénk feltdlteni
tartalmat. Példaul blogot, vagy rendezvénnyel kapcsolatos informacidkat és ezt
szeretnénk a weboldalunk jelenlegi tartalmatdl elkilénilten kezelni.
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http://www.u-szeged.hu/

8.3. Webaruhaz felépitése

Féoldal

A f6éoldal jelenik meg akkor, amikor beirjuk a bongészébe a webaruhaz cimét.
Célszerii a féoldalt ugy kialakitani, hogy minél gyorsabban és kénnyebben
megtalalhaté legyen innen minden olyan tartalom, ami fontos lehet a
felhasznalé szamara. Fontos figyelembe venni, hogy minél kevesebb
kattintassal el tudjon jutni a felhasznal6 az altala keresett tartalomig.

Kategoria oldal

A kategéria oldalak célja, hogy a felhasznalé altal keresett termékeket
kilonb6zd kategéridkba sorolja. Ezeket a kategodriakat aszerint szikséges
kialakitani, ahogy a felhasznalé6 6onmagatdl is kategorizalna a termékeket. A
szamitogépek esetén lathatunk jelentds valtozast az utdbbi idében. Egyre inkabb
el6térbe kertilnek példaul a gamer szamitogépek és kiegésziték, mint példaul
székek, head set-ek. Ennek megfeleléen példaul a Média Markt webshopjaban
is kulon kategériaként jelennek meg ezek a termékek, elkilonitve a tobbi
szamitégépes eszkdoztél.

Termék oldal

A termék oldal célja, hogy az adott kategorian beliil megtalalhaté termékekre
kattintva a felhasznalé megtekinthesse a termék részletes adatait. Itt
talalhaté a termék bemutatasa és minden olyan szikséges paraméter, ami
alapjan a felhasznald dontést tud hozni a termékkel kapcsolatban. Itt tudjuk
altalaban a terméket hozzaadni a kosarhoz is.

Kosar oldal

A kosar oldal célja, hogy a kosarba helyezett termék(ek) adatai
megjelenjenek és azok arait 6sszesitse a felhasznalé szamara. Itt még van
lehet6ség a termékek mennyiségének valtoztatasara vagy pedig a termék
kosarbdl vald torlésére. Itt gyakorlatiiag a megvasarolni kivant termékekkel
kapcsolatban tud a felhasznal6 beallitasokat elvégezni.

Pénztar

Amennyiben a felhasznalé ugy dont, hogy a kosar tartalmat meg kivanja venni,
akkor a pénztar fellletre navigalja a webaruhaz a felhasznalo6t, amikor a fizetés
gombra kattint. A Pénztar oldalon tudja beallitani, hogy milyen fizetési médot
szeretne valasztani és a fizetéssel kapcsolatos informaciokat (bankkartya
adat, szamla adatai) megadni, valamint a hazhozszallitassal kapcsolatos
paramétereket. Amint a vasarl6 megadta a szikséges adatokat és ,fizetett’, a
webaruhaz a felhaszndlét a készond oldalra navigélja, aminek célja jelezni a
vasarlé szamara, hogy sikeres volt a tranzakcio. Errdl viszont a felhasznalo
altalaban email-ben is kap értesitést a webaruhaztol.
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