Az alabbiakban roviden ismertetjiik, hogy milyen jogi feltételeknek kell megfelelni
egy vallalkozasnak, amennyiben elektronikus kereskedelmi tevékenységet kivan
végezni. Szeretnénk hangsulyozni, hogy a jegyet kizarélag tajékoztaté jellegi, a
folyamatos jogszabalyi valtozasok, valamint az egyes specialis tevékenységeket
folytato vallalkozasok esetén az alabb megfogalmazott feltételek eltérhetnek.

Jogi kérdésekkel kapcsolatban mindig érdemes erre a teriiletre
szakosodott jogasszal / lgyvéddel egyeztetni még a tevékenység
megkezdése el6tt és a lehetséges problémakat egyeztetni szakemberrel!

7.1. Webaruhaz inditasanak jogi feltételei

Elektronikus kereskedelmet barki folytathat, ehhez kapcsolédéan nincs
sziikség kiilon képesitésre vagy engedélyre. Ugyanakkor az elektronikus
kereskedelem targyat képez6 szolgaltatasra vagy termékek bizonyos
kategoriainak kereskedelmére vonatkozéan meg kell felelnink a torvényi
eléirasoknak. Ha példaul olyan terméket forgalmazunk a webaruhazunkban,
amelynek kereskedelme egy fizikai Uzlet esetén is kulén engedélyhez kotott
lenne, akkor ez esetben is rendelkeznink kell ezzel az engedéllyel. Példaul
veszélyes vegyszerek esetén ez a feltétel fenn all.

Habar kilén mikoédési engedélyre nincs szilkség a webaruhaz esetén, mégis a
kereskedelmi tevékenységet be kell jelenteni az adott telepiilés jegyzéjénél,
tovabba a vallalkozas tevékenységi korei kozé fel kell venni a ,,4791 —
Csomagkiildé, internetes kiskereskedelem” tevékenységi kort.

Azonban mindenképpen tanacsos a webaruhaz inditasaval kapcsolatban
felkeresni a hatésagot és egyeztetni a szikséges engedélyeket illetben —
amennyiben szlkséges.
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7.2. Adatvédelem (tajékoztato és bejelentés)

A webaruhaznak rendelkeznie kell egy adatkezelési tajékoztatéval, hiszen a
webaruhazban térténd tranzakcidk soran a vasarlék — vagy csak egyszeri
regisztraciéo soran — személyes adatokat osztanak meg a vallalkozasunkkal. A
felhasznaldk szamara az adatkezelési tajékoztatoban egyértelmiien kdzzé kell
tenni minden olyan tényt, kérilményt, ami a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban fontos lehet. Ezek az alabbiakat foglaljak magukban:

- adatkezelés célja

- adatkezelés jogalapja

- adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személy
- adatkezelés id6tartamarol

- az adatkezeld miként kezeli az adatokat

- harmadik fél hozzaférhet-e az adatokhoz

A tajékoztatonak tartalmaznia kell tovabba, hogy a felhasznalét milyen jogok
illetik meg, valamint milyen jogorvoslati lehetéségekkel élhet a vallalkozassal
szemben vita esetén.

Az adatkezelés akkor valésulhat meg, ha ahhoz a felhasznalé hozzajarult, igy
feltétlentl fontos, hogy az adatkezeléshez a felhasznal6tdl beleegyezd
nyilatkozatot kérjink — példaul a regisztracié és / vagy megrendelés soran.

Felmertil a kérdés, hogy vajon milyen esetben és hogyan kell adatvédelmi
bejelentést tenniink?

Abban az esetben, ha az adatok kezelése kizardlag a rendelés teljesitésére
vonatkozik (példaul a termék kiszallitasa a megrendeldé cimére), akkor nem
szilkséges az adatvédelmi bejelentést megtenni. Viszont, ha a
webaruhazunkban regisztracios lehetéséget biztositunk, hirlevelet kildink vagy
nyereményjatékot hirdetiink meg a felhasznaldk kozott, akkor sziikséges az
adatvédelmi bejelentés. Ezt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésagnal tudjuk megtenni, akar elektronikusan is.
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7.3. Altalanos Szerzodési Feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) kozzététele is legalabb olyan fontos,
mint az Adatkezelési tajékoztaté a weboldalon. Mig az Adatkezelési Tajékoztato
célja a felhasznalé altal megadott adatok, valamint a bongészéssel kapcsolatos
informaciok tarolasanak, feldolgozasanak és hasznalatanak korilményeit
részletezni, addig az ASZF célia a szolgaltatasnyuijtassal, véasarlassal
kapcsolatos feltételek ismertetése a felhasznald szamara.

Az ASZF-nek tobbek kdzott az alabbiakat kell tartalmaznia:

Szolgaltato adatai Itt ki kell térni minden olyan lényeges
informaciora, amely alapjan a szolgaltato
egyértelmien beazonosithaté és
kapcsolat létesithetd. Példaul a székhely
cime, addszam, szolgaltatdé pontos neve,
valamint email cim és telefonos
elérhetbség.

Tovabba fel kell tiintetni a
tarhelyszolgaltaté adatait is, amennyiben
a tarhelyet egy kiils6 szolgaltaté biztositja.
Ez els6sorban az adatkezelés miatt lehet
fontos.

Megrendelés modja, menete Részletesen ismertetni kell a felhasznalo
szamara, hogy a rendelést milyen
formaban adhatja le (megrendeld
fellleten, email-ben, telefonon, stb.),
valamint milyen szakaszai vannak a
megrendelésnek.

A termékek arai Ismertetni kell, hogy a webaruhazban
feltintetett arak netté vagy bruttd arak,
valamint milyen mennyiségi egységek

talalhatok.
Ajanlati kotottseg és A felhasznaldk szamara a webaruhazban
visszaigazolas talalhato termékek a feltiintetett arakkal

ajanlatnak mindsilnek a vallalkozo
részérdl és a rendelés feladasakor vissza
kell igazolnunk 48 éran belll a
megrendelést. Amennyiben ez elmarad,
akkor a megrendelés érvényét veszti. Az
ezzel kapcsolatos hatarid6éket kell
részletezni a felhasznalé szamara.
Fizetés mddja Fel kell tintetni a felhasznald szamara,
hogy a webaruhazban térténé
rendelésfeladast kdvetéen milyen médon
van lehet6sége a megrendelt termék(ek)
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Termék atvétele Ismertetnlnk kell a felhasznaléval, hogy a
rendelés leadasat kdvetéen milyen
lehetéségei vannak szerzédés szerint a
termék atvételére.

Elallasi jog Amennyiben a vasarl6 szeretne elallni a
megrendeléstdl, akkor annak menetét és
részleteit kell ismertetni.

Garancia, szavatossag Amennyiben a termék meghibasodik,
akkor milyen altalanos garancialis
feltételeket biztosit a vallalkozas a vasarlo

szamara.
Panaszkezelés és Amennyiben a vasarl6é panaszt szeretne
jogérvényesités tenni, akkor részletesen ismertetni kell

szamara, hogy milyen lehetéségei vannak
a panasz benyujtasara és hogyan fog
torténni a panaszkezelés maddja.

7.4. Visszaigazolas kiildésének kovetelménye

A webaruhazat ugy kell elkésziteni, hogy a megrendelést kévetéen koteles a
webaruhaz Uzemeltetéje haladéktalanul értesiteni a vasarlét a sikeres
megrendelésrél, de legkésébb 48 oran belil. Amennyiben a vasarlét nem
tajékoztatja a webaruhaz lzemeltetéje a megrendelésrél ezen hataridén beldl,
akkor a vasarl6 mentestl az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség
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