5. Lecke: Elektronikus tranzakciokat tamogatoé
fizetési lehetoségek

Az elektronikus kereskedelem folytatasanak egyik alapvetd feltétele, hogy
valamilyen moédon a vevd ki tudja fizetni az adott termék vagy szolgaltatas
ellenértékét az eladé szamara, maskuldonben nem lehetne fenntartani az
elektronikus kereskedelmet. Eppen ezért a fejezet célja egy atfogd képet adni az
elektronikus kereskedelmet tamogato fizetési lehetéségekrél. Amit viszont régtén
a témakor elején tisztdznunk kell, hogy mind a kereskedelem esetén
beszélhetiink elektronikus és hagyomanyos kereskedelemrél, mind pedig
a fizetés esetén is megkiilonboztetiink elektronikus és hagyomanyos
fizetési médokat.

Az alabbi tablazat szemlélteti az egyes eseteket:
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5.1. Rovid torténeti attekintés

A jelenlegi fizetési rendszerek torténeti el6zménye Londonban kezdddott. A 12.
szdzadban kialakitottak egy kezdetleges rendszert az addssagok
nyilvantartasara, amely fapalcak rovatkolasaval kovette nyomon a
pénzmozgasokat. A Bank of England ezt a mddszert hasznalta 1826-ig, majd
attértek a papiralapu megoldasra. 1918-ban az amerikai FED hozta létre az un.
»Electronic Funds Transfer”-t (EFT), amely elektronikus tranzakciokat tett
lehetévé egy tavird segitségével. Mondhatni ezt volt az elsé elektronikus
megoldas pénzdsszegek utalasara. 1950-ben bevezették a bankkartyakat, majd
1969-ben megjelent az elsé ATM is New Yorkban.

Mara nagyon leegyszerisitett és felhasznalébarat megoldasokkal
talalkozhatunk. Bankkartyankkal szinte barhol fizethetiink online, azonban az
Uzleti szektor mai napig kihivasokkal néz szembe annak érdekében, hogy egy
biztonsagos és hatékony fizetési rendszert dolgozzon ki és tartson fent.

5.2. Fizetési modok és elonyeik

Az elektronikus kereskedelemhez kapcsolddéan szamos fizetési madd
lehetséges, az alabbiakban a harom leggyakoribb lehetéséget emelem ki a
teliesség igénye nélkil: bankkartyas fizetés, banki atutalas és utanvét.

A fizetési modok esetén tobb szempontot is mérlegelnie kell mind a vevének,
mind pedig az eladoénak és ezen szempontok mérlegelése alapjan donti el az
elado, hogy milyen fizetési lehetéséget biztosit a vevl szamara, valamint a vevd
is mérlegel, hogy az elérhetd fizetési moédok kozil végul melyiket valasztja. Ezen
szempontok mérlegelése elsésorban a kdvetkezbkre terjednek ki:

Megrendelés, kiszallitas és fizetés egymashoz viszonyitott idépontja
Bankkartya adatok megadasa
Hibalehet8ségek a fizetési mddok soran
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Bankkartyas fizetés

A bankkartyas fizetés sordn a webaruhazban a megrendeléskor bankkartya
adatainkat megadva fizetjik ki az adott terméket / szolgaltatast elére. Ehhez csak
egy érvényes bankkartyara van szikséglnk, amelyen van fedezet az adott
tranzakcié végrehajtasahoz. Ennél a fizetési médnal a megrendelés és fizetés
ugyanakkor toérténik.

Elény6k az elad6 szamaéra:

e Azonnal levonasra kerll az 6sszeg
e ,Nem gondolja” meg magat a vevd
e Mar a megrendeléskor ellendrizhetd, hogy fizetésképes-e a vasarlod

Hatranyok az elad6 szamara:

o Jutalékot kell fizetni a banknak a bankkartyas fizetések miatt
e A weboldalt folyamatosan frissiteni kell és biztositani a biztonsagos
fizetési lehetéséget

Elény6k a vevs széamara:

o Az egyik legkényelmesebb fizetési mod

e A bankkartyas fizetési lehetéséget biztositd vallalkozasokat mar a bank
ellendrizte, nagy valoszinliséggel megbizhaté

o A bankkartyas vasarlast barmikor el lehet inditani

o A vevének nem kell jelen lennie a csomag atvételekor, mivel mar ki van
fizetve, barki atveheti, akit meghatalmaz

Hatranyok a vev6 szamara:

¢ Amennyiben Uj webaruhazban vasarol, akkor féltheti bankkartya
adatainak megadasat
e Hamarabb kifizeti a terméket, minthogy megkapta volna
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Banki atutalas

Banki atutalas esetén a vev6 bankszamlajardl atutalja a megrendelés értékét az
eladd bankszamlajara. Az atutalas soran megadja a megrendeléshez kapcsolédo
adatokat, ami alapjan az eladé azonositani tudja, hogy a beérkezett 6sszeg
melyik megrendeléshez kapcsolodik. A banki utalas hazai gyakorlataban
altalaban a megrendelést kdvetéen a vevd atutalja az 6sszeget az eladdnak, aki
csak ezt kovetben keésziti el6 a terméket és szdllittatia ki valamelyik
futarszolgalattal.

Elénybk az elad6 szamara:

o Nem kell jutalékot fizetni a banknak, mint a bankkartyas fizetés esetén
o A vevd tovabbi adatokat is megadhat az atutalas kézlemény részében

Hatranyok az elad6 szamara:

e A tranzakcidés folyamat soran kilén egyeztetnie kell, hogy az atutalas
megérkezett-e az adott megrendeléshez kapcsolédéan

Elénybk a vevd szamara:

o Kevesebb visszaélésre ad lehetéséget, nem tudnak bankkartya adatokat
ellopni

Hatranyok a vev6 szamara:

o Kevésbé kényelmes a kartyas vasarlashoz képest, mivel be kell I1épni a
netbank fellletre és az elad6 adatait és bankszamla informaciét
megadva kell utalast inditani

e Az utalast csak munkanapokon 8-16 éra kdzoétt lehet lebonyolitani, mig
a kartyas vasarlast barmikor

e Hamarabb kifizeti a terméket, minthogy megkapta volna
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Utanveét

Az utanvét esetén a vevl a termék atvételekor fizeti ki annak ellenértékét
készpénzben vagy bankkartyaval. E tekintetben félrevezets lehet a korabban
ismertetett bankkartyas fizetés, hiszen az utanvét kifejezés elsésorban arra utal,
hogy a vevé a megrendelést kovetéen csak a kiszallitaskor fizet, viszont akkor is
van lehet6sége bankkartyaval fizetni. Az utanvét esetén a megrendelést
kdvetben az elado elbkésziti a terméket, feladja a futarszolgalatnak, majd pedig
az atvételkor fizet.

Elénybk az elad6 szamara:

e A futarszolgalat biztositja a pénzligyi folyamatokhoz sziikséges
rendszert

o Altalaban egydsszegben, részletes tranzakcids listaval kapja meg az
elado az utanvétes fizetéseket

Hatranyok az elad6 szamara:

e Az utanvétes fizetések a futarszolgalatok esetén dragabbak, mivel
pénzlgyi szolgaltatast is tartalmaz a szolgaltatas a kiszallitas mellett

o Affutasi idével kell szamolni, néhany nap vagy akar néhany hét is lehet,
amig a futarszolgalat atutalja az eladd szamara az utanvétekbdl befolyt
Osszeget

Elény6k a vevs széamara:

o A vevd csak akkor fizeti ki, ha az elad6 valéban elkiildte a csomagot
o Nem kell bankkartya adatokat megadnia weboldalon, hanem ugyanugy
fizethet atvételkor, mint barmelyik boltban

Hatranyok a vevé szamara:

e Ha valamiért nem fogadjak el utanvétkor a bankkartyat (nincs fedezet,
nem tamogatott a kartya tipusa, stb.), akkor nem tudja atvenni a
terméket

o Készpénzes fizetés esetén nem biztos, hogy tud visszaadni a futar
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5.3. Az elektronikus fizetés szereploi és a fizetési értéklanc

Elsére nem is gondolnanak, hogy milyen sok szereplére van szikség az
elektronikus fizetés zavartalan lebonyolitdsahoz. Az alabbi tablazat ismerteti,
hogy milyen szereplék miikédnek egyutt annak érdekében, hogy nap, mint nap
elektronikus eszkozeinkkel fizetni tudjunk.

Erint Példak

ett

R Kartyabirtokos, mobil-eléfizet6, szamlatulajdonos,
Ugyfeél

vasarlé

Sajat webbolt, elektronikus piactér, aukcios oldal,
kdzdssegi vasarlasi oldal, k6zdsségi oldal stb.
Elektronikus kereskedd | Ha nem sajat webboltot Gzemeltet, kiilén szereplé
Elfogado bank és kibocsatdé bank bankkartyak
esetében, a kereskedd szamlavezetd bankja
Kartyatarsasagok, elszamoléhazak (PSP-
Payment Service Provider), értéknéveld
szolgaltatasokat biztosité szereplék, Value added
Fizetési szolgaltatok services (VAS) szolgaltaték (DCC, MCP, 3DS,
kockazatkezelés, EBPP stb.), mobiltarsasagok,
elektronikuspénztarca-szolgaltaték, egyéb kilsé
szolgaltatok

A hasznalt rendszereket fejlesztd és karbantartd
cégek

EPCA, Merchant Risk Council, SZEK.org, IVSZ,
Szakmai szévetségek Magyar SEPA Egyesilet, Magyar Bankkartya
Forum stb.

NAV, PSZAF, GVH, minisztériumok,
Fogyasztévédelem, EU-s hatdsagok

Forras: Banyai-Novak (2011)

Webbolt

Banki szolgaltatok

IT szolgaltatok

Hatdsagok

Az egyes érintettek mind értéket adnak a tranzakcios folyamatokhoz, amelyek
sokszor kontinenseken atnyuld Ugyleteket jelentenek. Ezt a folyamatot
értéklancnak is tekinthetjuk, amely kilonb6z6ek Ilehetnek a tranzakciok
sajatossagait figyelembe véve.

A kovetkezOkben egy bankkartyas fizetés értékldnca és életciklusa kerll
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5.4. Az elektronikus fizetések tipizalasa

Tobbféleképpen lehet tipizalni az elektronikus fizetéseket attdl fliggéen, hogy ki
az érintett. Egy tranzakcio

Id6zités szempontjabol:

elszamolas szempontjabdl
o azonnali: az elszamolas azonnal megtorténik
o halasztott: a tranzakciét késébb szamoljak fel, az elszamolas
halasztva torténik
a szolgaltatas igénybevételéhez képest

o elére
o azonnali
o utélagos

Formaja szerint:

virtualis pénztarca
mobilfizetés
kartyas fizetés
o internetes tranzakciok
o kartyas fizetés call centeren keresztll
o levélben
o telefaxon (MOTO)

Elszamolds szempontjabél, mihez kapcsolédik a fizetés:

bankszamlahoz

kartyahoz
mobilszamlahoz
elektronikus pénztarcahoz

stb.
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Részletesebb kifejtésre a tranzakcié 6sszege szerinti csoportositas kertil.

Fizetés tipusa Fizetés jellemzdi
Nagyon kis 0Osszegl (a nemzetkdzi szokvany alapjan eurd- vagy
Pikofizetés dollarcentekben mérhetd) tranzakciok. Internetes, mobil- stb.

tartalomszolgaltatasokra jellemzd kifizetési kategoria. Pikofizetések esetén
hazankban jellemzé fizetési megoldasnak a mobilfizetés, emelt dijas fizetés
vagy az elektronikus pénztarca minésul.

Kis 6sszegl (a nemzetkdzi szabalyozas és szokvany alapjan 5 eurét vagy
dollart meg nem haladé) tranzakcidk. Jellemzéen internetes
tartalomszolgéltatdsok igénybevételekor jelentkeznek ebbe a kategéridba
sorolhato kifizetések. Az elterjedt modszerek kozil az elére fizetett (prepaid)
fizetési megoldasok, elektronikus pénztarcak uraljak ezt a fizetési szegmenst.
Kbzepes 6sszegli (a nemzetkdzi szabalyozas és szokvany alapjan 5 és 500
eurd vagy dollar kozotti) tranzakciok. Jellemzéen elektronikus kereskedelemhez

(pico payment)

Mikrofizetés
(micro payment)

Kiskereskedelmi kapcsolodnak, aruk/szolgaltatasok vételére, online aukciokra jellemzé ez a

fizetés kategoria. A prepaid elektronikus pénztarcak mellett ebben a tartomanyban mar

(retail payment) megjelennek a hitel- vagy betéti kartyas fizetések, illetve a csoportos
beszedések, atutalasok, atvételkori készpénzes kifizetés, illetve postai utanvét
is.

Nagy 6sszegl (a nemzetkdzi szabalyozas és szokvany alapjan 500 eurét vagy
dollart meghalado), az esetek tobbségében allando lzleti kapcsolatra épulé
Vallalatkozi fizetés tranzakciok. A fizetési modok tekintetében a direct debit (kozvetlen terhelési,
(B2B payment) beszedési tranzakcid), az azonnali beszedési megbizas, valamint a csoportos
beszedés és az atutalas terjedt el, hazankban elsésorban az atutalas és az
atvételkori készpénzes fizetés jellemzd.
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5.5. Elektronikus fizetések Magyarorszagon

Hazank egy fejl6dé piacnak tekintheté az elektronikus fizetések tekintetében. Le
van maradva a fejlett piacokhoz képest, amely versenyhatranyt is jelent
Magyarorszag szamara. A bankok dominanciaja jellemz6 a fizetési értéklanc
minden egyes fazisaban. Az orszag mérete miatt a szolgaltatok szamara nem
elég vonz6 Magyarorszag, igy a bankoknak nincs versenytarsa. Megjelent
hazénkban ugyan a MasterCard, az AMEX, majd a VISA is, azonban még mindig
nem talalt versenytarsra az uralkod6 bankkézpontu rendszer.

5.5.1. A magyar piac szerkezeti sajatossagai

A kézmiivesedés jellemzd erre a piacra hazankban, ami azt jelent, hogy az
alapszolgaltatasok oly médon standardizalodnak, hogy eltiinik a kilénbség az
egyes szolgaltatok kdzott és arverseny sem alakul ki. A probléma viszont abbol
adodik, hogy a kozmii csak megfelelé6 piacméret mellett képes
gazdasagosan mikoddni, hazank viszont tul kicsi ahhoz, hogy ez
megtorténjen. Masik oldalrél viszont a szolgaltaték alacsony hajlandésaga az
egyuttmikodésre az, ami visszafogja mas megoldasok piacra Iépését. A holland
iDEAL nevi fizetési rendszer j6 példa arra, hogy egy orszag, kis mérete ellenére
is képes egy hatékony rendszer felallitdsara, ha a banki szektor résztvevéi
hajlandok egyeséget kotni. Vagy éppen Olaszorszag, ahol a szakmai
egyesuletek hoztak létre egy sikeresen mikddd rendszert a kézmiszamla-
befizetések elektronizalasaval.

Mara Magyarorszagon is lehet6ség van interneten fizetni barmilyen magyar
kibocsatasu kartyaval a kartyatarsasagi szabalyozasok szerint, kivéve, ha a bank
masképp nem rendelkezik. A bankok ugyanis rendelkeznek azzal a
privilegiummal, hogy ezt a funkciot nem teszik elérhetévé lgyfeleik szamara.

5.5.2. Fizetési kultura és az allami szerepvallalas

A rendszervaltas utan Magyarorszagon a kartyahasznalat kimerdlt 2 készpénzes
felvételben a fizetési napot kdvetd idészakban ATM-en keresztul. A kartyaval valé
fizetésekbdl szarmazd tranzakciok szama csak 2007-ben volt képes meghaladni
a készpénzfelvételekbdl szarmazé tranzakciok szaman.

A magyar lakossag bankkartyaval vald ellatottsaga egész jénak mondhatd, a
fejlettebb orszagoktél sem marad el sokkal. Azonban a kultdra, a fizetési
szokasok és a tajékozottsag azok a tényezd6k, amelyek biztositjak a készpénzes
fizetés dominanciajat. Az Ujabb generacidk felnbvése lassan ugyan, de
megtorheti ezt a trendet. Ugyanakkor mindenképp szikség lenne a fizetési
kultura fejlesztésére és a fogyasztok tajékozottsaganak ndvelésére.

Ugyanakkor megfigyelhet olyan tendencia is, amely a diszkont Iégitarsasagok
megjelenéséhez kothetd. Ezen vallalatok piacteremtdé (market maker) hatast
gyakoroltak a fogyasztdkra és ravették 6ket, hogy online fizetésre hasznaljak
bankkartyajukat. Tovabba a mobilfizetés esetében a parkolas segitett fejleszteni
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a fogyaszték fizetési kulturajat. Ezt segitette tovabba az is, hogy a folyamatosan
névekvd parkolasi dijak rengeteg aprépénz hordasaval jartak volna. Azonban
meg kell emliteni, hogy az ennyire atitd sikert a versenyszféra csak rendkiviili
innovaciéval képes elérni, vagy egy nagyon vonzo termékkel vagy
szolgaltatassal.

Ugyanakkor a lakossag ismereteinek bévitése az allam feladata lenne, azonban
szabalyozasaiban még mindig korlatozza az e-keresked6k versenyképességét
hazankban. Az elektronikus addbevallas viszont egy nem tdkéletes, de j6 példa
arra, hogy a magyar allam is tesz lépéseket, amelyek tamogatjak az innovaciot.
Azonban mindennel egyutt elmondhatd, hogy az elektronikus kereskedelemben
egyre tobbet kdltlink, tovabba a tranzakciok szama is névekvd tendenciat mutat.

5.5.3. Innovacid, szolgaltatasi verseny

A magyarorszagi innovacié hajtéerejét az Eurdpai Unid6 Payment Services
Directive (PSD) alkalmazasa. Ez lehet6séget ad olyan cégek szamara is
csatlakozni az értéklanchoz, amelyek nem banki szereplék, azonban
megfelelnek a PSD altal el6irt feltételeknek. Példaként megemlitheték a
telekommunikaciés cégek és a kiskereskedelmi lancok.

Hazankban a fizetési szolgdltatasok elmaradnak a fejlettebb orszagokhoz
képest. Azonban itt is egyre fokozottabb a verseny, amely az alabbi tertleteken
folyhat:

Szolgaltatasi szintek novelése a kereskeddk felé

Kereskeddi jelentések korének, gyakorisaganak, Osszetettségének,
hasznalhatésaganak ndvelése, riporting fellletek kialakitasa

Valos idejli kockazatkezelési szolgaltatasok kialakitasa és kiajanlasa a
kereskeddknek

A tranzaktalhaté devizak kérének bovitése

Treasury és cash-flow menedzsmentmegoldasok bevezetése
Erdekeltségi alapon miikddé, jutalékgenerald szolgaltatasok kiajanlasa a
kereskedbknek

Az interneten, telefonon és faxon torténd tranzakciok fizetési értéklancaban a
legnagyobb kulénbséget a kiszolgalasi modell adja. A bankok kozvetlendl
szolgdljak ki az elektronikus kereskedOket, azonban a bankokban a fizetési
szolgaltatot latjak és biznak meg. Ennek megfeleléen a magyar piacot banki
piacnak tekintjuk kinalat szempontjabdl, mig a fejlettebb elektronikus fizetési
kulturaval rendelkezd piacokat keresked6i piacnak hivjuk. Az utdbbi piacokon a
szolgaltatasi verseny sokkal élénkebb és olyan innovativ megoldasok érnek el
sikereket, amelyek sokkal rugalmasabbak, mint a lassan mozgé banki szektor.
Ezeket a cégeket nevezzik fizetési szolgaltatoknak (PSP-Payment Services
Provider).

Képzeljunk el egy keresked6t, aki tobb orszagba értékesiti termékeit online és
értelemszeriien fogyasztoit szeretné a legolcsobb és legkevésbé kockazatos
fizetési megoldas felé terelni. Mivel nemzetkdzi kereskedésrél beszélink, a
keresked6ének megallapodast kellett kotnie egy szolgaltatoval minden egyes
orszagban és az ezzel jard koltségeket maga viselte. Ezen lassu és draga
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folyamat hivta életre a PSP vallalatokat, amelyek minden banki szerepl&vel tul
vannak ezen, igy kdzvetitbként a kereskeddnek is megéri a fizetési eértéklancba
bevennie. igy egyetlen PSP-vel kell megallapodast kétnie és &sszekodtnie
weboldalat.

llyen esetben a fogyaszté a weboldalon keresztill, vagy a PSP oldalara iranyitva
végezheti el a fizetést, a bank kdzvetlentl a PSP-vel fog elszamolni. Azonban
hazédnkban még mindig a kdzvetlen banki megoldas a meghatarozo.

Az online torténd fizetések esetében a kereskedd altal kért és a fogyaszté altal
rendelkezésre allé pénz kulénbdzé devizaban is lehet. Ekkor az értéklanc egy
pontjan ez atvaltasra kertl és valaki arfolyamkilénbdzetet realizal. Ezt
kikiiszobolve, a szoros gazdasagi kapcsolatban allé irorszag és az Egyesiilt
Kiralysag kozott jott 1étre az ugynevezett Dynamic Currency Conversion (DCC),
dinamikus devizaatvaltas. Ez a megoldas mar a fedezetbevétel soran a
bankkartyahoz tartozé szamla alapdevizajaban teszi fedezetbe az 6sszeget és
az elszamolas is ebben a devizanemben torténik.

SZECHENY! @
Eurépal Unlé

Eurbpai Szocialis

Alap

MAGYARODRSZAG &
PTIerrt el BEFEKTETES A JOVOBE

Jelen tananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen késziilt az Eurépai 36
Unié tdmogatasaval. Projekt azonosité: EFOP-3.4.3-16-2016-00014



5.6. Az elektronikus fizetési stratégiak gyakorlati kérdései

Egy kereskedé szempontjabdl fontos lefektetni, hogy miképpen szeretné
kialakitani elektronikus fizetési stratégiajat. A legjobb megoldast az adja, hogy
kombinalva hasznaljuk a kilonb6zdé fizetési csatornakat. A stratégiaalkotas
legfébb kérdési mentén keriilnek bemutatasra a figyelembe veendd szempontok:

Kérdés: ,,MIT?”
Szempont Megfontolasok
e Nagy értékl aru hazhoz szallitasakor mobil POS
terminalon torténd fizetéssel javithatjuk cégiink
Arut vagy szolgaltatast kockazati profiljat.
értékesitink? o Mikrofizetési tartomanyba es® szolgaltatas
értékesitésekor azonnali online fizetés hasznalata
javasolt.

o Pikofizetésnél elektronikus pénztarca vagy
mobilfizetés javasolt.

o Mikrofizetés esetén a kartya kézenfekvd
megoldas.

o Kiskereskedelmi fizetés esetén a kartya vagy a
banki atutalas is szamitasba johet.

Milyen fizetési
kategodriaba esnek a
tranzakcioink?

o Kockazatos iparagak (felnétt-tartalmak, online
szerencsejaték, mobilfeltdltés, utazas stb.) esetén
a fokozott biztonsagu csatornakat érdemes

hasznalni.
o ,Kényes” iparagak (pl. felnétt-tartalmak, online
szerencsejaték) esetén néhany bank
Milyen iparagban marketingokokbdl nem kot kartyaelfogadasi
tevékenykedink? szerz8dést. llyen iparagakban a fizetési jutalék

jellemzéen magasabb.

o Utazasi szolgaltatasok (pl. hotelfoglalasok) esetén
jellemzd az elbzetes kartyds autorizacié
(meghatarozott 6sszeg fedezetbe vétele) és a
helyszini kartyas vagy készpénzes fizetés
keverése a kockazat minimalizalasa céljabdl.

Forras: Banyai-Novak (2011)
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Kérdés: ,,KINEK?”

Szempont Megfontolasok

e Egyes orszagok elektronikus fizetési piacai
nagymértékben kilonbdzhetnek egymastol (pl.
R oy Magyarorszag, Németorszag, Franciaorszag,
K“'f,‘?"?_' vagy belfSldi a Hollandia). Mas piacokon mas-mas fizetési
vevSkorlink? megoldasokat érdemes hasznalni.

o Kulféldi piacokon torténd értékesités esetén
célszerl kilfoldi devizaban arazni és fizettetni.

e Prémium vev6kor kiszolgalasa esetén érdemes
megfontolni pl. az AMEX kartyak elfogadasat is.

e Atlagos Uigyfélkér esetén a minél szélesebb
korben elterjedt fizetési megoldasokat kell
megcélozni.

e Innovativ célcsoport esetén célszerii felmérni az
Ujdonsagnak szamité fizetési megoldasok

Prémium Ugyfeleket
vagy atlagfogyasztokat
szolgalunk ki?

elfogadottsagat.
Varosi vagy vidéki o Vidéki célcsoport esetén (Magyarorszagon) sok
célcsoportnak esetben preferalt fizetési méd a postai utanvét
értékesitink? vagy a készpénzes fizetés személyes atvételkor.

e Néhany orszag és régid fizetési kockazata

kiemelkedé. Amennyiben ilyen piacokra is
Mely orszagokba, széllitunk, ezeket a tranzakciokat érdemes kalon
régidkba szallitunk? monitoring mellett kevéssé kockazatos fizetési
megoldasok felé (pl. készpénzes fizetés
atvételkor) terelni.

Forréas: Banyai-Novak (2011)

Kérdés: ,,HOGYAN?”

Szempont Megfontolasok

e Hazhoz szdllitas vagy személyes atvétel
Milyen logisztikai esetén lehetdség nyilik fizikai
megoldast hasznalunk? kartyatranzakciok vagy készpénzes fizetés

bevezetésére is.

e Sajat  weboldalunkon  keresztul  torténd
értékesités esetén a cél, hogy az alkalmazott
fizetési megoldasok minél alacsonyabb
koltségszint mellett minél alacsonyabb

Milyen értékesitési kockazati kitettséget eredményezve minél
csatornakat hasznalunk? szélesebb potencialis Ugyfélkért tudjanak
kiszolgalni.

o KOzOsségi oldalak, online aukciéshazak esetén
jellemzéen alkalmazkodnunk kell az oft
elérhetd fizetési megoldasokhoz.
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o Utdlagos fizetés esetén célszerli valamilyen
elézetes biztositékot kikdtni (példaul elbleg
fedezetbe vétele kartyas tranzakcioval
hotelfoglalaskor).

e Azonnali kartyas fizetés esetén célszeri

azonnali tranzakciokockazat-értékelést
A | elé 5 kovetben donteni a fizetési tranzakcio
zonnay, elore vagy utolag elfogadasardl vagy elvetésérdl.

fizetnek Ugyfeleink? Magyarorszagon a keresked6k szamara

jellemzéen csak kulfoldi szolgaltatok
bevonasaval érheték el ilyen szolgaltatasok.

e Elére fizetéskor tobb idénk van tobbféle
kockazatkezelési folyamat végigfuttatasara,
azonban megné annak is az esélye, hogy a
vasarl6 idékdzben meggondolja magat.

e Abban az esetben, ha kilféldi vevéink is
vannak, és kiadasaink is tébbféle devizaban
merilnek fel, érdemes megfontolni a tébb
devizaban torténd arazas és fizetési lehetéség

Milyen devizakban kialakitasat (pl. euréban arazunk, és bankunk

merilnek fel kiadasaink? eurészamlankon eurdban irja jéva a vasarlas
ellenértékét).

e Tudatos treasury menedzsmenttel jelentésen
javithato exporttevékenységunk
eredményessége.

e Amennyiben egyszerre tdbb, egymastdl
kiilénbo6z6 fizetési kulturaval rendelkezé piacot
szolgalunk ki, célszeri PSP-k vagy Gateway
szolgaltatok szolgaltatasait igénybe venni.

Tobb piacot szolgalunk ki, Ebben az esetben nem kell interfészeket
vagy egy-két meghatarozott kiépitenliink toébb fizetési szolgaltatbhoz (csak
orszagra koncentralunk? egyet a PSP-hez), és jellemzbéen egységes

formatumban kapjuk a PSP-t6l a kulonféle
fizetési szolgaltaték riportjait, allomanyait.
Altalaban megné a rugalmassagunk Uj fizetési
megoldasok alkalmazasaval kapcsolatban is.

o Telefonos ugyfélszolgalaton keresztil leadott
rendeléseknél jol mikdéd6é opcid lehet az
egyszer(i banki atutalas.

o Kozteruleti parkolas esetében a mobilfizetés
immar elterjedt lehetéségnek szamit.

Milyen kontextusban
torténik a vasarlas?

Forras: Banyai-Novak (2011)
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5.7. Kockazatok kezelése

Az online kereskedelemi tranzakcids keretrendszer kialakitasa soran azt kell
szem el6tt tartani, hogy minél tébb ember szamara elérhetd legyen, hozzaadott
értéket hordozzon magaban és a legujabb trendeknek megfelelé technoldgiat
koltséghatékony médon adaptaljak. Az elektronikus kereskedelem jelentds
kockazatot jelent mind a fogyaszté, mind a kereskedd szamara, ezért a
rendszert Gizemeltetd egyik legfébb feladata ezen kockazatok kezelése.

A banki kockdzatok majdnem minden fajtaja jelentkezik egy online kereskedd
esetében is'0. A csalas kockazatarol elmondhatd, hogy a biztonsagi szinttel
forditottan aranyos és a csaldk rendre az alacsony biztonsagu rendszereket
tamadjak meg. Ha a biztonsag egy meghatarozott szint felett van, akkor a csalas
kockazata radikalis mértékben csokken. Ezzel egyiltt azonban ugyanannyi
visszaélés tapasztalhaté, mert a csalék mindig meg fogjak talalni az olyan
rendszereket, amelyek nem utik meg a szikséges biztonsagi szintet. A
kereskeddé szamara minden tranzakcié kockazatot jelent, a teljes kockazata
pedig ezen tranzakcidk altal hordozott kockazatok 6sszessége.

A kartyatarsasagi szabalyok a kartyabirtokos érdekeit védi, ezért egy egyszeri
online vasarlas esetében is a kartyatarsasag a felelés, mivel a vasarlé
személyazonossaga nem megallapithatd. Visszaélésnek akkor tekinthet6 egy
vasarlas, ha (1) a kartyabirtokos kartyaadataival egy masik személy él
vissza, vagy (2) ha egy kartyabirtokos reklamaciot indit jogtalanul, hogy igy
ingyenesen vegyen igénybe egy szolgaltatast.

A reklamacié folyamata rendkivil szabalyozott, azonban egy peres eljarast szinte
lehetetlen megallitania a kereskeddnek. Ez pedig sok id6be és pénzbe kerdl, amit
kénnyen elkerilhet, ha noveli a rendszer biztonsagi szintjét, folyamatosan sz(iri
€s monitorozza a tranzakciokat, valamint elutasitja azon tranzakciokat, amelyek
a csalas kockazatat rejtik. A kockézatokat érdemes a stratégiaba agyazva kezelni
és eltérd stratégiai szinteken a megfeleld |épéseket megtenni, hogy ezzel
garantaljuk a megfelel6 biztonsagi szintet.

10 Banki kockazatok: orszagkockazat, hitelkockazat és visszafizetés kockazata, befektetési kockazat, likviditasi kockazat,
kamatkockazat, valutakockazat (arfolyamkockazat), szabalyozasi kockazat, miikédési kockazat, a csalas kockazata,

mérlegen kivlli tételek kockazata, partnerkockazat stb.
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Kockazat Kockazatkezelés Stratégiai szint
Kiskereskedelmi vagy B2B fizetések Hosszutavu uzleti kapcsolatok | Ertékesitési stratégia
kockazatos iparagban. kialakitasa, tranzakciotorténet

figyelembevétele, partnerkockazat

minésitése.
A boltos fizetéskor lemasolja, megjegyzi A kartya hatoldalan talalhatd | Szerzddések,

a kartyaszamunkat.

kontrollszamok (CVC, CVV, CVV2)
hasznalata a fizetés folyaman.

IT-fejlesztések

Egy-egy technoldgia sebezhetbvé valik

Kooperacié mas érintetettekkel.

Kockazatkezelési

stratégia
A reklamacios (chargeback) folyamat Chargeback menedzsment szabalyzat | Kockazatkezelési
bonyolult, sok idét igényel. készitése, chargeback ugyintézd | stratégia

kijelolése, refund végrehajtasa még a
chargeback varhaté elinditasa elétt.

A kockazatkezelés sok id6t visz el, tobb
terlletet is érint, ezért nehezen
megszervezhetd és koltséges.

Kockazatkezelési osztaly létrehozasa.
Adatbiztonsagi, compliance és
tanusitasi programokban valé énkéntes
vagy kotelez6é részvétel (példaul PCI-
DSS).

Uzleti stratégia,
Kockazatkezelési
stratégia

Forréas: Banyai-Novak (2011)
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