A vallalkozasok életében kiemelt szerepet jatszik az Uzleti terv, amely
meghatarozza a  szervezet mikdédését és a  versenykdrnyezet
figyelembevételével késziil el. Az valasztott Uzleti modell az Uzleti terv egyik
fontos részét képezi, amely a vallalkozas tevékenységeét modellezi, mutatja be.

Az elektronikus kereskedelmi iizleti modellek az (izleti modelleken belili
csoportot alkotnak és céljuk, hogy kihasznaljdk az internet nyuijtotta
lehet8ségeket a gazdasagi tevékenység soran a vallalat szamara.

Az elektronikus kereskedelem folyamatos fejlédésének készOnhetéen nem
alakult ki egységesen elfogadott csoportositasi rendszer az (zleti modellekre
vonatkozdéan. Nemcsak az internet megjelenése 6ta, de az elmult 5-10 év
vonatkozasaban is nagy &talakuldson ment at az online kérnyezet, amely
folyamatosan Ujabb és uUjabb lehetéségeket biztosit kildonbdzd elektronikus
kereskedelmi modellek alkalmazasara. Az alabbiakban néhany csoportositasi
lehetéség kerll bemutatasra (szektorok szerinti és technolégia szerinti
csoportositas), valamint azok az elektronikus kereskedelmi Gzleti modellek,
amelyek napjainkban meghatarozé jelentéséggel birnak a kereskedelem
szempontjabal.

A szektorok szerinti csoportositas alapja, hogy az adott vallalkozas elsésorban
fogyaszt6i piacot, vagy a szervezeti piacot kivanja kiszolgalni termékeivel
és/vagy szolgaltatasaival. Ezek alapjan megkilonboztetiink B2C tipusu,
valamint B2B tipusu Uzleti modelleket.

3.1. Portalok

A portalok célja, hogy a felhasznalok a tartalmakat és kilénb6zé szolgaltatasokat
integraltan, egy helyen taldljak meg. A portalok erés web-kereséeszkdzokkel
ellatott oldalak. A portalokat els6sorban a tartalmak miatt keresik fel a
felhasznaldk, szamukra jellemzden ingyen biztositjak ezeket a tartalmakat.
Felmeriil a kérdés, hogy akkor mi az az iizleti modell, amely bevételt biztosit
a portalok ilizemeltet6i szamara?

Mivel a portalok viszonylag nagy latogatoszammal rendelkeznek, igy az
elsédleges bevételi forras kdzé sorolhatd a reklamfellletek értékesitéseb. Ezen
felliletek lehetnek bannerek, PR cikkek, szponzoralt rovatok, stb. Tovabba a
portalok egyik fontos bevételi forrasa lehet, ha bizonyos tartalmakhoz csak
eléfizetés ellenében biztosit hozzaférést a felhasznaldknak vagy pedig olyan
egyeb szolgaltatasok érhetéek el, amelyek a felhaszndlok szaméra értéket
jelentenek és hajlanddak érte fizetni.

6 Origo (2014): Osszealltak a legnagyobb magyar portalok.
Letdltve: 2017. junius 20. Forras: http://www.origo.hu/techbazis/20141014-osszealltak-a-legnagyobb-
magyar-portalok.html
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Néhany példa hazai portalokra:

www.origo.hu

www.index.hu

www.port.hu
www.startlap.hu

A portalok esetén megkllonboztetink horizontalos portalokat és vertikalis
portalokat. Mig a horizontalis portalok célja a felhasznalok széles kdrének olyan
tartalmat biztositani, ami érdeklédésre adhat szamot, addig a vertikalis portalok
(vortalok) valamilyen tématerilethez kapcsoléddan a felhasznaldk egy sziikebb
célcsoportjanak tartalom iranti igényét eléqitik ki. De mi értelme a vortalnak, ha
nem az, hogy minél tobb felhasznalét érjiink el?

Nem véletlen, hogy a vortalok célja egy szlikebb célcsoport elérése. Vannak
olyan témak, hobby-k, amelyek az internetfelhasznalok csak egy szlk
célcsoportjat érintik. llyen témak lehetnek a kbvetkezdk: horgaszat, vadaszat,
szépségapolas, autdzas, tudomany, gazdasag, stb., és még folytathatnank a
sort, mert lényegében barmilyen témaban létrehozhaté vortal, a f6 kérdés csak
az, hogy sikeriil-e annyi felhasznalot elérni, hogy azok fenn tudjak tartani a
vortalt.

Néhany hazai példa vortalra (vertikalis portal):

www.portfolio.hu

www.travelo.hu

A vortalok célja tehat, hogy egy olyan témaban hozzon létre vagy kdzvetitsen
tartalmat, amelyek egy szlikebb célcsoport kérében adhat érdeklédésre szamot,
viszont uzleti modelljét tekintve — hasonléan a horizontalis portalokhoz — szintén
a hirdetési dijak és plusz szolgaltatasok eléfizetési dijai biztositjak a bevételek
jelent®s részeét.

3.2. Elektronikus Kiskereskedelem (E-tailer)

Az online kiskereskedelmi Uzletek nagyon valtozatosak lehetnek, az egészen
apré weboldalaktél kezdve akdr a multinacionalis nagyvallalatok online
webshopjai is ebbe a kategéridba tartozhatnak. Fontos szempont, hogy a
vallalkozas elsGdleges bevételi forrasa a termékek és szolgaltatasok online
értékesitésébdl szarmazik és a f6 célpiacuk a végsd fogyasztok. Szamos
szempontbdl hasonlitanak a valés kiskereskedelmi egységekre, sét, sok esetben
meglévd aruhazlancok, boltok fizikailag mikdodtetett Uzletei mellett nyujtanak
lehetdséget az online vasarlasra. Ennek egyik f6 célja, hogy olyan piacokat is el
tudjanak érni, akiket a foéldrajzi tdvolsag miatt nem lenne lehetséges, valamint
azon vasarlokat is ki tudjak szolgalni, akik az online vasarlast elsésorban a
vasarlasra forditott idé minimalizalasa motivalja.
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A E-tailer-ek esetén az alabbi kategoriakat kuldnbdztethetjik meg:

virtualis kereskedéket

tdbbcsatornas, hibrid (bricks-and clicks) kereskedéket
kataléguskereskedelem

kdzvetlen eldallitd

Példak:
www.edigital.hu

www.brendon.hu

www.euronics.hu

3.3. Tartalomszolgaltato

A tartalomszolgaltaték informaciés tartalmakat kozvetitenek vagy hoznak
léetre, amelyeket az internet segitségével juttathak el a tartalom
fogyasztoihoz. A tartalmak tipusukat tekintve nagyon valtozatosak lehetnek:
videok, fotok, irott anyagok, miivészeti alkotasok, zenék, mozifilmek, stb.

A tartalomszolgaltatok fé bevételi forrasa az eléfizetdi dijakbél szarmazik. Az
el6fizetdi dijak és a tartalmakhoz valé hozzaférés rendszere szintén valtozé lehet
az egyes szolgaltatéknal. Talalkozhatunk olyan tartalomszolgaltatokkal, akik a
tartalmak egy részét akar ingyen is hozzaférhetévé teszik, mig bizonyos exkluziv
tartalmakért tovabbi dijat kell fizetni az eléfizetdi dijon felil, tovabba a bevétel
forrasa lehet még vallalkozasok altal elhelyezett hirdetések.

A tartalomszolgaltatas szempontjabdl fontos, hogy a tartalom eléallitéja az adott
szellemi alkotas tulajdonosa. E tekintetben megkilonboztetiink olyan
tartalomszolgaltatékat, amelyek sajat el6allitasu tartalmakat kdzvetitenek a
fogyasztok szédmara, valamint olyan tartalomszolgaltatokat, amelyek vasarolt
tartalmakat gydjtenek 6ssze tébb forrasbdl. Az utdbbiak esetén a hozzaadott
érték lehet a tartalmak szelekcidja, vagy a tartalom fogyasztokhoz valo
eljuttatasa, ami az lzleti modell alapjat képezi.

Példak:
www.hvg.hu
www.vg.hu

www.delmagyar.hu
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3.4. Tranzakciébroker

A tranzakcidbrékerek célja, hogy a fogyasztéik/iigyfeleik szamara és azok
helyett bonyolitsanak le kiilonb6z6 tranzakciékat személyesen, telefonon
vagy e-mailen keresztiil. Ennek egyik legfébb oka, hogy az lgyfeleknek nincs
idejik az adott tranzakcidk végrehajtasara, vagy pedig hianyoznak azok a piaci
ismeretek, amelyek alapjan megfelelé déntést tudnanak hozni. Eppen ezért a
tranzakciobrokerek egyik fontos feladata, hogy az Ugyfeleiket megfelelé piaci
informaciokkal és véleményekkel lassak el, ezzel id6t és pénzt megtakaritva az
ugyfelek szamara.

A tranzakciobrékerek kilonbdz6 iparagakban is megjelenhetnek, altalaban a
pénzigyi szolgaltatdsok, utazasi szolgaltatdsok, valamint munkaerd kdzvetités
piacan talalkozhatunk vellk. A tranzakcidbrékerek altalaban az tgyfél nevében
jarnak el és bonyolitanak le tranzakciét az egyes szolgaltatoknal, akikkel
kapcsolatban allnak. A szolgaltatok ajanlatait dsszesitik, elemzik és az ugyfelek
igényeihez igazitva javasolnak olyan ajanlatot, amit varhatéan az tigyfél elfogad.
A tranzakciobrokerek bevételi forrasa a tranzakciokbdl szarmazo jutalék.

Példak:
www.netrisk.hu

www.biztositas.hu

www.skyscanner.hu

www.szallas.hu

3.5. Piacteremto

Azon vallalkozasok szamara, amelyek célja valamilyen internetes piacteret
létrehozni, kritikus jelentéséggel bir, hogy képesek-e megfelel6 szamu vevét és
eladot a létrehozott digitalis piactérre csabitani. Az online piactér nem sokban
kulénbozik a fizikailag is |étez6 ,piac’-oktdl, viszont online térben sokkal tébb
elado és vevd talalkozhat egymassal ugyanazon a ,piac”-on.

A digitalis kérnyezet lehet6séget nyujt kulénb6z8 automatizalasi folyamatok
beépitésére, példaul arazasra, aukciok lebonyolitasara, stb. A piacteremtd
vallalkozasok f6é bevételi forrasa a kdzvetitoi dij, amelyet altalaban az eladék
fizetnek az értékesitett termékeik utan.

Az Ujonnan induld piacteremté vallalkozasok esetén kuléndsen fontos az erds
markaépités és marketing tevékenység, hiszen ha kevés az elado, vagy kevés a
vevd (vagy mindkettd), akkor nem sikerll a termékeket értékesiteni, igy nemcsak
a kozvetitdi dijaktol esik el az elektronikus piacteret Gzemeltetd, hanem a
vasarlok is kisebb valdszinliséggel fognak visszatérni az adott piactérre.
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Mivel az egyes online piacterek k6zott nagyon erés verseny van vasarlokért és
eladokért, ezért el6fordulhat, hogy piacterek Gsszeolvadnak, vagy az egyik
felvasarolja a masikat”.

Példak:
www.vatera.hu

www.teszvesz.hu

www.jofogas.hu

3.6. Online szolgaltato

Az online szolgaltatdk — ahogy az elnevezés is mutatja — elektronikus
kornyezetben értékesitenek és nyujtanak szolgaltatasokat. Eszre sem
vesszik, de az interneten rengeteg szolgaltatassal talalkozunk, amelyekre
alapvet6en nem tekintiink szolgaltatasként, mivel mar annyira a mindennapok
részét képezik (Google Maps, email postafiok, Google keres6), valamint gyakran
ezen szolgaltatasok igénybevétele ingyenes. Ez esetben is felmeril a kérdés,
hogy vajon mi biztositja a bevételt a vallalkozas szamara?

Egyrészt taldlkozhatunk olyan szolgaltatokkal, akik kizarolag fizets szolgaltatast
nyujtanak, esetikben egyértelmiien a szolgaltatasi dijak (tervezési dij, el6fizet6i
dij, stb.) biztositjak a bevételt. Ugyanakkor az ingyenes szolgaltatast nyujté
weboldalak altalaban mas forrasbél biztositjak bevételeiket. llyen forrasok
lehetnek, ha a weboldal nagy latogatéi szammal rendelkezik és alapvetéen
reklambevételekbdl fedezik a kiadasaikat. Egyes szolgaltatok a felhasznaldkrol
gyljtenek adatokat, amelyeket valtozatlan formaban tovabbértékesitenek, vagy
feldolgozast kévetéen piackutatasi vagy egyéb marketing célu felhasznalasra
adnak tovabb. Emellett talalkozhatunk olyan szolgéaltatékkal, akik az
alapszolgaltatast ingyenesen elérhetdveé teszik a felhasznaldk szdmara, azonban
bizonyos funkciék vagy a szolgaltatds nagyobb mennyiségben valo
igénybevételére (prémium szolgaltatasok) mar csak eléfizetdi dij ellenében van
lehet8ség. Ezen szolgaltatasok kdzé tartoznak napjainkban egyre nagyobb
aranyban terjedd internetes tarhelyszolgaltatasok. A Dropbox, Google Drive,
OneDrive, stb. szolgaltatok alapcsomagjai ingyenesen igénybeveheték a
felhasznalék szamara egy egyszerlbb regisztraciot kdvetéen. Azonban ha
szeretnénk ezt a felhasznaldk mas felhasznaldi fiokokkal kombinalni, vagy
nagyobb tarhely méretet hasznalni, akkor azt el6fizetéi dij ellenében tehetik meg.

Az online szolgaltatok egyes esetekben az online elérhet6 szolgaltatasaikat
fizikai termékekkel kombinaljak / értékesitik. Erre lehet példa, amikor valamilyen
egyedi terméket rendelink meg, amellyel kapcsolatban az egyeztetést és

"HVG (2014): Fekete péntek lett 13-a az OLX-nél
Letdltve: 2017. junius 28. Forras: http://hvg.hu/kkv/20150213 Fekete pentek lett 13a az OLXnel
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rendelést online végezzik el és futar hozza ki a terméket. Ez a terilet killénésen
a kis és mikrovallalkozasok kérében egyre inkabb feltérekv8ben van, hiszen
lehetdséget biztosit a korabban tradicionalis keretek kdzott mikodsé vallalatok
szamara, hogy egyedileg készitett és tervezett termékeiket a fogyaszték /
ugyfelek igényeinek megfelelden megtervezzék és azt fizikai termékként
értékesitsék nagyobb foldrajzi tavolsagokba is.

Példa:

www.voltetorve.hu/

www.colorcard.hu

3.7. Kb6zosségi oldalak

A kdzosségi oldalak lényege, hogy a felhasznaldk szamara olyan virtudlis teret
biztositson, ahol hasonl6 érdekl6désli emberek talalkozhatnak és tarthatjak a
kapcsolatot egymassal, kiloénbozé tartalmakat (fotdk, videok, irott anyagok),
valamint véleményt oszthatnak meg a hasonlé téma irant érdekl6ddkkel. A
kozosségi oldalak a felhasznalok szamara olyan funkcidkat / szolgaltatasokat
biztositanak, amelyekkel el tudjak segiteni a kozésségépitést, ezzel biztositva,
hogy a felhasznalok idérél-idére visszatérjenek és aktiv felhasznalok maradjanak
az adott kdzosségi oldalon. Az egyes kdzdsségi oldalak akar egy szlikebb
tématertletre is specializalédhatnak, itt is a legfontosabb kérdés, hogy elegendé
felhasznalét tud-e az adott k6zdsségi oldal elérni ahhoz, hogy megfelel6 bevételt
tudjon biztositani miikbdéséhez a hirdetési bevételekbdl, az egyes szolgaltatasok
el6fizetéi dijaibol — ha ilyen van, eladasbol szarmazd bevételekbdl vagy
tranzakcios dijakbdl. Az egyes k6zosségi oldalak a nagy felhasznaloi bazis miatt
lehetnek értékesek a vallalkozasok szamara, akik hajlanddak a felhasznaldk
szamara torténd hirdetésért (vagy egyéb marketingtevékenységért) cserébe
hirdetési dijat fizetni.

Napjaink legismertebb kdzosségi oldala minden kétséget kizaréan a Facebooks,
amely elérte a kozel 2 milliard falhasznaldt, akik havi rendszerességgel
hasznaljak az oldalt. A k6zdsségi oldal a kezdéfellletén jelzi is a felhasznaldk
szamara, hogy ,ingyenes és mindig is az lesz”. A Facebook az elmult években
nagy erbfeszitéseket tett annak érdekében, hogy a vallalkozdsok szamara
nyujtson olyan szolgaltatasokat, amelyek a vallalkozasokat és a potencialis
vasarlokat kdzelebb tudja hozni egymashoz, ezzel pedig bevételt tudjon
generdlni — ha mar a felhasznalék szaméara mindig is ingyenes lesz az oldal.
Ennek eredményeképpen a Facebook az egyik meghatarozé online hirdetési
fellletté valt, ahol a felhasznaléi profilok alapjan meglehetésen jol lehet célozni
kaldnb6z6 hirdetéseket. Tovabba egyre tobb olyan funkciét vezet be a

8 tech2 (2017): Elképesztd: A Facebook felhasznalok szama elérte a 2 milliardot!
Letoltve: 2017. junius 28. Forras: https://tech2.hu/elkepeszto-facebook-felhasznalok-szama-elerte-
2-milliardot/
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Facebook®, amelyek az online vasarlast segitik el6, sok esetben nem sziikséges
megtekintentink az adott véllalkozas weboldalat, hanem kdzvetlenil a Facebook-
on keresztul is megrendelhetjuk az adott terméket, mintha azt a vallalkozas
webshopjaban tettiik volna meg.

Ugyanakkor nem szabad megfeledkeznink arr6l sem, hogy a Facebook
létrehozasa el6tt 2002-ben indult egy hazai k6z6sségi oldal is, az iWiW, amely a
legnépszeriibb k6zdsségi oldal volt kezdetben a magyarok kérében. A Facebook
el6éretdrésével azonban az iWiW aktiv felhasznaldi szama csdkkent, majd 2014-
ben az oldalt Gzemelteték bezartak a hazai k6z6sségi oldalt. Egy masik példa is
nagy remeényekkel indult, azonban ugy tlnik, hogy nem sikerilt megtérnie a
Facebook egyeduralmat ezen a teriileten a Google+ k6z0sségi oldalnak sem. Az
el6zb példak arra vilagitanak ra, hogy egyrészt nem lehetiink biztosak abban,
hogy egy népszerli koézosségi oldalnak nem akadhatna barmikor rivalisa,
valamint még a legnagyobb tech ériasok sem képesek egy kollégiumi szobaban
megalmodott kdzosségi oldal helyett jobbat kitalalni. Mivel a felhasznaldk
szamara a f6 értéket a kdzdsségi oldalak esetén is a kritikus témeg és érdekes
tartalmak jelenléte biztositja, igy nehezen elképzelhetd, hogy tébb, egymassal
érdemben versengd kozosségi oldalt tartsanak fenn a felhasznaldk, hiszen
tulsagosan elaprozodna az aktiv felhasznalok szama. Ettél figgetlenul viszont
talalhatunk olyan példakat, amelyek meghatarozéak, valamilyen specialis
témara, vagy pedig kozosségre fokuszalnak.

Példak:
www.iwiw.hu

www.facebook.com

www.instagram.com

www.youtube.com

www.snapchat.com

® hwsw (2017): Integraina a webshopokat a Facebook
Letoltve: 2017. junius 28. Forras: https://www.hwsw.hu/hirek/54633/facebook-vasarlas-webshop-
kozossegi-oldal.html
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