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Adatfeldolgozas terepkutatasnal

1. A feljegyzések letisztazasa

— A megfigyelés soran feljegyzett adatok kiegészitésekkel
ellatott, bovitett valtozata

e 2. Afeljegyzések rendszerezése

— A nyers adatok a kutatas célja mentén torténd rendszerbe

foglalasa



Adatelemzés terepkutatasnal

A legalapvet6bb elemzési mod, ha hasonldsagokat és
eltéréseket keresink:

— Szociologiai kifejezéssel, magatartasi normakat kerestink
— Ugyanakkor keressiik a normaktol eltérd viselkedés-

mintakat



A kutatas modszerei, eszkozei

Feltaro modszerek:
Dokumentumelemzés
Megfigyelés
Szdbeli kikérdezés
Irasban torténé kikérdezés
Szociometriai modszer

Pszichologiai vizsgalati eljarasok



Ervényesség, megbizhatésag

Az érvényesség (validity): a valasztott médszer mennyiben méri

azt, ami szandékunkban all.

Fajtai:

Tartalmi érvényesség (content validity) — (a fogalom mindes elemét
lefedi-e)

Konstrukcios vagy fogalmi érvényesség (construct validity) a
méroeszkoz az elvarasnak megfeleloen viselkedik-e?

Egyeztetésen alapulo érvényesség (current validity) — egy uj mérési
eszkozzel kapott eredmények milyen mértékben egyeznek meg a mar
igazolt mérési eszkoz eredmenyeivel.

Elorejelzo, prognosztikus érvényesség (predictiv validity) egy jelenlegi
mérés mennyire felel meg egy késobbi méreés eredményének (felvételi
eredmeénye).



Megbizhatésag (reliability) — egy médszernek, eszkoznek azt a
tulajdonsagat fejezi ki, ha ugyanazt a jelenséget mérjiik,
ugyanazt az eredményt kapjuk.

A megbizhatosag mértéke azt jelzi , milyen pontossaggal
kapjuk ugyanazt az eredményt, mekkora a mérési hiba.

A megbizhatosag ellen hato tényezok forrasa: Az GSZkf)Z, a
kikérdezd, megfigyeld személy, vizsgalati
kortilmenyekbol ered0 szarmazik.



KERDOIV TERVEZES I.
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Mit kell megfontolnunk a kérdGivkészitést
megelézGen

. Az adatfelvétel céljai és az informacioigények
. Az elemzés célkitlizései

. Az adatfelvétel célcsoportja

. Az adatgydijtés modszere

. Az adatfelvétel nagysaga, meérete

. Adatfeldolgozasi tervek

. Koltségvetés

. Id6keretek




A kérdéives vizsgalatok
alapszabalyai 1.

A survey-modszer a beavatkozasos vizsgalatok korébe tartozik

Donteni kell arrdl, hogy egy alapsokasag egészét, vagy annak csak bizonyos részét

mérjuk fel.

1.

Erthet8ség: Nem szabad abbdl kiindulni, hogy nekiink milyen ismereteink
vannak egy bizonyos fogalomrdl, mert akkor trivialisnak tartjuk a
magyarazatokat, és nem biztos, hogy elegendd informacidval szolgalunk a
megkérdezett szdmara. Erthetd fogalmazas, egyszerd kérdés, kérdés vagy allitas,
tagadod forma hasznalata tilos.

Kompetencia: Valamilyen szinten ismerntnk kell azt, hogy a megkérdezettnek
milyen informacidi allhatnak rendelkezésre a vizsgalt fogalmakrol. A
kérdéseknek aktualisnak kell lennilk, és olyanoknak, amelyre minden megkotés
nélkul valaszolhat a megkérdezett.

Befolyasolas tilalma: nem tehetiink fel oly modon kérdéseket, hogy azok
sugalljak valamelyik valaszlehet6séget a megkérdezett szamara, illetve a kérdezé
nem tehet erre iranyul6 gesztusokat.



A kérdéives vizsgalatok
alapszabalyai 2.

4. Sorrend: a kérdések sorrendjét lehetbleg ugy hatarozzuk meg, hogy ne kertiljenek
egymas mellé olyanok, amelyek egymasbadl kovetkezhetnek.

5. Tagadas: minden esetben engedélyezni kell a nemmel valé valaszolast, illetve a
valaszmegtagadast, mert ha belekényszeritlink valakit a valaszadasba, akkor az
adataink torzulni fognak.

6. Tarsadalmi kdrnyezet és id6pont: a valaszadas motivumai bizonyos események
hatasara gyokeresen atalakulhatnak.

7. Bizalmatlansag: bizonyos esetekben gyakori és értheté probléma, de a kérddbivet
lehet ugy alakitani, hogy minimalizaljuk.

8. Hosszusag: sem a lekérdezés 6sszideje, sem az egyes kérdésekhez tartozé hasonld
itemek listaja nem lehet tul hosszu.

9. Kulalak: fontos a kérdések strukturaja mind a sorrendiség, mind a kezelhet8ség
szempontjabdl. A kérdezGi utasitasoknak vilagosnak kell lennitk.
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Milyen lépéseket kell megtenniink a
kérddiv kidolgozasa soran?

. A vizsgalandd téma lebontasa: kutatasi témakorok, indikatorok, hipotézisek,

tablatervek

. Konzultacié adatfelhasznaldkkal, valaszaddkkal...

Problémafeltaro fékuszecsoport/interjuk
Korabbi hasonlo témaju kérddGivek attekintése
Nyers kérdések, kérdésvazlatok készitése
Kérdések kidolgozasa, kérdbiv-tervezet készitése:
-modszertani,
-tartalmi,
-formai,
-pszicholdgiai,
-nyelvi-stilaris megfontolasok

. Véleményeztetés, tesztelés / revizid
. A kérddiv szerkesztése, véglegesitése:

-sorrend,
-forma, ktlalak,
-instrukciok
-segédletek.



A kérddbivek tipusai

Személyes lekérdezés kérdez6biztos altal: a leginkdbb megbizhatd, de a legdragabb is. IdGigényes,
de megbizhatd. A kovetkezetesen alkalmazott minta biztositja a reprezentativitast. A segité
személy jelenléte alkalmat ad bonyolultabb kérdések tisztazasara is, de veszélyeket is rejt
magaban.

Onkitolt8s kérd8ivek: alacsonyabb valaszadasi hajlanddséag. A kérdSivnek nagyon egyértelmiinek
kell lennie, mert nem tudunk segitséget nyujtani a kitoltéshez. Olcsd, de nem gyors mddszer.

Telefonos lekérdezés: gyors és viszonylag olcsd. Megvannak a gyors rogzités technikai feltételei.
Nem szabad hosszunak lennie. Nagy az esélye a valaszadas megszakitasanak. Ez a modszer
igényli a leggondosabb szervezést.



A mintavétel logikaja és funkcioi

Egy vizsgalni kivant sokasag a legritkdabb esetben homogén, ezért egy tagjardl nem tudunk
kdvetkeztetni a jellemzGire, igy kilonbozé kritériumok alapjan mintat kell venniink.

A kovetkeztetések akkor megbizhatdak, ha a minta alapvet6 jellemz6i megegyeznek az
alapsokasagéval.

Lehetséges hibak:

- Fellelhet6ség

- Relevancia ,szakért6i” osztalyozasa
- Informaciéhiany a sokasagban

- Torzito feltételek



A valdszin(iségi mintavétel tipusai

A minta a kutatas legfontosabb jellemz6i alapjan reprezentativ.

Ha egy populacidé minden egyedének ugyanolyan esélye van a mintaba valé bekerilésre, akkor
teljes reprezentativitasrol beszélink.

Egyszerd véletlen mintavétel: egy populacié elemeibdl véletlenszam-tablazat, vagy szamitdgépes
eljaras segitségével valasztjuk ki a mintaba keril6ket

Szisztematikus mintavétel: véletlen kezd6pontrdl indulva valamilyen matematikai szabaly alapjan
valasztjuk ki a mintaba kerul6ket — mintavételi intervallum és kivalasztasi arany

Rétegzett mintavétel: nagyobb foku reprezentativitast lehet vele elérni; a sokasag bizonyos
részcsoportjaibol valasztunk az ott betoltott aranyuk fliggvényében

Csoportos mintavételek: ha az alapsokasag jol elkilénithet6 csoportokra oszlik



A kérdések megalkotasakor mit kell
atgondolni?

A kérdések:
- TIPUSAT
- tartalmat
- nyelvezetét
- sorrendjét
- formajat



A KERDES TIPUSANAK ELDONTESE
(nyitott-zart,listas, rangsorolos, kemény, lagy stb.)

KONTROLL-SZEMPONTOK

EMi ad jobb eredményt: a szabadon vagy kototten megvalaszolhato
kérdés?

A/agy ezek kombinacidja?

EMilyen kérdéssel kapjuk meg a szukséges informaciot (,kemény”,
,lagy” stb.)?

AMlegkapom-e a relevans valaszt arra, amit vizsgalok?

Elég a dichotom, v. tobb-alternativas valaszlehet6ség kell-e?
@Hany valaszt fogadunk el? Egyet vagy tobbet?

&Kell-e minden tételr6l valami informacio vagy csak 1-2-rél?
[Teljes-e a valaszlista?

MHogyan fogjuk feldolgozni, elemezni a kérdést?



FOBB SZABALYOK

e Feltard témanal nyitott, ismert témanal zart
kérdés!

e Arnyaljuk a valaszokat tdbb-alternativas
kérdéssel!

e Az elemzésnek megfelel6 kérdéstipust
valasszunk!

e Hagyjunk ,egyéb, éspedig” lehet6séget!
e Varialjuk a kérdéstipusokat!



NYITOTT KERDESEKRE
VONATKOZO AJANLASOK

e Nyitott kérdésnél legyen vilagos utmutatas
arra, mit tegyen a valaszad6,ha nem tud, nem
akar valaszolni, ill. ha nem vonatkozik ra a
kérdes.

e Hagyjunk elég helyet a valaszadasnak!

e Nyitott kérdést csak akkor hasznaljunk, ha
jelentésen noveli a kutatasi eredményt.
Egyébirant nagyon megterhel6 a kérdezbnek,
valaszaddonak, kddolonak.



ZART KERDESEKRE
VONATKOZO AJANLASOK

Soroljunk fel minden lehetséges valaszalternativat, kimeritéen,
kizaréan!
Legyen lehetGség ,,egyéb, éspedig” valaszral

Legyen lehet8ség a valasz megtagadasra, nem tudom valaszra
és a ,,nem vonatkozik ra” valaszra!

A valaszlista ne legyen tul hosszu!

Egy hosszu valaszlistaban a valaszado hajlamos az els6 vagy az
utolso valaszlehet6ség valasztasara

Ha fontos a pontos, szamszerl valasz, akkor ne alkalmazzunk
zartkérdeést!

Zart kérdéseket alaposan teszteljik el6zetesen!

Az ,igen-nem” kétvalasztasos kérdéseket keruljuk az attitdd,
véleménykérdéseknél!



Hasznaljunk félig zart kérdést, ha nem ismerjuk a teljes
valasz-listat!

A skalas kérdéseknél kiegyensulyozott kategoriakat
hasznaljunk!

Legyen egyenld szamu pozitiv és negativ valaszlehet6ség.

Skalas kérdéseknél legyen semleges valaszlehetdség is (pl.
,sem ez, sem az”, ,részben”)!

Minél ritkabban legyen lehet6ség a ,nem tudom” valaszra!

Skalas  kérdés legyen felkinalva  mindkét szélsé
valaszlehet6ség! (egyetért vagy nem ért egyet)

Az ellentétes valaszlehet6ségek valodi ellentéteket
fejezzenek ki, azonos dimenzid mentén! (nagyon nehéz —
nagyon konnyd és ne: rendkivil nehéz — enyhe)



Ne hasznaljunk tul széles skalat, mert nehéz
megvalaszolni és értelmezni! legjobb a 3 és 5 fokozat!
elfogadhato a 7 fokozat is.

Telefonos interjunal a valaszadok gyakrabban hasznaljak
a szélsé skalaértéket. (talan mert ezt jegyzik meg?)

Keruljuk a rangsorolos kérdéseket, mert nehéz
megvalaszolni és értelmezni az eredményt! Mert mivan a
rangsorolasbdl kimarado tételekkel? Ezért rangsorolds
kérdést akkor alkalmazzunk, ha csak a legelsbre, a
,gyoOztesre” vagyunk kivancsiak!

Tablazatos kérdés alkalmazasanal tgyeljink arra, hogy
egyértelm( legyen, mi az oszlop és mi a sor jelentése,
mert nehéz lehet a kérdezének valaszadonak kitolteni.

Keruljuk a tul nagy és bonyolult tablazatokat, mert nehéz
kitolteni! kiilondsen az elektronikus kérdezésnél



EGYEB KERDESTIPUSOKRA
VONATKOZO AJANLASOK

e \Véleménykérdéseket nagyon alaposan teszteljuk, és a
kérdez6 ezeket sz6 szerint olvassa fol, mert nagyon
érzékenyek a sz6 hasznalatvaltozasara!

e Szokasokra vonatkozé kérdéseket csak akkor
kérdezzink, ha ezeket konnyld felidézni az
emlékezetbdl! Tul régi eseményekre ne kérdezzink
ral

e A szocio-demografiai kérdéseket tegyuk el6re, ha

fontos funkciojuk van, egyébirant inkabb a kérdbiv
vege felé!

e |smeretkérdéseknél legylink tapintatosak!



A kérdések megalkotasakor mit kell

atgondolni?

A kérdések:
- tipusat
- TARTALMAT
- nyelvezetét
- sorrendjét
- formajat



A KERDESEK TARTALMI
MEGFONTOLASA

Sziikség van-e erre a kérdésre a kutatasi cél
eléréséhez?

* Milyen értelemben lesz hasznos?
* Melyik hipotézistiinkre ad valaszt?

e Kulon kérdést igényel, vagy mas kérdésekbdl is
<iderulhet?

e Keruljik a mas informaciékbadl is kinyerheto
folosleges kérdéseket!

* A kérdés kapcsolodjon a hipotézisekhez!




A KERDESEK TARTALMI
MEGFONTOLASA II.

* Az adott probléma vizsgalatahoz elegend6-e egy
(direkt) kérdés? Vagy tobb kérdés (mutato) kell a
pontos leirashoz?

» Osszetett problémat tobb kérdéssel jarjunk korl!
* Tegyunk fel parhuzamos, viszonyito kérdéseket!
* Nem tartalmaz-e tul sok szempontot?



A kérdések megalkotasakor mit kell

atgondolni?

A kérdések:
- tipusat
- tartalmat
- NYELVEZETET
- sorrendjét
- formajat



MEGFONTOLASOK A
KERDESEK NYELVI
SZEMPONTJAIHOZ

Kitol kérdezliink?

e Specialis a valaszadoi csoport?

* Vagy altalanos, lakossagi populacio
Mi a kikérdezés maodja, helyszine?

zemelyes?

Telefonos?
Dnkitoltds?




MEGFONTOLASOK A KERDESEK
NYELVI SZEMPONTJAIHOZ I1.

Egyszerd, rovid-e a kérdés?
e Elég kozérthet6-e minden valaszaddnak?
 Nem tartalmaz homalyos kifejezéseket?
 Elégrovid-e?
FOGALMAZZUNK ROVIDEN, EGYSZERUEN! NE HASZNALJUNK
ROVIDITESEKET, IDEGEN SZAVAKAT, TAGADOKERDESEKET!

Egyértelm(i-e a kérdés/valasz?
* Nem félreérthetd-e, mindenkinek ugyanazt jelenti?
* Nem kétértelmii-e?
* Vilagosak-e a valaszlehetdségek?
NE HASZNALJUNK BIZONYTALAN JELENTESU SZAVAKAT!
KERULJUK A FELTETELES KERDESEKET!
(,MIT TENNE, HA...”), MERT EZEK ERVENYESSEGET NEHEZ ELLENORIZNI!



MEGFONTOLASOK A KERDESEK
NYELVI SZEMPONTJAIHOZ III.

* Személyes vagy személytelen?
 Mi ad jobb eredmeényt:
@A szemeélyes vagy

A személytelen megfogalmazas?
A SZEMELYTELEN FORMA OSZINTEBB

VALASZT BIZTOSIT, DE KEVESEBBET ARUL EL A
VALASZADO SZEMELYES

HOZZAALLASAROL!



A kérdések megalkotasakor mit kell

atgondolni?

A kérdések:
- tipusat
- tartalmat
- nyelvezetét
- SORRENDJET
- formajat



A KERDESEK SORRENDI
MEGFONTOLASA

Logikai szempontok: minek alapjan rakjuk sorrendbe a
kérdéseket?

* tartalmilogika:
MINEL ELOBBRE TENNI, AMIRE RAEPUL VALAMI!
* jdorendilogika:
MULTBOL A JELEN FELE HALADJUNK!
* megelbz0-kovetd kérdeések logikaja:

ELOBB MEGTUDNI, VONATKOZIK-E RA A KOVETKEZO
KERDES!



A KERDESEK SORRENDI
MEGFONTOLASA II.

Taktikai szempontok: mi a cél, mit akarunk elérni a valaszadasnal?
e spontdn vdlasz
VARATLANUL, FELVEZETO KERDESEKNELKUL KERDEZZUNK RA!
e atgondolt valasz
HA MEGFONTOLT, ISMERETEKOSSZEGZESERE EPULO VALASZOKAT
VARUNK: AKKOR FELVEZETO KERDESEK

e figyelem felhivas

HA FEL AKARJUK HIVNI A FIGYELMET VALAMIRE, TUDATOSAN ESZEBE
AKARUNK JUTTATNI EGY TEMAT (AMI A KUTATOT ERDEKLI



A KERDESEK SORRENDI
MEGFONTOLASA III.

Pszicholdgiai szempontok: hogyan segitsiik a valaszado emlékezetét, a felidézést,
valaszadast?

e tartalmi modszerekkel

SEGITSUK A VALASZADO GONDOLKODASAT, EMLEKEZETETFELFRISSITO SEGITO
KERDESEKKEL! ELOSZOR A KOZVETLEN, SZEMELYESEBB KONNYU KERDESEKET,
MAIJD AZ ELVONTABBAT, LENYEGEST!

* jdbébeli mddszerekkel
AZZAL KEZDJUK, AMI A VALASZADOT ERDEKLI V. AMIROL SZIVESEN BESZEL!
HA TUL KESON TERUNK A LENYEGRE:
- ELFARAD, ELVESZTI ERDEKLODESET.
HATUL KORAN:
- BIZALMATLANNA VALHAT!
KENYES KERDESEKET TEGYUK A KERDOIV KOZEPERE, VEGERE!
SZOCIO-DEMOGRAFIAI ADATOKAT: HA
- SZURO KERDES, AKKOR ELEJERE,
- EGYEBKENT VEGERE!



A kérdések megalkotasakor mit kell
atgondolni?

A kérdések:
- tipusat
- tartalmat
- nyelvezetét
- sorrendjét
- FORMAIJAT



A KERDESEK FORMAI
MEGFONTOLASA

e Jo6 érzés legyen kézbe venni, kitolteni
- olvashato
- attekinthetd
- legyen egyértelmd a sorrend
- elegendd hely a valaszokra
- jol Iathaté utmutatasok
- megérteést segitd nyilak, abrak



A KERDESEK FORMAI
MEGFONTOLASA II.

* A kérddiv legyen felépitett

- bevezetés (sorszam, azonositék, technikai rovatok,
felvezet6 szoveg, bevezet6 mondatok)

- kilonbdzb fejezetek, témak (személyi adatok,
kitoltési instrukciok, stb)

- befejezés (lezaras, koszonet, elérhet8ség)



A KERDESEK FORMAI
MEGFONTOLASA III.

Valaszok egyértelmd jelodlése

- valaszok egymads mellett/alatt (alahuzassal)
- kddszam és szoveg (kddbekarikazas)

- négyzet szoveg mellett (ikszelés, pipa)

- tdblazat (sor/oszlop jelolés)

Vilagos instrukciok

Kellenek-e kérdezési segédeszkozok?
Kérdezbi utmutatd készitése



05ZONOM A FIGYELMET!



