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Mi a logisztika-
Egy termék utja a beszerzéstol a
ertekesitesig. ®

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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SZECHENYI TERV

Logisztika fogalma

- Anyagok/termékek a megfelelo helyen,
idopontban, mennyiségben, minosegben,
valasztékban, megfeleld aron, megfeleld
csomagolasban és megfelelo informacidoaramlas

mellett alljanak rendelkezésre.

- JelentOsege a vallalati versenykepessegben a
Globalizacio hozta/alakitotta ki a fontossagat

- Rendszerességre és koltségcsokkentésre
torekszik -emiatt is fontos (tevekenysegek
szerves ka,acsoléda’sa), mind a vallalaton belll,
mind a vallalatok kozott pl. a beszallitokkal vald
egyluttmuikodes

- A vevo minel magasabb szinvonalon valo
kiszolgalasa,(a vevoi szliiksegleteknek vald

~J#m; megfelelés, a legmagasabb mindség, a

\{/ legalacsonyabb ar mellett.




3 fé, teru,ete SZECHENYI TERV

e I) Beszerzés:
Celf'a: a termelés tamogatasa a legalacsonyabb kéltsegek
mellett sziksegletek felmerese, beszallitoi forraskereses,
rendelés-feladas, beszallitas megszervezése, bevételezes,
minoseg ellenorzes, betarolas a raktarba, anyagmozgatasok
mely a tevékenységek e funkcional megjelenhetnek.

e II) Termelési logisztika: B )
An,ya%ok, felkesz termekek atalakitasa, rajta sztikseges
muveletek elvegzese vegtermekke ( a vevoi igenyeknek
megfeleloen)

o IIT) (Ertékesitési logisztika disztribucio):
A vevoi igenyek kielegitesenek fizikai megvalosulasa.
Elsddleges célja: magas logisztikai kiszolgalasi szinvonallal a
legalacsonyabb koltseg mellett

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval Lvalésul meg.



Logisztikai tevékenys® =

Alapszolgaltatasok:

- Fuvarozas, fuvardij ellenében, fuvarszerzdodés keretében
valamely terméket A-bdl B-be tovabbitja,
eredményfelel6sséget vallalva.

- Szadllitmanyozas, amikor a szallitmanyozd sajat nevében,
de megbizoja koltségeére és kockazatara szerzodeést kot és
elvégzi a kuldemeény celba juttatasahoz sziikséges egyeb
feladatokat, pl.: raktarkezelés, csomagolas, komissiozas.

- Raktarozas. Informacids rendszerek kezelése. Elosztas.
Ertékhozzaadott szolgaltatasok:

- Keszletgazdalkodas. Cimkézés. Visszaru as selejt
kezelese. Ujracsomagolas. Bizonyos befejezo termelesi
tevekenységek. Tanacsadas.

TRy,

A projekt az Eurépai Unid tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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... €nergianyeresre valo hasznositas.

Visszutas / reverz loqgisztika

A hulladekkezelési logisztika
jellegzetessége:az aruaramlas iranya
ellentétes a termek

eloallitasi es elosztasi-ellatasi lanc
aruaramilasi iranyaval.

Feladata: a hasznalat utan feleslegesse valt
arukat, anyagokat ugy gyujtse 0ssze,
hogy:azok ne szennyezzek a kornyezetet,

ujrafelhasznalhatosagkent alapanyagkent
szolgaljanak.

SZECHENYI TERV

Ujrahasznositds fokozatai:

Eredeti funkcioban, mas funkcioban,
alapanyagkeéent, nyersanyagkent,



Feg-Lang Kft.-nél alkalmazott logisztikai

mL,J,VG letek SZECHENYI TERV

e 1. Alkatrész beszerzés esetéen szikséglet
azonositasa, az igények pontositasa, a
szikseges informaciok beszerzese,
hianyzo informaciok pontositasa

e 2. A szallito felkutatasa

. Arajénlat kérése

. Arajanlat

. Rendeles feladasa

. Megrendelés visszaigazolasa

. Megrendelés utani teendok

. Tarolas

. Ertékesités

°
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SZECHENYI TERV

1. Uj beszerzés esetén sziiksegiet
azonositasa, az igények pontositasa, a
sziikséges informaciok beszerzeése,
hianyzo informaciok pontositasa

Nalunk a megszokott alkatrészek, a megszokott séma
alapjan keriilnek megrendelésre, és a késobbiekben

értékesitésre.

Felvessziuk az adatokat:

- Az igényelt cikk pontos meghatarozasa
- A pontos mennyiség megadasa
- Mikorra van sziikség az igényelt cikkre
- Az igénylo megnevezése, elérhetosége

- Az igenyles datuma — m—
] S I




2. A szallito felkutatasa

SZECHENYI TERV

A Fég-Lang Kft, egy meglévo ceg utodjakent jott
létre 2002. februarjaban.

A mi céglinknél allanc
azokat is megoroko
kellett mas

Ugy is mondhatjuk,

0 beszallitok vannak, hiszen
tuk az elozo cegtol, Igy nem
peszallitokat keresni.

nogy rutin beszerzeés folyik,

hiszen a szerzodeses partnerektol rendelink, igy
kizarva a minosegi kifogasokat.
Sot bizonyos partnerek meg is tiltjak, hogy
mashonnan szerezziik be a készlilekekhez tartozo
alkatreészeket.

Ennek koszonhetoen viszont nem is szokott nalunk

eloforduln

i minosegi kifogas.
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e Az alkatrészek megfelelo )
kivalasztasara nagy — =)+ — —
han gs u lyt fektetink, mert S o
ha rossz alkatrészt
rendelnénk meg, akkor
konnyen a nyakunkon

Iktatoszam: 41/2012.

m a ra d h a t Budapest Ugyintézd: Kiss Lajos
H Fay utca 29. Hiv. szam: 4/2012.
1139

y 4 - V4
e Arrol nem is beszelve, il

h ligyfélnél

ogy_ az ugy e n,e Sem Tisztelt Fejes Mariann!

tUdJ u k a m u n ka n kat Eziton szeretnénk megkoszonni az Onok altal 2012. januar 20-an megkiildott 251/2012.

I V4 - - I I t hivatkozasi szamu tajékoztato leveliiket, és alkatrész katalogusukat.
- e, veg .ezn I’ I- e ve 'az- A részinkre megkiildott katalogusukat attanulmanyoztuk, és a kovetkezd 2 termékiikre
énk ajanlatot kérni:
igényeiket kiszolgalni. e
20 db AF-105 H tipusu kazdn homérsékletérzékeld

- o - ipusi A lem.
P Tehat a termeke ket 10 db AF-105 H tipusi kazin termoe
- V4 V4 Amennyiben lehetséges a szallitast 2012. februar 28-a elétt kérnénk.
kizarolagosan csak a

Varjuk mielobbi ajanlatukat.
Tisztelettel
0 &
Ia {
i “’]’) [/(Ck
Nagy Timea
ISO minoségiranyitasi megbizott

FEG-LANG KFT.

00(

11/A
Banksz.: 1110 7

| Z :
E-mail: fegszerv @ freemail.hu Adods
E , - MAGYARORSZAG MEGUJUL

Bankszlaszam: 11101105-12793945-
A projekt az Eurépai Unid tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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4. Arajanlat V|ssza|gazolasa

e Az arajanlatkérés utan egy
visszaigazolast kell kérnunk [iwjinu M
a felkeresett cégtol, hiszen — —— o
toliik is fiigg, hogy a vevo o
kéri-e a kiszemelt arut. (Ha @
mar megfordult nalunk a [ ’

kert termek akkor a mi o . i cow  wmme  sww )

FMO-03572-100 Sztemks 1100C
e u n o n e z z u I a z 20db 1053 Ft 21060 Ft  27% 5686 Ft 26 746 Ft
FMO-03506-100 Termcelem AF70-105H
t 10db 1054 Ft 10540 Ft_ 2/% 2846 Rt 13 386 Ft
a ra Osszesen Nettd: 31 600 Ft

Afa: 8532 Ft
Brutto: 40 132 Ft

e Ezen altalaban a kovetkezok
szerepelnek:

- szamlazo6 adatai,

- cimzett adatai,

- beérkezés, kiadas datuma,
- szallitasi hatarido,

- a megrendelni kivant

termék neve, darabszama,
VTSZ szama

- fizetend 6sszeg, Afa
vonzata, engedmeny értéke.

Ez az drajanlat a Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt. rendszerével készillt. http://www.kulcs-soft.hu

Ap rojekt a E répai Unié tamogatasaval,
z Eur p S l Alap
l rsfin. irozasaval valésul meg.
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Az ligyfelet értesitve, - vagy ha bent van
nalunk- kozoljiik a termék eladasi arat.

Ha az iligyfél elfogadja a szallitasi
felteteleket, akkor megrendelhetjiik a
termeéket.

A kivalasztott beszallitonak elkiildom a
termékekre vonatkozo megrendelést. Mely
torténhet formanyomtatvanyon vagy a cég

altal készitett megrendelolapon.




5. Megrendelo

Tartalmazza:

Cimzett ceg (gyartd)adatait,
elérhetOséget,

- Megrendel6 adatait,
elérhetOségét,

- Megrendelés datumat,

- Kdédszamot,

- Termék megnevezését,

- Darabszamot,

- Egyéb megjegyzést,

- Alairast, és bélyegzo nyomatot

A megrendeld lap lehet a
gyarto

altal készitett is, és ezek altalaban

a szerzodések mellékleteként
megtalalhatoak, amit a gyarto
szigoruan kérhet.

2,
TUpiom: \\“

) SZECHENYI TERV

lap

i\ LANG —
6000 Kecskemét, Csokonai utca 11/a
Tel-Fax: 76/ 482-111, 508-314

Vara-Fég Kft Kecskemét, 2012. januar 24
Iktatoszam: 96/2012

Budapest Ugyintézd: Kiss Lajos

Fay utca 23 Hiv. szam: 7/2012

1139

Targy: Megrendelés

Kedves Fejes Mariann!

A 2012. februar 24-én megkuildétt 7/2012. hivatkozasi szamu arajanlatukat megkaptuk

Ennek alapjan a szeretnénk megrendelni Onoktol a kovetkezé alkatrészeket:
20db FMO-03572-100 cikkszamii 110C homérsékletérzékelo: 26.746.-Ft
10db FMO-03506-100 cikkszidmi Termoelem AF70-105 H: _ 13.386.-Ft
Osszesen (Bruttd): 40.132.-Ft

A szamla Gsszegét 10 napon belill utaljuk az Onok altal megadott bankszamlaszamra, a
postakoltséget pedig a Mi cégiink viseli

Varjuk a megrendelésiink visszaigazolasat!
Tisztelettel
. A T e
<l - SA=LANG KFT

Nagy Timea
ISO mindségiranyitasi megbizott

E-mail: fegszerv @ freemail.hu Adészam: 12793945-2-03 ‘

Bankszlaszam: 11101105-12793945-01000003

-
MAGYARORSZAG MEGUJUL
|
m A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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6. Megrendelés
visszaigazolasa )

Vi . lis Tktatoszim 44
isszargazolas Azonosito BM00000044/2012
e A felkeresett
Vara-Fég Kft. FEG-Ling Kft.
1139 Budapest Kecskemét
Fay u. 23. Csokonai u. 11/a
V 4 7 V 4 L] Adoszam: 10584703-2-41 6000
OTP Bank: 11703006- Magyarorszag
r r Z | I r 20256959
Kiads kelte Megrendelés beérkezése Szallitasi hatiridd ]
- - - 2012.02.24 2012.02.24 2012.02.28&
Futér viszi megrendeld koltségére 2012. februdr 27-¢n.
V I Z I Z J Az érak a 27 %-os Afit tartalmazzak.
'ermékkéd Cikkszam Terméknév
V4 VTSZ-szam Gyéri szém Egységar Netté  Afa Afaérték Brul
FMO-03572-100 Sztemkd 1100C
20db 1053 Ft 21060 Ft  27% 5 686 Ft 26746 Ft
FMO-03506-100 Termoelem AF70-105H
10db 1054 Ft 10540 Ft 27% 2846 Ft 13 386 Ft
Osszesen Netté: 31 600 Ft

Afa: 8532 Ft

foglaltakat.
e Az alkatrész neve,

a fizetési é [
!
ra ! I Z S I S 11¥?E§f;pc a‘ u.. 23
- Adészam: 10564703-2-41 7

4. s

aruszallitasi
feltételeket

== z ;
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

Sa & o i St i Nyt vel kst A prujgkt az EurAé'pAai Unid tdmogatésaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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7. Megrendelés utani
tennivalok

7.1. Beérkezett arut ellenorizni kell (azt
kaptuk-e amit kértiink)

7.2. Beérkezett arut ki kell fizetni
7.3. Készletnyilvantartasba kell venni

7.4. Garancialis kérdéseket elintézni

MAGYARORSZAG MEGUJUL

.
-
m : pruje ’ ‘ : -




SZECHENYI TERV
7.1. Beérkezo aru ellenorzése

e Ha megérkezett az altalunk megrendelt aru,
akkor azt ellenorizni kell, hogy:

a., Sertetlen-e a csomagolas,mindsegileg rendben
van-e

b., Megfelel-e a megrendelésben szerepeltekkel:
- Példaul cikkszam és kep egyeztetessel

- Illetve a darabszamot, annyi jott-e amennyit a
megrendelésben megadtunk

(Ehhez a szallitolevel adhat segitseget ha nincs
azonnal szamlazva a termék, vagy maga a

V4
szamla) _— —
- MAGYARORSZAG MEGUJUL

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.




@ SZECHENYI TERV

a., Sertetlen csomagolas

e Ha sériilt csomagot kapunk kézbe, ne
vegylik at a killdemeényt. Ugyanis sériilt

e Tehat amikor postan vagy futarszolgalattal
kapunk egy arut, akkor még a futar (vagy a
postasdolgozo) elétt ki kell nyitni a

csoma c_)t es ha serult vagy |bas, akkor

e Utolag nem tudunk reklamalni.




(7) szEcHENYI TERV

b., Megrendelt termékek
egyeztetése

e Ellenorzés soran nézziik at, hogy minden
rendben van:

- Szamla, és tétel egyeztetése
- Suly, darabszam egyezése
- Mindség Bizonyitvany, Szarmazasi
Bizonyitvany
és egyeéb papirok csatolasa megtortént-e
e Ha barminemu eltérés mutatkozna, a

szallitolevelrol, illetve szamlarol, atveteli
jegyzek alapjan beeérkezett arukrol,

r(U\IllarlevéIroI, ugy azonnal jegyzokonyvezni
ell.

e Ha minden stimmel, akkor johet az alairas

[ z
- MAGYARORSZAG MEGUJUL
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7.2. Termék kifizetése

A beérkezett arut ki is kell
fizetni. Ez tortenhet: —
_ Készpénzes, onoaﬂaus PROFORMA SZAMLA

- Utanvétes atvétellel

AHAUS Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Minta Bau Kft.
9026 Gyor, Bacsai u. 148/E.
Addszam: 14085275208

EU-Adészam: HU-14085275 1105 Budapest, Minta utca 25/A
Bsz.sz.: Raiffeisen BANK

12096736-01194922.00100001 Szallitasi cim: 9090 Pannonhalma, Minta it 9
Telefonszam: 0620/444 5503

Fizstés modja_ Peldanyszam: Széltas: el Sorszam
Stutakas 14 2011.06.22 2011.06.17 AX-MEG 11/06-0089
Megeayzes: AH11-0517-001
WISZ/EZ)  ffa Metté ar Mennyiség Mettd éntélc Afa tatalom Bruttd értél

ISOMA&STER EPS H80 10cm 25% 9E000Ft  75m2  7200000Ft 1600000 Ft 90000 Ft
THERMOMASTER FIX poliszirol ragaszté 25% 3B00Ft  450ky  1B20000Ft  40S0,00Ft 20250 Ft
MASTERHET A-145 iiveyszivet héls 25% 10400Ft  100m2  1040000Ft 250000 Ft 13000 Ft
CORATREND szinazonos alepozé 25% 40000Ft  1BMer  B40000Ft  1EO0000F 8000 Ft
CORATREMD EcoColor szinvakolat 25% 168,00 Ft 200 kg 33 600,00 Ft & 400,00 Ft 42 000 Ft
THERMOMASTER D 10/160 tilibel 25% 2000F  S00ch  10DDO00DFt  2500,00Ft 12500 Ft
PYC héls élvédd 25% 83,00 Ft %M 220000 Ft 550,00 Ft 2750Ft
Labazati indkésin 25% 385,00 Ft 18m  BSS4O0DFt 1 746,00Ft 8730 Ft
Nettd dsszag AF A tsszey Bruttd disszey
2805 157 784 Ft 30 445 Fr 197 230 Fr
18%-0s OFt OFt 0Ft
%05 OFt OFt 0Ft
Nt bsszesen: 157 764 Ft
AF A dsszesen: 39 446 Ft
Werekités: 0,00 Ft
heaa végsssze 197 230 Ft

egysmizkilenevenhitezer-kettészizharmine Forint gl 4

az atutalasos fizetes,
hiszen szerz6dés van
koztiink és a gyarto
kozott, ami az evek ota
fennallé rendithetetlen
kapcsolatot is jelzi, az e e e
egymasban valo mm— 11/GYARORSZAG MEGUJU
megbizast.

zonjilk megrendelését!

A projekt az Eurépai Unid tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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7.4. Garancialis vagy hibas termeéekek
kezelése SZECHENYI TERV

Az ISO minosités kiilon hangsulyt fektet ezekre a
kérdésekre.

Cégiinknél a beszerzés foglalkozik a bizonyos
garancialis kérdések rendezésével. Az esetleges
visszaru (hibas termék vagy ujrahasznosithato) is a
beszerzés feladat koréhez tartozik.

Ilyenkor reklamacionkat személyesen vagy nem
személyesen is elintézhetjiik.

Nem szemeélyes reklamacio esetén telefonon, levélben,
e-mailben és faxon jelezziik a gyarto részére az
eltérést. A reklamaciokhoz sziikséges a fuvarlevél
masolata illetve a felvett jegyzokonyv. Amennyiben

fenykep is késziilt a sériilt arurol abban az esethan azt
is mellékeljiik.




SZECHENYI TERV

Garancia kérdése

A kotelezo jotallasrol (garanciardl) Kormany
Rendelet rendelkezik, melynek a biztositasa
jogszabaly alapjan a fogyasztovedelem feladata.

Fontosabb szabalyok:

- A kotelezo jotallas min. idotartama egy év

- Az iizembe helyezés napjaval kezdodik

- Igény jotallasi jeggyel érvényesitheto

- Csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre
- Rogzitett 10 kg.-nal sulyosabb fogy. cikket az

lizemeltetés helyén kell javitani.
Minoségileg kifogasolt aru esetén a vevo meg is
tagadhatja annak atveételét, jegyzokonyvvel
reklamalhat. -




8. Tarolas/raktarozas

A megfeleld termék beérkezese utan a raktarozas
megelozo fazisban létrehozott termekek
allagmegorzo elhelyezése az elso.

Utana az ellatasi funkcionak megfeleloen a
kovetkezo felhasznalasi fazis igenyei szerint az
aru rendelkezesre bocsatasa az tgyfel részere.

A raktarozas csak akkor lehet hatekony, ha
0sszhang van a tarolas és ellatas kozott. A tarolt
készleteknek a feladata lehetove tegyek az
ellatasi tevekenyseg minoségi lebonyolitasat.



8.1. Pelda egy raktérra@szecam.m

e A raktarozasi folyamat egyik alapvet6
funkcioja. A raktari tarolotér a raktari készlet
nagyobb hanyadanak az elhelyezésere
szolgal. A raktarunk az épulleten belll az
eladoter mellett talalhatd a gyors kiszolgalas
érdekében. Az alkatrész raktarunk a
legnagyobb helysziiksegletl, melynek a
gazdasagos kihasznalasara kellett
térekednunk. Ugyanis nem mindegy, hogy

egy adott raktarban milyen mennyisegi aru
tudunk elhelyezni vagy adott mennyisegl
arukhoz mekkora taroloteret, kell |étesiteni.

e Céglinknél a Statikus tarolasi modot
alkalmazzuk. Ezen belll az allvanyos vag
allvany nélkili tarolast az aruvalasztékna
megfelel0en. A soros allvanyoknal egy
kiszolgal6 ut van és ket oldalon e?gé egy
allvanysor helyezkedik el, amelyekbe egymas
mellé és folé melységi |ranyban egy
egysegrakomany tarolhato be.

== z ;
CBNTARYY, — MAGYARORSZAG MEGUJUL
3 B Ap ] ekt a: E p i Unid tamogatas:
p S l Alap
( 1 val valésul meg.
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2)certop

MSZ EN ISO 9001:2009 -

-A min0ségiranyitasi rendszer folyamatai megfelel6en szabalyozottak.
Az éves Auditokon a kovetkezOket vizsgaljak:

- Minoségpolitika (MP, 2. verzio)
- Minéségcél (MC, 2011.)
- MinoOségiranyitasi Kézikonyv (MK, 3. verzio)
- Minoségiranyitasi dokumentumok kezelése (ME-4.2-1., 2. verzio)
- Ajanlatadas és szerzodéskotés (ME-7.2-1., 2. verzio)
- Beszerzés (ME-7.4-1., 2. verzid)
(Be)szallitok értékelése (ME-7.4-2., 2. verzio)
- Gaz-, villany-, klimakésziilék és alkatrész értékesités,
épiiletgépészeti szerelés (ME-7.5-1., 2. verzio)
- Mindségiranyitasi formanyomtatvanyok és kezelésiik (MU-4.2-1. 4.
verzio)
Iktatas (MU-4.2-2,, 2. verzio)

... Ha minden rendben ment akkor a Tanusitvany kiallitjak a kév« "

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.




8.2. Eloirasok raktarozasnal @SZECHENYITERV

ISO kovetelményeknek
megfeleloen az anyagok
tarolasara anyagraktart

tartunk fent.

Meghatarozzak, hogy
hogyan kell tarolni az
alkatrészeinket,
anyagainkat:

- Cimkével ellatva,

- Megnevezéssel-
cikkszammal ellatva,

- Kiulon fakkokba, az
atlathatosag érdekében,
- Megkozelithetoség
konnyu legyen (nehogy
felbukjunk)




, . @SZECHENYI TERV
8.3. Anhyagmozgatasi
rendszerunk eszkozei

Vallalatunknal a raktari (tarolotéri,
aruelokeészito- téri anyagmozgato
rendszerek) érvényesilnek.

A tarolotéri an?/agmozgato rendszeren
beliil (a tarolasi egysegek be es
kltarolasa és - tarolotéri komissidzas
esetén - az arukiszedéshez kapcsolddod
anyagmozgatas)

és

az aruelokészito téren beliil is (az
arufogadas, betarolas elokészites,
tarolo terén kivili komissidzas és
kiszallitas el6készités anyagmozgatasi
feladatinak megoldasa)

a kézi kocsi az eszkoze az
anyagmozgatasnak.

Foleg a nehéz késziilékek esetén
oy hasznalatos.

| ; :
MAGYARORSZAG MEGUJUL
==
- A projekt az Eurépai Unid tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.




e Vevokozpontusag: a Fég-
Lang Kft. is mint minden
szervezet a vevoktdl flgg,
ezért ismernlnk kell a
jelenlegi és a jovobeli vevoi
szlkségleteket,
teljesitentink kell a vevok
kdvetelményeit, és
igyekeznink kell felGlmulni
a vevok elvarasait.

e Ezért alakitottunk ki egy
nyitott eladoteret, ahol
mig varakoznak a vevok,
érdekl6dok kényelmesen : .,
tudnak a készilékek kozott ‘
tajékozodni, prospektusok m—AGARORSLAG MEGLILL
seg I'tSég ével. -

tarsfin, rozasaval valésul meg.
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Az ui yfél kiszolgalasa soran a kovetkezo6
umentumokat kell atadni résziikre:

Hasznalati és kezelési utmutato:- a mindségtanusitas mellett -
a vasarlasi tajékoztatd része. A hasznalati és kezelési utmutaté
tartalmazza a termék rendeltetésszer( hasznalatahoz,
mukodtetéséhez, kezeléséhez, eltarthatésagahoz,
felhasznalhatosagahoz szukseges feltételeket és |smereteket a
mindségtanusitas, pedig a termékeknek a vasarl6 szamara
lényeges tuIaJdonsa airol, fébb m(iszaki és egyéb jellemzdirdl,
mindségi osztalyardl ad taJekoztatast

Vasarlasi tajékoztato: A fogyasztonak — a fogyasztasi cikk
ﬂellegetol es tuIaIJdonsagatoI uggden - irasban, magyar nyelven €s
ozérthetoen kell megkapniuk a vasarlasi taJekoztatot A kereskedo
koteles biztositania az importalt aruhoz csatolt kalfgldi
tajekoztatoval megegyezo magyar nyelvl ismertetot.

Jotallasi konyvet/ garancia kéonyvet: mel?/ben részletes le van
irva, a gyarto, az elado és felhasznalo jogosultsagai.

Szamlat, melyet két féleképen lehet kitdlteni:
atutalassal
; készpénzes fizetési modon. - .

larsfm nsziroz l l sul meg.
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10.Végszo:

Fontos, hogy az iigyfél mindig
elégedetten tavozzon.

Hiszen a rossz hir gyorsan terjed
és 1 elegedetlen vevo 10-et
képes hozni.

Szoval tartsuk be az
aranyszabalyt, a vevonek mindig
igaza van!




0szonom a turelmeteke
és a figyelmet!
-

—
MAGYARORSZAG MEGUJUL
A pro]e'kt az Eur_é’p_al Unid tdmogatésaval,
tarsfinanszirozasaval valésul meg
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Felhasznalt Irodalom
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Fég-Lang Kft. MSZ EN ISO 9001:2009
kovetelményei

Némon Zoltan - Sebestyén Laszl6 -
Vorosmarty Gyongyi.:

Logisztika I.-1I.-III.-1IV. négy kotetes tankonyv
sorozat

Prezenszki Jozsef: Logisztika I.-II.
www.logsped.hu

www.mle.hu

MAGYARORSZAG MEGUJUL



http://www.logsped.hu/

