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|. A tartalomelemzés, mint modszer



Mi a tartalomelemzés?

e Az irodalom- és tarsadalomtudomanyokban
hasznalt moédszertani eszkoz

e Szisztematikus kvalitativ (és/vagy kvantitativ)
eljaras, amely segitségevel barmely szoveget
értelmezni tudunk

e A szoveg irojarol kovetkeztetéseket tudunk
levonni. Targya lehet: irott szoveg, él6beszéd,
képi anyag.



Mikor hasznaljuk a
tartalomelemzeést?

Tanulmanyozni szeretnénk valamely 0sszetett

jelenséget

Keveset tudunk rola

Nehezen szamszer(sithetd anyagot
szeretnénk értelmezni (pl: interju, naplo, film,
regeny)

Kutatasi kérdés a nyelvre vagy a nyelv
komplex hasznalatara vonatkozik



A tartalomelemzés el6nyei

Viszonylag alacsony pénz- és iddigény
Nincs sziikség komolyabb felszerelésre

Nincs szlikség nagyobb [étszamu
kutatocsoportra

Nincs etikai kockazat

Az adatok ujrakodolhatoak

Alkalmas latens tartalmak vizsgalatara
Nem jar beavatkozassal.



Dokumentum-, ill.
tartalomelemzés

* Dokumentumelemzés: kizarolag a szovegben
lévd explicit tartalomra vonatkozik

* Tartalomelemzés: a szoveg mélyrétegeibe
kivan behatolni, rejtett 6sszefliiggéseket kivan
feltarni

* Ez utobbi célja, hogy az lizenetek jelentése
mellett feltarja a szoveg rejtett tartalmait
olyan eljarassal, amely a szbveg visszatéro
sajatossagainak elemzésére éplil.



Definicio-szer(en...

* Tartalomelemzésnek nevezzik azt a kutatasi
eljarast, amely segitségével a szovegadatokbol
olyan kdvetkeztetések vonhatdk le, amelyek a
kdzleményekben nyiltan nincsenek kimondva,
de a szoveg szerkezetébdl, az elemek egylittes
el6fordulasabdl és azok torvényszerlen
visszatéerd sajatossagaibal kiolvashatok.




Spontan tartalomelemzés

* A tartalomelemzés tudatos, modszeres
formaja mellett mindenki végez 6sztonds
tartalomelemzést, amikor ujsagot olvas, tévét
néz, vagy radiot hallgat, a masik ember
kdzléseit hallgatja, és kdzben a kozlések
értelmét kategoriakba rendezi. Az 6sztonos
tartalomelemazés igazi kvalitativ elemzés,
minthogy a kdzolt tartalmak latens szintjét,
meélyrétegét probalja megragadni.



A tartalomelemzés iranyulhat:

* A hétkoznapi értelembe vett Uzenetet alkoto,
informaciokra

* Az Uzenet kibocsatdjaval kapcsolatos
informaciokra

* Az Uzenet és kulddje altal kivaltott hatasokra

(Ole Holsti, 1969)



Harold Lasswell (1902-1978)

* Politikai kommunikacié kutatoja

* A politikai propaganda kommunikacios
aspektusainak feltérképezése

* A tartalomelemzés pragmatista alapkérdései:

* ,Who says what, to whom, why, to what
extent and with what effect?”



Kimberly A. Neuendorf AFery%Tst

Guidebook

,content analysis is an indepth analysis 1 .
guantitative or qualitative techniques of
messages using a scientific method (including
attention to objectivity-intersubjectivity, a
priori design, reliability, validity,
generalizability, replicability, and hypothesis
testing) and is not limited as to the types of
variables that may be measured or the
context in which the messages are created or
presented.”



Klaus Krippendorff (1932-)

A tartalomelemzés hat kérdése:

Milyen adatot elemzink?

Hogyan definialjuk ezeket? (cm? karakter?
el6fordulas?)

Milyen populaciobél szarmaznak ezek az
adatok?

Milyen kornyezetben szerepelnek?
Mik az elemzés korlatai?

Mik a céljaink a kovetkeztetésekkel?



Narrativ tartalomelemzeés

* Célja nem a szoveg altal atadott explicit
tartalom igazsageéertékének ellendrzése

* A kozl6 személyiségének feltarasa a cél

* A narratiy, illetve diszkurziv lélektan, valamint
a szocialis reprezentacio elmélet altal
elOszeretettel hasznalt metodus.



A tartalomelemzés |épései 1.

. Kutatasi probléma megfogalmazasa
(alkalmas-e a téma a tartalomelemzésre; kézi
vagy gépi elemzést alkalmazzunk?)

. Szoveg kivalasztasa
Sajat anyag elkészitése (interju)

Meglévb anyag felhasznalasa (sajto,
dokumentum...)



Sajat anyag vs. hozott anyag

e Sajat anyag: elOnye, hogy a hipotézisnek
megfeleld, célzott, konnyen kezelhetd szoveg.
Hatranya: idGigényes.

 Meglévo forrasok felhasznalasa: El6nye, hogy
nem kell az adatgy(jtéssel foglalkozni (nagy
mennyiségul szoveg elérhetd, akar online is;
ha az elOzetes vizsgalatok alapjan nem
alkalmas tartalomelemzeésre, valaszthatsz
masikat). Hatranya: nem arra a konkrét célra
készult.



A tartalomelemzés |épései 2.

* A szovegek adatokka alakitasa (kategoriak
felallitasa, amelyekbe a szoveg elemei adott
szabalyok szerint besorolhatok)

* A szoveget csak irott formaban lehet
elemezni. Az atiras szo szerinti kell, hogy
legyen

 Minden toltelékszonak, nydgdécselésnek, stb.

jelentése lehet, f6leg a narrativ elemzés
esetében.



A szoveg leird értelmezése

. szint: a szoveg rovid mondatokban torténd
Osszefoglalasa, értelmezés nélkul

. szint: tovabbi kodolas, atfogo kategoriakba
rendezés

. szint: nagyobb pszicholdgiai egységre
vonatkozo kategoriak meghatarozasa



1. szint: tartalmi 6sszefoglalas

- Milyen szeretne lenni?

- En bator szeretnék lenni, mert most
mindentdl rettegek €s inkabb a homokba
dugom a fejem, minthogy a szeme koze
nézzek a problémaimnak. Ezen kiviil meg
szeretném talalni a békességet €s a
nyugalmat, mert 6rokke veszelyben €s
bizonytalansdgban érzem magam. Hogy
egyszer boldogak legyenek az emberi
kapcsolataim, az ajandék lesz , raadas.
Egyszer majd.. folyton szorongok. este
nem tudtam aludni annyira féltem, aztan
folébredtem €s nekimentem vilagosban az
ajtonak.

Olyan unalmas itt minden...semmi nem
torténik, és €én mindig ugyanaz maradok,
¢s egyre jobban félek, egyre idegbetegebb
vagyok, egyre mélyebben vagdosom a
karomat, ¢s elegem van az egészbol...

Bator szeretne lenni. Mert ma retteg, nem
tud szembe nézni a problémakkal.

Békesseget akar. VeszEly €s
bizonytalansag.

Boldog kapcsolatokra vagyik. Talan
egyszer.

Szorong, nem alszik, mert fél.

Unalmasnak érez mindent.

Nem valtozik. F¢l.
Idegbetegnek €rzi magat. Falcol.
Elege van az ¢letbdl.




2. szint: atfogdbb kategoriakba rendezés

Bator szeretne lenni. Mert ma
retteg, nem tud szembe nézni a
problemakkal.

Békesseget akar. Veszely ¢€s
bizonytalansag.

Boldog kapcsolatokra vagyik. Talan
egyszer.

Szorong, nem alszik, mert f¢l.
Unalmasnak érez mindent.

Nem valtozik. Fél.

Idegbetegnek érzi magat. Falcol.
Elege van az ¢letbdl.

Problémakkal valdé megkiizdés

nehézsege.
Bizonytalansag.
Vagy a boldogsagra.
Szorongas. Insomnia.
Unalom.

Félelem

Betegségérzet. Onsértés.
Ongyilkossagra utalas.




3. szint: nagyobb pszicholégiai egységek

Problémakkal valo megkiizdés
nehezsége.

Bizonytalansag.

Vagy a boldogsagra.
Szorongas. Insomnia.

Unalom.

Felelem

Betegségérzet. Onsértés.
Ongyilkossagra utalas.

Megkiizdesi mod
Eletérzés

Vagyak

Betegseg tiinetek.
Eletérzés
Erzelem.
Autoagresszio




Kodolas — kodrendszer kialakitasa

Lehetséges valtozdk: (példa: mit fogsz csindlni 10 év mulva?)

jovokép, érzelmi allapot most, érzelmi allapot 10 év mulva, célok vannak-e,
milyen célok, célok megvaldsulasa, valtozas 10 év mulva

A valtozok kodolasa (ehhez a szoveget és a szakirodalmat is felhasznaljuk)
Jovokép: van (JO1), nincs (J02) nem értelmezhet6 (188)

Erzelmi allapot most: boldog (EMO01), dithds (EM 02), szomoru (EMO03), fél
(EMO04), semleges (EMO05), beletorédott, lehangolt (EMO06), nem értelmezhetd
(EM88)

Erzelmi allapot 10 év mulva: boldog (EK01), diihés (EK02), szomoru (EK03), fél
(EK04), semleges (EKO5), beletérédott, lehangolt (EKO6) nem értelmezhetd
(EK88)

Célok: van (C01), nincs (C02) nem értelmezhet6 (C88)

Milyen célok: munka (MCO01), csalad (MC02), partner (MCO03), hobbi (MC04),
anyagi javak (MCO05) egészség (MC06), nem értelmezhet6 (MC88)

Cél megvaldsulasa: megvaldsul biztosan (MEO1), kicsi esélye van (MEO02),
biztosan nem (MEO3), nem értelmezhet6(MES88)

Valtozas 10 év mulva: igen (V01), nem (02) nem értelmezhetd (V88)



Online forras:

* http://academic.csuohio.edu/kneuendorf/con

tent/

 The Content Analysis Guidebook Online



http://academic.csuohio.edu/kneuendorf/content/
http://academic.csuohio.edu/kneuendorf/content/

Il. Automatizalt tartalomelemzés



Szoftverek

* Beépitett szotarral dolgozok (LIWC, InText)

* ElGre elkészitett logika nélkuli elemz6
szoftverek (Text Mining) — MaxQDA, ATLAS.ti,
(Grounded Theory)

* Nyelvtani elemz6 rendszerek: Nool
* Video- és hangelemz6 szoftverek (NOLDUS)

http://courses.washington.edu/socw580/conten
tsoftware.shtml



ATLAS.ti

Elsé verzié: 1989
ATLAS.ti GmbH, Németorszag

Kvalitativ és kvantitativ elemzésre egyarant
alkalmas

Tamogatja a manualis, félig automatizalt és a
teljesen automatikus tartalomelemzést

Jelenlegi verzio: 7.0



Mire j67?

e Strukturalatlan jelentésteli adathalmaz
(szoveg, kép, hang, video) feltaro elemzésére
alkalmas szoftver.

* Nincs el6zetes kész elméleti konstrukcio és
eszerint mért adat a vizsgalt jelenségre, mint
pl. egy attitldkérddiv esetében, hanem
jelentésfeltaras van)



Az Atlas.ti funkcioi

* tetszOleges tartalmi kategoriak
el6fordulasainak és ezek egyuttjarasainak
jelolése (kodolasa) a vizsgalt adathalmazban,

* a kategoriak el6fordulasara vonatkozé
gyakorisagi adatok generalasa,

* a kategoriak egyuttjarasi mintazatainak
feltéerképezése.
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