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Az elbadas szerkezete

 Vallalati identitas tortenete

* Mit jelent, miért fontos?

« Kutatas a hazai KKV szektorban
* Hipotézisek

* Eredmeények

« Uj kutatasi kérdések
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Hogyan kezdodott?

" Pure, Mild IVORY SOAP
Doctors First Choice

For Complexion Care

i

Every icing doctor in A

wits recently mailed this question by a leading
medical journal: “What soapisyour first choice
for skin care?” In the answers doctors, in-
cluding skin doctors and baby doctors, voted:
FIRST CHOICE , . . IVORY SOAP. Yes, Ivory first
again! Why don't you try Ivory?

You can have That lvory Look

—aweek from today!
Day by day, your mirror will show your
skin looking prettier! All youdo is change
to regular care and pure, mild Ivory. And
in 7 days, you'll have a complexion that is
dramatically softer, smoother, younger-
looking! You'll have That Ivory Look!

Mild enough for a babys skin!

The milder the beauty soap, the better the
condition of your skin—the pretticr your
complexion. And Ivory is mild enough for
@ baby’s skin . . . doctors” first choice for
her complexion and yours.

L1173t for beaeely-Lirst for

Pure, mild Ivory in this dainty Personal Size!

b

Beanty firworite — beauty size!

See? T

Jovely
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Beaaty for you —That fory Look
Pervonal Size Tvory, you know, is the toilet soap
size of pure, mild Ivory the sap more
doctors, more skin specialists, advise for baby’s

look 3t a3 it i 10 we! And your famous skin care in the world!

complexion will look its loveliest, too,

dainty Personal Size vory is justas  pampered with gentle Tvory care—the mant

1 cakes of Personal Size

cost about the same as 3 cakes of
other well-known toilet soaps!

Beauty thut saves your budget. (00!
It wonderful 10 know that fowr cakes of this
Jovely Persoml Size Ivory Soap actually cost you
no more than theee cakes of other well-known

tollet soaps! From every point of view, it's your
best beauty

Tvory tod

upply of Persomal Size
tart enjoying its gentle, thrifty

beauty care

e Lvory t/2are Jonw N iNigmesonoosgy




Marka, szemelyiség, identitas...

« 1. korszak: Cl = tulajdonos

« 2. korszak: Cl = marka

« 3. korszak: Cl = design

» 4. korszak: Cl = erny0 identitas

« 5. korszak: Cl = image és on-image res
» 6. korszak: Cl = toke

UNIVERSITY OF SZEGED



Vallalati identitas és profit
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(@) Tallalag Valsag Pioevesges

> Ascher Danisls (1905) Bafasyaztof & 1 milhiard £ 11%

- Bankers Trust (1983) Falrzvazatatt Gevizlak Imilhand & 4%

G Exxon (198%) Olajzennyazas 3 mifliard 8 £

o Intal (19B5) Termakhita 3 miThiserd 8 L¥%

Ll J& T{1980 Termakhamizitas 1 mifhiard § 14%

> J& (1085 Termakhamisitas 1 milhiard £ 1%

— Motorola (1205) A mobiltelefon spamearioyi hataza § o thiderd § 16%

4

- Salomon (1281) Bslapss 3 lotvenypiacra 17 melhard 3 G
Tenaco (19848) Faji meplilénbiz tatas 1.1 rmifhizerd £ T

A ,hirnev elvesztésenek” ara - a valsag utan egy hettel
bekovetkezett reszvenyar-csokkenésben meérve

Forras: Reputation Institute

Szinergikus Cl elonye:
Hoffner: arszint, fogyasztoi és dolgozadi lojalitas

(Forras: Sandor, 2003)

MORI: részvenyar, értékesités, egyuttmikodeés, toborzas...

(Forras: Olins,1995)



Vallalati identitas elmélet

JA vallalati identitasmenedzsment a
szervezet misszidjanak, filozofiajanak
és vilagkéepeének kialakitasaval,
fejlesztesevel és kommunikalasaval
foglalkozik. Mindennek strategiai szinten,
és a vallalati alapértékekre, kulturara és
viselkedesre alapozottan kell mukodnie.”

(Balmer, International Corporate ldentity Group-ICIG)
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Empiria: minta és modszertan

IT szektor és épitoipar

VERSITY OF SZEGED

zDesk research
50+50 website / checklist Corporate
Szinergia/ Cl elemek philosophy,
SPSS ertekeles

strategy, culture,

mission

Melyinterju + kerdoiv
5+5 vezetoi melyinterju
Hatter, idodimenzio
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Hipotezisek

Hipotézis 1:

A Cl modell magja szukseges a szinergiahoz
Kultura, filozofia, strategia

Hipotézis 2:

Az IT szektorban gyakoribb a szinergikus CI
Oka — IT tudas / csatornak / aktivitas

Hipoteézis 3:

A kidolgozott HR politika +hatasa a Cl szinergiara
Oka — A vallalati kultura szerepe a Cl-ben



Eredmenyek — Desk research

Hipotézis 1: Cl mag / szinergia ©
EpitSipar: vallalati kultura

UNIVERSITY OF SZEGED
[ ]

o |T szektor: vallalati filozofia

- Hipotézis 2: IT tudas / Cl szinergia ©
« |T szektor: tobb szinergikus ClI, tobb csatorna

- Hipotézis 3: vallalati kulttra / Cl szinergia @
 |T szektor: nincs kapcsolat
. EpitSipar: fregmentalédott minta, kis elemszam



Eredmenyek - Mélyinterju

« Kérdoiv:

* Design szerepe

* Beazonosithatdo mérfoldkovek, eletciklusok
* Melyinterju:

* VezetOi csoportok motivacio alapjan

« Fokusz problemas teruletre

UNIVERSITY OF SZEGED



Osszegzés

A vezeto szerepe a KKV szektorban

* Tudashiany / 0szton0s menedzseles rasiea
Modszertan:

» Publikalt informaciok i

 [paragi szUKites eame: erom)

» Folyamat és iId0dimenziO sz, oing

* Egyeni és szervezeti identitas (sam, ason, Hodgenson)
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Koszonom a figyelmet!

UNIVERSITY OF SZEGED

E-mail: aniko.almasi@addrax.hu

Jelen elbéadast ,Az SZTE Kutatéegyetemi Kivalosagi Kozpont
tudasbazisanak kiszélesitése és hosszu tavu szakmai fenntarthatésaganak
megalapozasa a kivald tudomanyos utanpoétlas biztositasaval” cimd,
TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0012 azonositészamu projekt tamogatja. A
projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.




