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Eldadas szerkezete

« Kutatasi téma bemutatasa

z+ Tervezett modszertani eszkozok
* Eredmények

* Tovabbi tervek

NIVERSITY OF SZEGED



A markakozossegekrol

A markakozosség egy specialis, nem foldrajzi alapu kdzdsseg, amely egy
adott marka kozotti tarsas kapcsolatokra epul” (Muniz — O’Guinn 2001)
Definiciok
— Tarsas és pszicholdgiai markakozossegek (Carlson et al 2008, Drengner et al 2012)
— Anti markakozosseégek (Hollenbeck — Zinkhan 2006)
— Marka-szektak (Atkin 2004)
« EI6nyok (Muniz — O’ Guinn 2001, Carlson et al 2008, Devasagayam — Acosta 2010, Fiiller et al
2008)
— Lojalitas, szajreklam (WOM)
— Termékhasznalat, termékfejlesztés segitése
« Hattér
—Csoporthatas (Hofmeister-Téoth 2006, Torécsik 2009, Olson 1997)
— Fogyasztéi externaliak (Lebenstein 1950, Buchanan — Stubblebine 1962)
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Tema pontositasa

« Markakozosség pszicholdgiai érzete zenei fesztival esetén
— Kozosseg érzetének elbnyei, de elegendb-e a k6zosség pszichologiai érzete?
— Kevés a szolgaltatas, rendezvénnyel kapcsolatos vizsgalat
— Zenei fesztival: egyéb markakhoz megfelel6 platform

« Markakozosség pszicholdgiai érzetének (PSCB) vizsgalata
— Drengner et al (2012): zenei fesztivalra kifejlesztett modell, de csak a lojalitasra valé hatas
— Carlson et al (2008): elkdtelezettségre és szajreklamra kifejtett hatas is
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« Valtozok:
— Eldadokkal valé elégedettség |
— Erzelmi tapasztalatok

— Altalanos elégedettség —  Drengner etal (2012)
— Lojalitas

—  PSCB _

—_ WOM } Zeithaml et al (1996),
 Elkételezettség Boemer — Kasper (1995)
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Tervezett hipotezisek

Eléadokkal
valo
elégedettség

Lojalitas

Altalanos
elégedettség

Elko-
telezettség

Erzelmi
tapasztalatok

Forras:
Drengner et al (2012)

Bloemer — Kasper (1995), Pritchard et al (1999), Carlson et al (2008)
Bowen — Chen (2001) alapjan sajat szerkesztés

Kutatasi téma bemutatasa Tervezett modszertani eszkozok Eredmények Tovabbi tervek

og o O



Adatgyujtes

Primer kutatas
— Kuvalitativ: fokuszcsoport
— Kvantitativ: kérdéiv

« Valasztott rendezveny
— SZIN
— Fesztivalok preferenciajanak mérése
* Vizsgalat alanyai
— SZIN-en részt vevo fiatalok/egyetemistak
« Adatgydjtés
— Fesztivalon valé megkerdezes
— -Szegedi Tudomanyegyetem hallgatoi levelezd listai
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Statisztikal eszkozok

x=A £+ 5,
v="AT+E

« Strukturalis egyenletek modellje (SEM)

— Latens valtozés modellek n= B+l y+L
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CB-SEM PLS atelemzés

Elmélet tesztelés Paraméter becslés, hatas
vizsgalat, feltaro kutatas

Alkalmazasi feltétel: Nem el6feltétel a normalis

normalis eloszlas eloszlas (nominalis,
ordinalis skalak)

Min. 100, 200 vagy annal Kis mintak esetén is

nagyobb elemd minta alkalmazhato

Forras: Diamantopoulos — Sighaw (2000), Haenlein — Kaplan (2004),
Henseler et al (2009), Hair et al (2009), Hair et al (2011)

« - Elmélet tesztelés PLS utelemzés esetén: bootstrap mintavétel
(Henseler et al (2009), Hair et al (2011)
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Eddigi eredmények

« Témavalasztas, kutatasi terv

» Alapvet6 irodalmak megismerése
— Markakozosség
— Strukturalis egyenletek modellje

 PSCB hatasanak vizsgalata
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Varhato eredmenyek

« Markakozossegekkel kapcsolatos
kutatasok

— Markakozosség pszichologiai erzete
— Szolgaltatas eseten valo vizsgalddas
» Strukturalis egyenlet modellek fejlesztése

— PLS esetén paraméter tesztelés
— Modell illeszkedésenek vizsgalata
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Tovabbi tervek

* A tervezett modell elemei kozotti kapcsolatok
melyebb megalapozasa

— Zenei fesztival esetén az elégedettséget, lojalitast
befolyasolo tényezdk feltarasa

— Elégedettség - Elkotelezettség
— Elkotelezettség — Lojalitas

— Elkotelezettseg — WOM

— PSCB hatasa, okai
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« SEM irodalmak
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Koszonom a figyelmet!

UNIVERSITY OF SZEGED

E-mail: kazar.klara@eco.u-szeged.hu

Jelen elbéadast ,Az SZTE Kutatéegyetemi Kivalosagi Kozpont
tudasbazisanak kiszélesitése és hosszu tavu szakmai fenntarthatésaganak
megalapozasa a kivald tudomanyos utanpoétlas biztositasaval” cimd,
TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0012 azonositészamu projekt tamogatja. A
projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.




