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Kvalitatív kutatási módszerek és azok alkalmazása

Az interjú

1. kvalitatív kutatási módszer
2. célja egy adott téma 

részleteinek, mélységeinek a 
feltárása,

3. magas érvényességű.

Puha

Kemény

Semleges



Az interjú - fajtái

Kvalitatív kutatási módszerek és azok alkalmazása

Strukturált

Félig 
strukturált

Strukturálatlan

Csak a témát rögzítjük előre, amelyen belül szabad beszélgetés 
zajlik.

Egyfajta kérdezz-felelek játék, az interjú készítője „mikrofonállványként 
funkcionál”: felteszi a kérdéseket és rögzíti a válaszokat.

Interjúvázlatot készítünk, mely alkalmas a beszélgetés 
elindítására. A kérdések nem kötöttek: sorrendjük 

rugalmas, átalakíthatóak.



Kvalitatív kutatási módszerek és azok alkalmazása
Az interjú készítésével kapcsolatos szabályok

1. Személyes beszélgetést jelent,
2. témától függően 5-25

interjúalany,
3. lehetőleg kulcsadatközlők

legyenek,
4. előzetesen tájékoztassuk kutatási

tevékenységünk céljáról,
5. téma, időtartam, helyszín,
6. pontosan érkezzünk,
7. tisztázzuk, készíthetünk-e

felvételt,
8. vállalja-e nevével is a

beszélgetést.



Az interjú feldolgozása

Kvalitatív kutatási módszerek és azok alkalmazása

Kondenzáció 
(sűrítés). Az 

interjúkat saját 
szavainkkal

foglaljuk össze.

Ad hoc (eseti) 
elemzés: 

többféle eljárást 
is alkalmazunk a 
kutatási cél és a 

szöveg 
függvényében.

Deviáns esetek 
vizsgálata: a 

megszokottól, az 
átlagostól eltérő 

válaszokat 
emeljük ki.

Narratívaalkotás 
(elbeszélés). Az 

interjúkból 
történeteket 
hozunk létre, 

melynek szereplői 
vannak.

Kategorizáció
(csoportosítás): 
hasonlóságokat 
és eltéréseket 

keresünk.



Egyszerű megfigyelés

Kvalitatív kutatási módszerek és azok alkalmazása

események és azok 
szereplőinek 

tanulmányozása

strukturált 
vagy 

sturkturálatlan

egyidejű vagy 
utólagos

nyílt vagy 
rejtett

Nyílt, ha a megfigyeltek tudják, hogy megfigyelik őket. 
Ekkor számolni kell azzal, hogy nem természetes módon 
viselkednek. Rejtett megfigyelésnél fokozottan oda kell 

figyelni az adat- és személyiségvédelmi kérdésekre.

A megfigyelés történhet az eseményekkel párhuzamosan vagy 
az elmúlt események utólagos rögzítésével.

Előzetesen eldöntjük, mi lesz a megfigyelésünk tárgya, vagy nem 
határozzuk meg azt, hanem próbálunk minden fontos jelenséget 

tanulmányozni.
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1. nincsen kommunikáció a megfigyelő és a megfigyelt között,
2. előnye, hogy valódi magatartásokat vizsgálhatunk,
3. hátránya, hogy csak az eseményről és a viselkedésekről 
lesznek információink az ok-okozati összefüggések nélkül,
4. ne bocsájtkozzunk feltételezésekbe,
5. figyeljünk oda a szubjektumunk kontrollálására.

Egyszerű megfigyelés
Például: megfigyelésünk 

tárgya a Ferencváros-Újpest 
focimérkőzésen a szurkolók 
viselkedése. Hiába tudjuk, a 
több évtizedes gyakorlatból 
és hagyományból kiindulva, 

hogy a két csapat nem 
szívleli egymást, ha a „B 

közép” tagjai esetleg 
összeverekednek, nem 

feltételezhetjük 
automatikusan azt, hogy a 

konfliktust a „szokásos” 
ellenérzések generálták.



Gyakorló kérdések:

Kvalitatív kutatási módszerek és azok alkalmazása

1. Mi az interjú célja?
2. Miért kvalitatív módszer?
3. Melyek az interjú fajtái strukturáltság 

szerint?
4. Melyek az interjú készítésének a főbb 

szabályai?
5. Melyek az interjú feldolgozásának 

leggyakoribb módszerei?
6. Mi az egyszerű megfigyelés?
7. Mire jó az egyszerű megfigyelés?



Képek forrása: pixabay.com – szabad felhasználású fotók:

https://pixabay.com/vectors/reporter-interview-silhouette-4760886/
https://pixabay.com/vectors/silhouette-business-ceo-company-3265699/
https://pixabay.com/vectors/resume-unemployed-job-unemployment-2163673/
https://pixabay.com/vectors/search-eyes-business-concept-42921/
https://pixabay.com/illustrations/learning-hint-school-subject-3245793/

Valamennyi képnél: utolsó elérés ideje: 2020. szeptember 19.
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https://pixabay.com/vectors/reporter-interview-silhouette-4760886/
https://pixabay.com/vectors/silhouette-business-ceo-company-3265699/
https://pixabay.com/vectors/resume-unemployed-job-unemployment-2163673/
https://pixabay.com/vectors/search-eyes-business-concept-42921/
https://pixabay.com/illustrations/learning-hint-school-subject-3245793/


Kérdés esetén e-mail: rszakacs@irsi.u-szeged.hu

Jelen tananyag a Szegedi Tudományegyetemen készült az Európai Unió 

támogatásával. A tananyag elkészítését az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosító 

számú, Az intelligens, fenntartható és inkluzív társadalom fejlesztésének 

aspektusai: társadalmi, technológiai, innovációs hálózatok a foglalkoztatásban és a 

digitális gazdaságban című projekt támogatta. A projekt az Európai Unió 

támogatásával, az Európai Szociális Alap és Magyarország költségvetése 

társfinanszírozásában valósul meg.


