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1. FENNTARTHATO VALLALKOZASTAN

A mai 6ran specialis vallalkozoi csoportokkal fogunk foglalkozni. Megismerjiik mit is értiink
a fenntarthato vallalkozastan alatt, miért lesz valaki tarsadalmi vagy kornyezeti vallalkozd,
illetve milyen egyedi kihivasokkal talalkozik egy ilyen véllalkozast inditd vagy miikodtetd
személy.

A fenntarthatd vallalkozastan definici6 a kdvetkezdk szerint hangzik: természet, élet és
kozosségek védelme azaltal, hogy olyan szolgaltatdsokat és termékeket hoz Ilétre a
vallalkozas, melyek nem kizardlag gazdasagi hasznokat hoznak az egyének, a gazdasag és a
tarsadalom szamara (Shepherd — Patzelt, 2017). Azonban, hogy ezt a definiciot
megfoghatobba tegyiik a fejezet elsé része e koncepcié harom f6 elemérél fog szolni: a
kornyezeti ¢és  tarsadalmi  vallalkozasokr6l, illetve a  vallalatok  tarsadalmi
felelosségvallalasar6l, a CSR-r6l. Az anyagba tobb videot 1is  belinkeltiink
hiperhivatkozasként, melyek kdzelebb hozhatjdk a témakdrt az olvasd szamara.

1. 4bra — Fenntarthato6 vallalkozastan teriiletei

/ Fenntarthato vallalkozastan \

Kornyezeti Tarsadalmi
vallalkozasok vallalkozasok

/Véllalatok tarsadalmi
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(CSR — Corporate Social
0 Responsibility) -

Forrds: Sajat szerkesztés Shepherd és Patzelt (2017) alapjan



2. KORNYEZETI VALLALKOZOK ES MOTIVACIOIK

Elsdként a kornyezeti, vagy mas szdéval oOkologiailag orientalt vallalkozasokrol
olvashatunk. Ezek olyan vallalkozasok melyek, célja a természetes kornyezet 6vasa, beleértve
a biodiverzitast és az Okoszisztémakat. Az ilyen szervezetekben a profittermelés ¢és a
kornyezeti értékteremtés egyszerre jelenik meg.

1.

Ilyen szervezetekre lehetnek tipikus példak az ujrahasznositassal foglalkozo cégek.
Magyarorszagon van olyan vallalkozés, amely molinokbol készit taskékat, de olyan is,
amelyik régi bakelit lemezekbdl készit szemiivegkereteket.

Mas jellegi példa lehet a Kamp Kenan nevii youtube csatorna. A tulajdonosa
Amerikaban ¢él, ahol kiilonféle hiilloket és kétéltiieket gondoz €s tenyészt. Rendszeres
oktato videokat készit, hogy gondosabb gazdai lehessenek az emberek az allataiknak,
részt vesz fajvédelmi programokban is, illetve rendre felszolal orvkereskedelem ellen,
hogy az él6helyiikrdl ne szakitsanak ki tobb allatot, hanem ha valaki mar szeretne egy
ilyen egzotikus allatot, azt helyi tenyészt6tdl szerezze be.

A magyar Miutcank nevii kezdeményezés egyszerre szolgal tarsadalmi és kornyezeti
célokat is, hiszen ez egy olyan kozdsségi platform, ahol az egymashoz kozel €16k
kapcsolatba 1éphetnek, épithetik a helyi kozosségiiket, tovabba csokkenthetik a
pazarlast azéltal, hogy egymassal megosztjak a pluszba maradt ételt, termékeket.

Egy hazai kérnyezeti vallalkozok motivaciéit vizsgalo kutatas a kovetkezé megallapitasokra
jutott (Gy®éri, 2012):

Személyes elkotelezodésiik, értékrendjiik és bels6é motivacidojuk vette ra a
vallalkozdkat az 6kologiailag orientalt miikodésre.

A vallalkozas 0©kologiai elkdtelezOdése a vallalkozd személyes hitvallasabol,
elkotelez0désébdl fakad.

Mas tevékenységgel nagyobb profitot érhetnének el, de ez ad értelmet az ¢letiiknek.
Sikerességiiket nem csak pénzben mérik.

Sajat jollétiik mellett fogyasztoiké, alkalmazottaiké és partnereiké épp oly fontosak.

A fenti eredményekbdl is szembetiing, hogy egy ilyen vallalkozas miitkodtetéséhez elhivatott
vallalkozora van sziikség, aki a vallalkozas nem tizleti labaért nem csak szavakban, hanem
aktivan is hajland6 tenni, akér az anyagi érdekek ellenében is.


https://www.youtube.com/watch?v=1_n13Qyyo3M
https://www.youtube.com/user/kenanh2/videos

3. TARSADALMI VALLALKOZOK ES MOTIVACIOIK

A tarsadalmi vallalkozasok célja nem gazdasagi hasznok létrehozasa az egyének ¢és
kozosségek szamdéra, azaz tarsadalmi érték teremtése. Természetesen, attodl vallnak tobbé,
mint egy egyszerii adoméanyokbol fenntartott szervezett, hogy sajat arbevételiikbdl igyekeznek
finanszirozni a miikodésiiket.

A szakirodalomban szamos definicio terjedt el, melyek abban egyet értenek, hogy a
tarsadalmi vallalkozasoknak nem elsddleges célja a profitmaximalizalas, hanem ,,tarsadalmi
értéket” teremteni és ez a cél explicit megjelenik a vallalkozas kiildetésében. Abban viszont
eltéréseket tapasztalhatunk, hogy

— agazdasagi vagy tarsadalmi érdekek élveznek-e prioritast vagy egyforman fontosak;

— a tulajdonosok szdmdara megengedett-e osztalék kivétele vagy minden nyereséget
vissza kell forgatni a szervezetbe a tarsadalmi cél érdekében,

— mennyire innovativak a tarsadalmi vallalkozésok,

— mekkora mértékii gazdasagi kockazatot vallalhatnak,

— valamint mennyi demokratikusan hozzak a dontéseiket, hiszen sokszor nem minden
alkalmazott képes vallalkoz6i dontést hozni. (Toth, 2018)

Leggyakoribb céljuk valamilyen tarsadalmilag hatranyos csoport megsegitése, tobbnyire
munka-er6piaci helyzetiik javitasaval.

1. Tlyen vallalkozésra lehet példa a budapesti Nagy [épés Futarszolgélat, ahol autista és
aspergeres futarok szallitjak ki a csomagokat, gyalog vagy tomegkozlekedéssel utazva,
ezzel a kdrnyezetet is 6vva.

2. Eredetileg Szekszardon, de azota Budapestet is kinyilo, izlelé étterem, pedig azzal valt
ismertté, hogy fogyatékkal ¢16 embereket alkalmaznak, mint pincér, szakacs vagy
konyhai kisegitd. Ezaltal nem csak munkat biztositanak szdmukra, de a tarsadalom
szélesebb korének is megmutatjdk, hogy ugyanugy képesek munkavégzésre, mint
masok.

3. Szegedi példaként a Szivarvany Autizmus Kozhaszni Egyesiiletet emelném ki, ahol
megvaltozott munkaképességli embereknek biztositanak lehetdséget a munkavégzésre.
Tobbek kozott egyedi kézmiives termékeket készitenek, valamint tarsadalmi
érzékenyitést.

Renko (2012) ramutat, hogy korabbi kutatdsok a pro-szocialis motivaciokat pozitiv
kapcsolatba hoztak az egyén jollétével, raaddsul a tarsadalmi véllalkozok egyszerre tudnak
kdvetni pro-szocialis €s én-kdzpontl célokat is.

A tarsadalmi villalkozok motivacidit még kevésbé kutattdk annak ellenére, hogy sokan
vizsgaltak mar a tarsadalmi vallalkozasuk miikodését.

1. Miller és kutatotarsai (2012) elmélete szerint az egyiittérzés nagyban hozzajarulhat
ahhoz, hogy valaki tarsadalmi vallalkoz6 legyen. Megkozelitésiikben az egyiittérzés
egy olyan pro-szocialis érzelem, mely az egyént hozzakapcsolja egy szenvedd
kozosséghez €s érzékenyebbé teszi masok sziikségleteire, fajdalmaira, tehat az
egylittérzés az empatia egy tagabb megtestesiilése.
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https://abcug.hu/a-legmenobb-budapesti-helyekre-jarnak-az-elso-autista-es-aspergeres-futarok/
https://www.youtube.com/watch?v=xEjHy-ZRFKY

1)

2)

3)

A kutatdcsoport szerint ez az integrativ gondolkodas segitheti az eltérd érdekek
szintézisét is, amely szintén a tdrsadalmi vallalkozasok alapjat is képezi
(tarsadalmi — gazdasagi érdekek).

A masik folyamat, mely eldsegitheti a tarsadalmi vallalkozova valast az a pro-
szocidlis elemekkel boviilt koltség-haszon elemzés, mely sordn az egyéni
koltség ¢és haszon figyelembevétele mellett, jelentés hangsulyt kapnak
dontéseink masokra gyakorolt hatdsai, azaz masok koltségeit és hasznait is
internalizaljuk. Ebben a megkdzelitésben a nem cselekvést egyfajta ,,érzelmi
adonak” érzékelhetjiik.

A harmadik folyamat pedig az, hogy az egyiittérz6 egyéneknek fokozodik az
elkotelezddése masok szenvedésének enyhitése irant, mert igy segitdkésznek
¢s gondoskodonak latjak magukat, ezaltal csokkentve az idedlis és a tényleges
én kozti eltéréseket.

2. Egy masik kutatoparos (Germak ¢és Robinson, 2014) tarsadalmi vallalkozok

motivaciojat  vizsgaltak  kvalitativ  modszertannal,  interjikon  keresztiil.

Eredményeikbdl 5 nagyobb motivacids teriilet emelkedett ki:

1)
2)
3)
4)
5)

személyes kiteljesedés;

segiteni a tarsadalomnak;

nem pénziigyi fokusz;

teljesitmény orientacio, €s

kozelség a tarsadalmi problémahoz.

3. Egy altalunk végzett kutatds (Repisky — T6th, 2019) eredményei alapjan hazankban

négy nagy teriiletre oszthat6 a tdrsadalmi vallalkozok motivacidja (2. abra).

1)

2)

3)

4)

Kiilsé financialis motivaciok: lényegében a kiilonféle palyazati, tdmogatasi
forrasokat takarjak. Van, akiknél megvolt az dtlet és ehhez kerestek palyazati
tamogatast, mig masok a palyazati kiiras utan gondolkoztak csak el tarsadalmi
vallalkozas inditasan.

Villalkozo1 motivaciok: Ide sorolhatok a kizarodlag gazdasagi és vallalkozoi
tevékenység végzésére iranyuld motivaciok (pl.: novekedes, kiilpiacra 1épés, 1j
termékfejlesztés). Ez a motivacids tényezdcsoport adja a tarsadalmi vallalkozas
gazdasagi, for-profit labat, igy ezen tényezOcsoportba tartozd motivaciok
onalléan nem eredményezik tarsadalmi vallalkozas inditasat, csak a tobbi
tényezdcsoporttal egyiittesen.

Tarsadalmi motivaciok: az ide tartozd motivaciok elsdsorban tarsadalmi
eredetliek, azaz itt a tdrsadalmi indittatdsu motivaciok (tarsadalmi érdekek) a
meghatarozoak, €s esetenként ezt kisérik a gazdasagi tevékenység végzésére
iranyuld motivaciok (gazdasagi érdekek). A tarsadalmi motivaciok azokat a
motivaciokat foglaljak magukba, ahol a vallalkozoi tevékenységet a tarsadalmi
cél finanszirozasa miatt végzik (pl.: rehabilitacids programok, gyerektaborok
megvaldsitasa), vagy amelyek esetében a gazdasagi tevékenység maga is a
tarsadalmi  cél megvaldsitasanak  eszkéze (pl.: a  megvaltozott
munkaképességliek altal készitett kézmiives termékek értékesitése).

Személyes indittatdsok: Az utolsé nagy motivacids tényezdcsoportot hasznos
lehet két részre bontani aszerint, hogy az egyén vagy a kozosség jolléte all az
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adott motivacio mogott. Az egyén jollétére iranyuld jellemzOobb motivacidok
kozott talaljuk a személyes megélhetés biztositasat, a tevékenység élvezetét,
korabbi munkahelyi tapasztalatok, vagy épp a személyes <Erintettséget a
tarsadalmi problémaban. A személyes indittatasokon beliil, a kozdsség jollétére
iranyul6 jellemzobb motivaciok: tarsadalmi cél iranti elhivatottsag, masokon
torténod segités, vagy épp a példamutatas.
A tanult sziikségletek elmélete szempontjabol, megéri kiemelni, hogy a magas
teljesitménymotivacio mellett, amely altalaban a vallalkozokat jellemzi, a tarsadalmi
vallalkozok jelentds kapcsolatmotivacioval is rendelkeznek, vélhetéen a
hangstlyosabb pro-szocidlis motivacioik €s kollektivista értékeik miatt. Tovabba az
ondeterminacios elmélet szemszogébdl a tarsadalmi vallalkozok inkabb autonom
motivaciokkal (azonositott és integralt szabalyozés), valamint bels§ motivacioval
jellemezhetdek.

2. dbra — Hazai tarsadalmi vallalkozok motivacioi

KULSO FINANCIALIS MOTIVACIO

—
VALLALKOZOI MOTIVACIOK —
—

TARSADALMI

TARSADALMI MOTIVACIOK VALLALKOZAS

INDITASA ES

3 , - MUKODTETESE
SZEMELYES INDITTATAS
EGYEN KOZOSSEG
JOLLETERE JOLLETERE
IRANYULO IRANYULO

Forrds: Repisky — Toth (2019)

4. \/ALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASA

A harmadik csoport, melynek csak bizonyos elemei képezik részét a fenntarthatd
vallalkozastannak, az a vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa, amit az angol fogalom
Corporate Social Responsibility roviditésként CSR-nak is szoktunk nevezni. llyen esetben a
véllalat olyan tarsadalmi célt tdmogat, mely nem kapcsolhaté az érdekeihez. Példaul
sportcsapatok tamogatasa (MOL-Pick Szeged kézilabdacsapat vagy Audi Gyéri ETO KC),
onkéntesség, adomanyozas szocialis szervezetek szamara (karacsonyi gytjtések). Ez effajta
elkotelezddés altaldban inkdbb szervezeti és kevésbé vallalkozoi.

J6 hazai példa lehet még a CSR-ra, a BAGazs Kozhasznu Egyesiilet és a Prezi kapcsolata. A
két szervezet szorosabban miikodik egyiitt azaltal, hogy évi 1-2 napot a Prezi csapata elmegy
onkéntes tevékenységet végezni romak lakta telepre, melyet a Bagazs csapata hosszi tava
hasznokka probalja alakitani. Arvai Péternek a Prezi egyik alapitojanak az egyiittmiikodéssel
az is célja, hogy ndvelje a bizalmat a roma és a magyar lakossag kozott.
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https://www.youtube.com/watch?v=Gz9zPsI04SE

5. FESZULTSEGEK A TARSADALMI ES KORNYEZETI VALLALKOZASOKBAN

Mint azt a kordbbiakban lathattuk, mind a tarsadalmi és kornyezeti vallalkozasok kettds
célrendszerrel és motivaciokkal rendelkeznek és a két érdekrendszer nem minden esetben
mutat egy irdnyba. A szakirodalomban altalaban a tarsadalmi és iizleti célok ellentéteire
fokuszalnak tobbnyire, de a kdrnyezeti szempontokat is alkalmazo vallalkozasok esetében ez
a harmadik érdekrendszer se megkeriilhetd és eléfordulhat, hogy egy szervezetben mind a
harom célrendszer egyszerre van jelen.

3. abra — Harmas elkotelez0dés a szervezetekben

Tarsadalmi o . .
kiildetés ) Uzleti célok

\

Kornyezeti
szempontok

Forras: Sajat szerkesztés Toth (2018) alapjan

Esetiinkben fesziiltség alatt azokat a dilemmakat értjiik, amelyek a kettés (harmas)
elkotelezddés, az egymassal ellentétes iranyu torekvések litkozése, a potencidlisan egymassal
Ossze nem egyeztethetd, egyszerre meg nem valdsithatd célok, normdk és értékek
eredményeképpen jelentkeznek (Toth, 2018).

Smith ¢és kutatétarsai (2013) négy nagy csoportba soroltdk a tarsadalmi vallalkozasokban az
iizleti és a tarsadalmi célok kozott felmeriilo fesziiltségeket (1asd alabbiak ¢€s 1. tablazat).

1. Az els6é ilyen nagy csoport ahol fesziiltségek keletkezhetnek egy tarsadalmi
véllalkozasban az a teljesitmény kérdéskore.

a. A legalapvetdbb probléma, hogy az iizleti célok Aaltaldban objektiven
szamszerUsithetéek, mérhetéek (pl.: 10%-o0s profit novelés, 2 0j termék
bevezetése, stb.). Ellenben a tarsadalmi kiildetéshez kapcsolodo célok, gyakran
szubjektiven mérhetdek, vagy szinte egyaltalan nem is szdmszerlsithetdek (pl.:
mennyire sikeriilt integralni egy kirekesztett tarsadalmi csoportba tartozo
személyt).

b. Illetve a célok se feltétleniil tartanak egy iranyba (pl.: profit ndvelés vs tobb
munkaerdpiacrol kiszorul foglalkoztatasa).



2. A masodik tertilet a szervezeti fesziiltségek kérdéskore.

a.

Mint a kordbbiakban lathattuk a tarsadalmi vallalkozasoknak gyakori célja,
hogy valamilyen szempontbdl hatranyos csoportot integraljon a tarsadalomba
vagy a munka vildgaba, azonban gyakran nem olyan mindségben képesek
elvégezni a munkat, mint masok. Ez vezet egy gyakori fesziiltséghez, mit
tegyen a vallalkozd, ha a integralni szandékozott alkalmazott rendszeresen nem
jar be dolgozni, nem végzi a munkat, hiszen ez ellenben megy az lzleti
céljaiknak, viszont tarsadalmi kiildetése pedig, hogy id6vel megtorténjen az
integracio.

A masik gyakori kérdéskor a szervezeti fesziiltségekhez kapcsoloddan a
szervezeti forma megvalasztasa. Egyrészt for-profit vagy non-profit formaban
miikddjon a szervezet.

Masrészt a szervezeti struktura is okozhat fesziiltségeket, hiszen gyakori célja a
tarsadalmi vallalkozasoknak a demokratikus mikodés, azonban nem biztos,
hogy minden alkalmazott alkalmas a megfelel6é dontések meghozatalara, illetve
lassithatja is a dontéshozatalt mindenki meghallgatdsa. Tovabba az iizleti és
tarsadalmi célok iitk6zéseinél nem biztos, hogy mindenki egyformén hozna
meg a dontést, mint azt a kdvetkezdkben latni fogjuk.

3. A harmadik nagy teriiletiink az elkotelezédéshez kapcsolédo fesziiltségek.

a.

Egy szervezetben sokféle értékrenddel és motivacioval rendelkez6é alkalmazott,
vezetd vehet részt, igy valosziniileg nem azonos szintii az elkotelezédésiik a
tarsadalmi célok elérése vonatkozasaban, mely sok problémat és fesziiltséget
okozhat a szervezetben, igy ennek kezelése kulcskérdés.

Tovabba kérdésként meriilhet fel, hogy a tarsadalmi vallalkozds miként
kommunikalja a kiilvilag felé a kettdsség, hogy szdmara a tarsadalmi célok is
kiemelten fontosak, hiszen ez egyszerre lehet eldny0s (pl.: javul a megitéleéstik,
ezért tobben vasarolnak t6liik) ¢és hatranyos (pl.: az alkalmazott
fogyatékossaggal €16k altal elvégzett munkaban valaki kevésbé bizik meg, igy
inkabb nem 6ket bizza meg a munkaval) is szamukra iizleti szempontbol.

4. Az utolso nagy teriilet az idohorizontokhoz kapcsolodo fesziiltségek:

a.

Itt az alapvetd ellentétet az okozza, hogy a tarsadalmi hatds 4&ltaldban
hosszutavon érhetd el, mig az lizleti eredményeket mar rovidtavon produkalni
kell, kiilonben a szervezet akar csddbe is mehet. Igy valahogy az eltéré célok
mellett, az eltérd idohorizontok kozott is egyensulyoznia kell egy tarsadalmi
vallalkozonak.

A masik, ami az id6beliséghez kapcsolodik az a ndvekedés kérdéskore. Hiszen
iizleti érdek a novekedés, de ezt a tarsadalmi kiildetés visszafoghatja, sot akar
Osszeiitkozésbe keriilhet, hogy a nyereséget novekedésre vagy a tarsadalmi
kiildetésre forditsuk inkabb. Bar fenndllhat az a szerencsés eshetdség, hogy a
tarsadalmi cél jobb elérése érdekében novekedni kell, igy egy irdnyba is
mutathat a két érdekrendszer.



1. tablazat — Tarsadalmi vallalkozasokban jelentkez6 fesziiltségek

Teljesitményhez
kapcsolodo
fesziiltségek

Hogyan definialhat6 a siker?
(objektiv vs szubjektiv)
Hogyan tamogathatoak egyszerre a célok?

Szervezési
fesziiltségek

Milyen képességekkel rendelkezé
alkalmazottakat foglalkoztassanak?
Milyen szervezeti formaban mikdodjenek?

Elkotelez6déshez
kapcsolodo
feszultségek

Hogyan kezelje a vallalat a munkavallalok
kozotti érték—kulonbségeket?
Hogyan kommunikalja a vallalat a hibrid
hovatartozasat (identity)?

Idéhorizontokhoz
kapcsolodo
feszultségek

Hogyan kezelje a hosszu és rovid tavu célok
utkozését?
Novekedés dilemmaja
(novekedés vs tarsadalmi kildetés)

Forras: Sajat szerkesztés Smith és munkatarsai (2013) alapjan

Ugyan ebben az alfejezetben a tarsadalmi és Tlzleti célok egymasnak fesziiléseirdl
olvashattunk inkdbb, de gyorsan beldthatd, hogy ugyanigy a koérnyezeti célok is
osszeiitkozésbe Keriilhetnek a tarsadalmi vagy iizleti célokkal. S6t sok helyen nagyon
hasonl6 okokbol (pl.: elkotelezddésbeli eltérések vagy eltérd idohorizontok a célok kozott) Az
alabbiakban néhany példat ezekre is Osszeszedtem:

1. Kornyezeti vs tarsadalmi célok:

a.

Egy példa lehet erre, ha olyan szervezetiink van, mellyel szeretnénk egy adott
specidlis betegségben szenveddket integralni a munka vildgaba, viszont 6k
terililetileg nagyon szétszortak és nem tudnak tdvmunkdban, feliigyelet nélkiil
dolgozni. Ebben az esetben tarsadalmi célunk, hogy minél nagyobb aranyban
tudjuk ket bevonni, viszont koérnyezeti szempontbdl Oket vagy a tobbi
alkalmazottunkat utaztatni jelentds plusz kornyezetterhelést jelenthet (nem
beszélve az anyagi vonzatarol is).

Masik gyakori példa, amikor egy kornyezeti cél elérése érdekében az
alkalmazottainkat vagy akéar a wvallalkozas kornyezetében ¢éloket kéne
korlatoznunk valamiben. Ez esetben nyilvan problémas, hogy ha a kornyezeti
célunknak tal nagy a negativ hatdsa a tarsadalomra, akkor ellenszenvet
valthatunk ki és kevesebb tamogatdja lesz, holott az is célja a szervezetnek,
hogy a tarsadalmat képezze, érzékenyitse a kornyezeti problémakra.

2. Kornyezeti vs iizleti célok kozotti fesziiltségekre a példak talan még egyértelmiibbek
is mint az eldzdre.

a.
b.

Gyakran a kornyezetet kevésbé terheld alapanyagok dragabbak.

Ha kevesebbet szeretnénk utaztatni a termékeinket, példdul helyben
értékesitlink, akkor sziikebb lesz a piacunk, korlatozottan tudunk terjeszkedni.
A megtjul6 energiaforrasokra vald atallas rovidtavon gyakran nagy beruhdzast
igényel és iizletileg lassabban, évek alatt tériilnek meg.
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