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Mi is a motivacio?

A motivacio, mint az emberi viselkedés megértésének és befolydsolasanak egyik alapvetd
tényezdje a pszicholdgia tudomanyanak témakdrei kozé tartozik. Az ember esetében olyan
egészen kiilonb6z6 magyarazatokat e jelenségre. A motivacio sz6 gyokere a latin ,,movere”,
azaz mozgatni ige. A motivacié megismerése azt a kérdést segiti megvalaszolni, hogy miért
viselkedik az ember gy, ahogy.

DEFINICIO

A motivacios folyamatok hatarozzak meg a célirdnyos viselkedés iranyat és
intenzitdsat. Szubjektiven tudatos vagyként éljik meg ezeket. ...Amikor éhesek
vagyunk, lehetetlen, hogy ne akarjunk enni. Amikor meleglink van, vagy szomjasak
vagyunk, nem allhatjuk meg, hogy ne vagyjunk hiis szelldre vagy italra. ....A motivumok
okai az agyunkban és testiinkben lejatsz6dd mikroszkopikus szintii élettani folyamatoktol

a kultira és a mas egyénekkel folytatott tarsas interakciok tényezoiig terjednek”

(Atkinson é€s tsai. 1999, 287. 0.)

Motivumnak nevezziik a cselekvésre késztetd belso tényezét, melyet a magyar

nyelvben sokféleképpen kifejezhetiink: igény, inditek, készteteés, sziikséglet, vagy, stb.,
melyek mind a motivum sajatos eseteire vonatkoznak. A kiilonboz6 erdsségii és szintll
motivumok egymasra épiilése, szervezddése teremti meg a motivaciot (Keményné 1989,

113)).

A motivaci6 tehat olyan, a szervezeten beliili vagy a szervezetre kiviilrél hato erd,
amely a cselekvést aktivalja, iranyitja és fenntartja. A motivuamok nagyon gyakran
nem tudatosulnak, ezért nehezen tanulmanyozhatoak.
Az emberek teljesitményét - némileg leegyszertsitve - elsdsorban harom tényezo alakitja:
e kornyezeti feltételek
e képességeik, ismereteik és készségeik

e motivaltsaguk (Guiot, 1984.)



Az tizlet vilagaban gyakran a teljesitményiinkon keresztiil értékel benniinket a kdrnyezetiink,
¢s mi magunk is Osszevetjilk teljesitményiinket masokéval ¢és sajat korabbi
telejesitmaényiinkkel is, €s ez hatdssal van arra, hogy hogyan értékeljik magunkat. A
vallalkozasok inditasa és sikerre vitele gyakran igényel nagyon komoly teljesitményt, igy
érdemes megismerkedni ennek a fogalom pszichologiai hatterét célzo kutatatasokkal, amelyek
¢évtizedek oOta folynak.

David McClelland végezte a teljesitmény sziikségletével kapcsolatban az egyik
legszéleskoriibb empirikus vizsgalatot, & vezette be ezt a fogalmat a vallalkozaskutatasba, s
azt allitotta, hogy a fiatalokat a teljesitmény iranti magasabb igény is késztetheti arra, hogy
vallalkozéasba kezdjenek, mivel itt sokkal inkabb ki tudnak teljesedni, mint barmilyen mas

alkalmazotti 1étben. (Germak — Robinson, 2014.)

DEFINICIO

»A teljesitménysziikséglet teljesitmények elérésére iranyul, és ahhoz kapcsolddik, hogy

az emberek mennyire kiilonb6z0 mértékben torekszenek sikerek elérésére a kitlinésért

vald versengésiik kozben.” (Peck - Withlow, 1983. 119. 0.)

McClelland a kovetkezd tényezdket vizsgalta ezzel Osszefiiggésben: A magas
kovetelményszint fenntartasa, a nehézségek lekiizdése, a teljesitmény javitasa, a
fizikai és tarsas kornyezet feletti uralom megszerzése. A vizsgalatokbol kideriilt, amit
a hétkoznapokban is tapasztalhatunk, és sok bosszusagot is okozhat a vallalkozasokban, hogy
emberek teljesitményszintje igencsak kiilonbozo. Mc Clelland fontosnak tartotta e

jelenség okanak vizsgalatat, és ugy vélem, hogy a kérdésre adott valaszai ma is igen hasznos

tudassal jarulnak hozza a motivacio témakdoréhez.

DEFINICIO

David McClelland azt a torekvést érti teljesitménysziikségleten, mely arra iranyul, hogy az

egyén sikeres legyen minden olyan cselekvésben, melyre alkalmazhato a Kkivalésag

valamilyen mércéje. (McClelland, 1961):




1. Abra a teljesitménymotivicié tényezdi

Teljesitménymotivacio

Sajatos humanspecifikus motivacio a jo
teljesitményre, sikerre valo torekvés

Kornyezet

{ Teljesitmény SIEr'nély }

Forras: sajat szerkesztés

A teljesitménymotivalt viselkedésegyik fontos jellemzdje, hogy az egyén szamara fontos a

kivalosag.

A magas teljesitménymotivacioval rendelkezd személyek

1) szeretik az olyan helyzeteket, ahol személyes felelésséget véllalhatnak problémak
megoldasaért,

2) szeretnek kozepes kihivdst jelenté célokat Aallitani, azaz kiszamitott kockéazatot
vallalni,

3) szeretik a konkreét visszajelzést, valamint

4) elére terveznek (Germak — Robinson, 2014.).

Shane és kutatotarsai (2003) Osszegezve tobb korabbi teljesitménymotivacid és vallalkozoi

viselkedés kapcsolatat vizsgalo kutatast, a kovetkezd megallapitasokra jutottak:
FONTOS!
1. A teljesitménymotivacio jo elérejelzdje a vallalkozas alapitasanak.

2. A teljesitménymotivacioé mértéke eltért a vallalkozok és a nem vallalkozok kozott.

3. Az alapitd teljesitménymotivacioja eldre jelezte a vallalkozésa teljesitményét.




3. ATKINSON TELJESITMENYMOTIVACIOS ELMELETE

McClelland elméletében szerepld teljesitménymotivacio szétvalaszthatd egy torekvd és egy
elkeriild tendenciara. A torekvo motivumok f6 célja bizonyos fajta kielégiilés maximalizalasa,
azaz kozelit6 tendencia jellemzi 6ket, pl. ha a kdzelg6 vizsgara tigy gondolunk, hogy milyen
orom lesz azt jol teljesiteni. A masik csoportba tartozd motivumokat elkeriilé tendencia
jellemzi, céljuk a negativ érzelmek csokkentése. Példanknal maradva, ha a kozelgd vizsgara
félelemmel gondolunk, és a tanulassal a f6 célunk a bukas okozta negativ koriilmények
elkeriilése. Tehat a vizsga, mint egy fenygetés jelenik meg szamunkra. Atkinson €és Litwin a
fent leirtakat sikerorientacionak és a kudarckeriilésnek nevezte el. (Pajor, 2015). A
stresszrdl szo6ld olvasdleckével Osszekdtve, lathatd, hogy mig a sikerkorientdcid eustresszt
okoz, addig a kudarckeriild inkabb distresszt €l at.

2. Abra Viszonytipusok a sikerhez és a kudarchoz

Megkozelités alacsony Megkozelités magas
Elkeriilés alacsony kudarcelfogado sikerorientalt
Elkeriilés magas kudarckeriild talversengd

Forras: Mayer K. -, Lukacs A. - Dr. Barkai L., 2011, 106. o.

A tabldzatban két ujabb tipussal taldlkozunk. A kudarcelfogadd személyekre a gyenge
motivacio és teljesitmény a jellemzd, valamint az alacsony szintii szorongas. A tilverseng6

személyek ezzel szemben erds szorongast mutatnak egy-egy feladat helyzet elétt, és ezzel
parhuzamosan erds teljesitménymotivacio is jellemzi oket. (Mayer -, Lukacs - Dr. Barkai

2011)

A fent leirtakat osszegezve: Olyan feladathelyzetben, amikor a cél elérése bizonytalan két
egymassal ellentétes motivum jelenik meg. Az egyik a cél elérésének a motivuma a
masik pedig a kudarc elkeriilésének a motivuma. Tovabbi befolyasold tényezé még a cél
vonzereje. Atkinson elmélete elsésorban teljesitményhelyzetekre vonatkozik, amelyekben a
személy azt is tudja, hogy az altala elért eredményt valamilyen kiils6 mércével is
dsszehasonlitjak. attol fiiggden, hogy a két ellentétes hozzaallds koziil melyik érvényesiil

erosebben, a személyek dllando vonasainak tekinthetok.




FONTOS!

A sikerorientalt személyek akkor motivaltak a legkevésbé, amikor a siker szubjektiv
valoszintisége 0 vagy 1, azaz vagy kizart, vagy biztos a siker. A legnagyobb mértékben
akkor motivaltak, ha a siker szubjektiv valosziniisege 0,5 koriili, azaz a feladat
szamukra kozepes nehézségii, de olyan feladatokat vallalnak, amelyek igénybe veszik
képességeiket. Az ennél konnyebb feladatok nem jelentenek szamukra elég kihivast,

azonban a szamukra til nehéz feladatokat is keriilik, mivel itt kevés az esély a sikerre.

A kudarckeriil6 személyek pedig pont ebben az esetben lesznek a legkevésbé
motivaltak. Ok az olyan feladatokat részesitik elényben, amelyek Vagy nagyon
konnyiiek, és a siker biztosra vehetd, vagy olyan nehezek, hogy szinte senki

sem tudja teljesiteni azokat.

A kudarckeriilé embert a kovetkezéképpen jellemezhetjiik:
- kevés az 6nbizalma,
- sajat képességeit nem tartja sokra,
- vagy nagyon konnyi feladatot vallal, ahol kicsi az esély a kudarcra,
- vagy széls6ségesen nehezen elérhetd célokat tliz maga elé, itt ugyanis a kudarc

magaval a feladat nehézségével magyarazhato, nem tarsul hozza szégyenérzet.

Atkinson ¢és munkatdrsai szerint a teljesitménysziikséglet szintje alkalmas lehet a

viselkedés eldrejelzésére. (Atkinson 1977).



3. Abra Kiilonbségek a célok kitiizésében

Kiilonbségek a célok kitlizésében

Magyon nehéz célok
/—1 gY

7’
Sikerkeresd I 7 Kozepes célok

¥ 4

/
Kudarckeriild F ——— = Kénnyli célok

Forra: Sajat szerkesztés
A siker a kdvetkez6 harom tényezén mulik:
- azegyén altalanos motivacids allapota, igényszintje,
- afeladat nehézsége ¢és a siker és a kudarc szubjektiv valdszinlisége

- acéltargy incentiv értéke.

4. Abra A siker tényezdi

Térekvés a sikerre minden
Teljesitménymotivacid s | Olyan cselekvésben, melyre
m— | alkalmazhatd a kivalésag

mércéje
Altalanos motivacios
A feladat
allapot— P . .
. . . ) nehezsege -A A célincentiv értéke
|genvszm‘t, asiker sikerés a kudarc [vonzereje)

s a kudarc hatasara

valaszinlisége
valtozik

Forras: sajat szerkesztés



DEFINICIO

Ha van méar valamilyen tapasztalatunk masok megfigyelése €s sajat korabbi
teljesitményiinkkel kapcsolatban, akkor egyfajta elézetes varakozassal indulunk neki a

feladatok teljesitésének, és a teljesitménynek ezt a varhato szintjét nevezziik

igenyszintnek.

Ezek az elvardsok jelentdsen befolyasoljak a motivaltsagot és azt, hogy sikernek vagy
kudarcnak észleljiik-e az eredményt. Aki jelest var el magatdl a vizsgan, az joval motivaltabb

lesz, mint aki megelégszik az elégségessel.

Az igényszint kialakulasiaban a sajat képességek redlis ismeretén és a feladat
nehézségen kivil a kudarctol valo félelem is szerepet jatszik, azaz az igényszint
kialakuldsa két ellentétes késztetés kolcsonhatasanak eredménye melyek: a sikerremény és

a kudarcfélelem. A siker valoszinliségét a feladat nehézsége és a siker vonzereje hatarozza

meg. Az igényszint a korabbi tapasztalatok fliggvényében valtozhat. A kutatasok szerint,
amikor a vizsgalt személyek teljesitménye elérte vagy meghaladta az igényszintjiiket, akkor
azt sikernek konyvelték el, ha elmaradt az igényszinttdl az eredmény, akkor azt kudarcnak

tekintették. A sorozatos sikerek emelték az igényszintet, a kudarcok pedig csokkentették azt.
(Fodor 2007).

5. Abra Az igényszint és a siker/kudarc észlelésének kapcsolata

Igényszint
* Afeladat mindségére vonatkozo elfzetes
célkitiizés
* Az elérendd cél mindségi jellege

[ Teljesitményszint ] ) lgényszint | [ )| Siker
I
=
[ Teljesitményszint ] ( [ lgényszint Wl::>[ Kudarc 1

Forras: Sajat szerkesztés



A kompetenciara vald torekvés is szoros kapcsolatban all a teljesitménymotivacioval. A
sikeres cselekvés egyrészt hozzajarul az hatékonysagi elvarasok novekedéséhez (Bandura
1997.) amely eleve egy fontos motivacios tényezO, masrészt a kornyezet clismerését is
kivaltja. Ez a két tényez6 szoros kapcsolatban van egymassal. A magasabb énhatékonysagi
elvarasokkal rendelkezé személyek eredményorientaltak, cselekedeteikért személyes
felelosséget vallalnak, szivesen tiiznek Ki maguk elé 0sztonzé célokat, tobbszor vallalnak
kockazatot, valamint jellemzi 6ket az alkotdo és ujitd viszonyulas. A fent leirtak a

vallalkozdkhoz tarsitott fontos tulajdonsagok kozott is megtalalhatok.

A sikerorientalt személyek kitartoak, biztosak képességeikben. A kudarc esetén sem

veszitik el a kedviiket, mivel tobbnyire belsd, de nem allandé tényezoket tesznek feleldssé a

kudarcért.

A kudarckeriilo személyek ezzel szemben kudarc esetén hamar feladjak a kiizdelmet és a
sikerekrol sem hiszik el, hogy sajat maguknak koszonhetik. Sikeriiket hajlamosak kiilsé
tényez6knek tulajdonitani, kudarcaikért pedig képességeik hianyat teszik feleldssé. Ez az oka
annak, hogy a sikernek nem tudnak igazan oriilni, a kudarcok pedig tulsagosan elkeseritik
Oket. Mindezek hatterében a szorongds €s a sajat képességeikkel szembeni bizonytalansag all

valamint az értékelési szorongas. (Fodor 2007).

A  teljesitménysziikségletet az emlitett szerzék tanultnak tekintették, szerintik e
motivumokat a szocializacié sordan tanuljuk. Ugy vélték, hogy azoknak a gyerekeknek,
akiket teljesitményeikben megerdsitenek, felnétt korukban magas teljesitménysziikséglet-

értékkel fognak rendelkezni, mig, akiket biintetnek a kudarcaikért, azokra inkabb a

kudarckeriild magatartas lesz jellemzObb. Mindez persze felndttkorban is megvaltozhat.

McClelland ¢s munkatarsait kiilondsen a gazdasagi novekedés és a vallalkozoi tevékenység
kozotti Osszefliggés foglalkoztatta. Kutatasaik szerint a magas teljesitmény motivacid a
vallalkozasi tevékenység fontos tényezdje, és mivel ez egy tanult motivum, és azt jelentheti,
hogy képzés segitségével fejleszthetd. A teljesitménymotivacioé elméletet a gyakorlatban is
alkalmazhatonak talaltdk. Dél-Indidban 80 {iizletember teljesitménysziikséglet-gyakorlasat

vizsgaltak. A vizsgalatban résztvevd személyeket tanitottdk a kivalosdg normainak



felallitasara és elérésére, megbesz¢ltek veliikk személyes inditékaikat, céljaikat ¢és
lehetdségeiket, e kérdéseket csoportosan is megtargyaltak. E csoport és egy kontrollcsoport
vizsgalata két évig tartott. A gyakorlatban részt vevok nagyobb haszonra tettek szert, jobb
befektetéseik voltak és tobbet dolgoztak, mint a kontrollcsoport tagjai.

A teljesitménymotivacio mellett McClelland még kétféle motivaciot kiillonboztet meg.

A kapcsolatmotivacid az elfogadas iranti vagyat jelenti. A kapcsolatmotivalt ember
baratsagos és kozeli személykozi kapcsolatokat alakit ki masokkal (Ramlall 2004) és a
kapcsolatmotivacio altal vezérelt személyek egylittmiikddést részesitik elényben a
versengéssel szemben (Marosi 2015).

DEFINICIO

Azok, akik magas kapcsolatmotivacidval jellemezhetdek elényben részesitik a tarsas
tevékenységeket, tobb 1dot toltenek tarsas kapcsolataik fenntartasara és szeretik, ha

szeretve vannak.

Nem tal hatékony vezetok és komoly problémakkal kiizdhetnek, ha vezetd pozicioban nehéz
dontéseket kell meghozniuk, fdleg, ha azok azt eredményezik, hogy kevésbé kedveljék dket a
munkatérsaik (Ramlall, 2004).

DEFINICIO

A hatalmi motivacio alatt azt a sziikségletet értjiik, hogy az egyén szereti, ha elérheti,

hogy masok ugy viselkedjenek, ahogy O szeretné, hathat az emberekre, tanithatja vagy

batorithatja Oket a teljesitményre (Ramlall 2004). EzentGl szereti a versengést, az

elismerést és a statuszt, a versengd, konfrontald helyzeteket, a masok feletti befolyas a

legfontosabb a szamara. (Marosi 2015).
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