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A vallalkozas pszicholdgia egyik fontos kategoridja a vallalkozoi orientacid, mely eredetileg
egy Otdimenzios fogalom volt. A vallalkozoi orient4cio 5 kulcsdimenzidja a kovetkezd:

- hajlam az 6nall6 cselekvésre (autonomitas),

- hajlanddsag az innovéciora

- akockazatvallalasra,

- hajlam, hogy agresszivek legylink a versenytarsainkkal szemben (agressziv versengés)

- proaktivitas a piaci lehetdségekkel szemben (Lumpkin — Dess, 1996).

A vallalkoz6i orientacio fogalma jol dsszefoglalja a vallalkozoéi attitiid legfontosabb tényezdit.
A tananyagban Miller haromdimenzios modelljét ismertetjiik, aki a kdvetkezOképpen irta le

ezt a fogalmat:

DEFINICIO

»A vallalkozdi szervezetek elkotelezik magukat termékpiaci innovaciokban,

belevagnak kockdzatos vallalkozasokba, és els6ként allnak el8 proaktiv

innovaciokkal, amikkel odaiithetnek a versenytdrsaknak”. (Miller 1983)

FONTOS:

Ennek megfeleléen, Miller (1983) 3 dimenziét hasznalt a vallalkozoi tevékenység

leirasahoz és teszteléséhez:

- az innovativitast,

- a kockazatvallalast

- és a proaktivitast.




1. Abra A vallalkozoi orientacio dimenzioi

A 3 dimenzios vallalkozoi orientacios modell

e

Kockazat-
vallalas

Forras: Sajat szerkesztés Miller (1983) alapjan

1.1 Innovativitas
Amint az elsd olvasoleckébdl mar tudjuk Schumpeter (1980) oroksége az innovacio
fogalmanak hozzatarsitasa a vallalkozo személyiségéhez. Az innovacios képességet sok

szerz6 a mai napig a legfontosabb vallalkozoi jellemzoének tartja.

Lumpkin és Dess a kovetkezOképpen fogalmazta meg szervezetekre vonatkoztatva az
innovaciot:

DEFINICIO

,»Az innovativitas a szervezet hajlandosagat tiikkr6zi, hogy elkotelezze magat 01 otletek,
ujdonsdagok, kiserletezes, és kreativ folyamatok tamogatasa mellett, amelyek (j

termékekben, szolgaltatasokban vagy technoldgiai folyamatokban végzddhetnek.”
(Lumpkin - Dess 1996, 142.0.)

Ezen definicidbol is latszik, hogy az innovativitds a vallalat folyamatos fejlddéséhez vezet,
azaltal, hogy egyre jobb €s tjabb mddszerekkel, termékekkel all el a cég, vagy legalabb erre

torekszik.



Schumpeter (1980) tgy gondolta, hogy az innoviciok esetén nem feltétleniil a
taldlmanyoknak van kozponti szerepiik. A véllalkozok szerepe az, hogy realizaljak az
innovaciokat, amihez nem feltétlen sziikséges, hogy ezek konkrét talalmanyok legyenek,
mert ennél is fontosabb, hogy dttérjék a kornyezet ellendllasat és a felbukkano

lehetoségekre fokuszaljanak.

1.2 Kockazatvallalas

A kockézat a régi olasz risicare igébél szarmazik, ami azt jelenti: merni. Ez azt is jelzi, hogy a
kockizat mogdtt nem sorszeriiség vagy éppen elére meghatirozottsag rejlik, hanem aktiv

cselekvés, a valasztas lehetosége. (Radnoti, 2014)

Farago Klara (2008) a kovetkezoképpen fogalmaz:

DEFINICIO

»-..kockazatrdl akkor beszéllink, amikor bizonytalansdagban vagyunk arra nézve, hogy mi fog

bekovetkezni, és negativ kovetkezményekkel kell szamolnunk.” (Radnéti, 2014)

Kindler szerint ,,a kockdzat a veszteség bizonytalansdga” (Radnéti, 2014)

A kutatok egyetértésre jutottak abban, hogy a kdvetkezd tipusu veszteségek léteznek:
- pénziigyi,

- teljesitménybeli,

- fizikai,

- pszichologiai

- - és tarsas.
Renn a kockazatok hét féle megkozelitését emliti a kockdzatrol szold konyvében,
tananyagunkban ebbdl csak a pszichologiai megkozelitéssel foglalkozunk, amely

szubjektivitds szerepét hangsilyozza a kockéazatok természetének ¢és mértékének

megitélésében.



Egyrészt arra fokuszal, hogy a legtobb ember nem azt tartja optimalis stratégianak, ahol a

hasznossagokat maximalizalhatja, hanem ahol egy elégséges nyereség mellett a

nagyobb katasztrofakat elkeriilheti.

Masrészt a kockazatészleléssel kapcsolatos tanulmanyok szerint az emberek igen sok
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hibakat részben a bizonytalansag intuitiv feldolgozasi folyamata okozza.

Harmadrészt, a kiilonbozd egyének, illetve csoportok masképp észlelik és értékelik

ugyanazt a kockazatot, és mas jelentéssel ruhdzzdk azt fel. Az emberek

kockazatészlelése folyamatosan alakul az interakcidban, tarsas és kommunikativ
folyamat. A kockazatészlelés folyamata nem objektiv, a kockéazat olyan tulajdonsag,
amit bizonyos targyakhoz, tevékenységekhez, helyzetekhez az észlelési,
tanulasi és gondolkodasi folyamatok soran hozzarendeliink, hatassal

vannak ra az érzelmeink és a tomegkommunikdcio. (Radnoti, 2014)

A kockazat észlelésének milyenségét nagymértékben befolyasolja az onértékelés
szintje, az, hogy mennyire tartja magat a személy kompetensnek, hogyan értékeli
sajat képességeit a valosziniiségi becslések terén. Akik bizonytalanok, és nem tartjak
kompetensnek magukat, altaldban fulbecsiilik a kockazatot és thlsagosan
eldvigyazatosak. Akik jol informdltnak, tapasztaltnak és onallonak tartjik

magukat, inkabb aldbecsiilik a kockazatokat, mert nehezen tudjik elképzelni a
kontroll elvesztését a helyzet felett.

A dinamikus pszichologiai nézpontja szerint az emberek az ket személyesen érintd
problémakat egyedi eseteknek tekintik. Tehat nem valdsziniiségekként szemlélik
azokat, hanem olyan veszélykent, ami arra utal, hogy elveszithetik a kontrollt
a negativ kovetkezmények bekovetkezése folott. E definicio a kockdzatot
stressznek tekinti. Ennek kovetkezménye, hogy ha a kockazat nem til nagy, még pozitiv
jelleget is Olthet; illetve hogy a kockazat észlelését az befolydsolja, hogy a személy

mennyire érzi azt, hogy a veszéllyel meglévo képességei és erdforrasai



segitsegével meg tud kiizdeni. A kockéazatkezelés pszicholdgiai néz6pontbol

szorosan kapcsolodik a stresszrdl tanultakhoz valamint a reziliencia és salutogenezis

fogalméhoz. (Radnéti, 2014)

A Szerb — Lukovszki (2013) a kovetkez6 megallapitasokat tette: a vallalkozoi tulajdonsagok
egyik leglényegesebb tényezdje a kockdzatvallalds és a kockazatok kezelése. Ezen
kivil a vallalkozok nem csak, hogy képesek szembenézni és kezelni a kockazatok
fenyegetéseit, de tudatosan torekszenek a kockazatok csokkentésére és megosztasara
IS.

Schumpeter a kockéazatvallalast nem sorolta a vallalkozo fontosabb személyiségjegyei kozé,
azonban tobb empirikus kutatas ennek az ellenkezdjét bizonyitotta (Csite et al., 2012),
mégpedig azt, hogy a vallalkozokat az atlagosnal magasabb foku kockézatvallalasi

hajlandosag jellemzi (Stewart et al., 1999). Shane és kutatotarsai (2003) arra jutottak, hogy a
véllalkozokat jellemezhetjik alacsony, kozepes eés magas kockdzatvallalasi
hajlandosaggal is. A fentiekbdl kitlinik, hogy a szakirodalomban a szerz8k nem jutottak

egységes allaspontra a témat illetéen. Ennek a problémanak egyik magyarazata az lehet, hogy

konnyen 0sszekeverjiik a kockazatvallalast a magasabb onhatékonysagba vetett hittel, ugyanis
a vallalkozasok tulajdonosai alacsonyabb kockazatunak itélnek meg olyan
helyzeteket, amelyeket a népesség tobbi része, vagy akar a menedzserek

magasabb kockdzati besoroldssal illetnének (Shane et al., 2003), tehat néhany

kutatasban a kockézatok eltérd érzékelése okozhatja az ellentétes eredményeket.

1.3 Proaktivitas

Az irodalomban a proaktivitast is a vallalkozoi orientacié elengedhetetlen részének tartjak, a
lényege az ,.eléregondolkodas™, ami az innovativ és befektetdi tevékenységek fontos eleme.
Miller (1983) szerint a vallalkozo6i szervezeteket igy lehet leirni, mint amelyek ,,el0sz0r
dllnak elo proaktiv innovdaciokkal”.

Lumpkin és Dess (1996) szerint a proaktivitds az a folyamat, amely elorelatast és
cselekvést céloz meg a jovobeli sziikségletek kielégitésére azaltal, hogy uj lehetoségeket

keres, uj termékeket vezet be és a markat a versenytarsai elé viszi.
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