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Polgar Zita:

UTMUTATO A HITELES VEZETOVE VALASHOZ

6. modul: Lelkesités és motivalas

Olvasasi id6: 18 perc

“Ha hajot akarsz épiteni, ne hivj 6ssze embereket, hogy tervezzenek,

szervezzék meg a munkat, hozzanak szerszamokat, vagjanak fat, hanem

keltsd fel bennuk a vagyat a nagy, végtelen tenger irant.”

(Antoine de Saint-Exupery)

A lelkesités ugy indul, hogy a vezet6 hisz valaminek a megvaldsulasaban és azt
viszont akarja latni akarja a valésagban. Sét, valojaban ez tobb, mint a hit. Meg kell,
hogy szllessen benne az a rendithetetlen elhatarozas arrél, hogy tudja, mit is akar
véghezvinni, majd azt pontosan le kell tudni forditania mindazok nyelvére, akik meg
fogjak azt valdsitani. Az embereknek pedig arra van sziuksége, hogy a vezet6
lelkesedésén keresztul megtaldljak a sajat belsé motivaciojukat, amely aztan arra

készteti 6ket, hogy megtegyenek mindent a vizi6 megvalosulasaért.
TISZTA SZANDEK ES KULDETESTUDAT

A vezetd tényleges hivatasa az emberek szolgalata egy vizié (elérendd jovokép)

elérésében.

A pénz ennek csak a kovetkezménye, sosem a célja lehet. Ez természetesen nem
azt jelenti, hogy egyaltalan nem szamit az arbevétel, a koltségek, vagy az ehhez
hasonlé anyagi szempontok. Hisz minden vallalat gazdasagi alapokon muikodik és
ezeket fontos is szem el6tt tartani. Ugyanakkor vizié megalkotasakor a vezetének
sohasem a(z) 6ncélu pénzugyi gyarapodasra kell az elsédleges fékuszt helyeznie,
hanem arra, hogy egy olyan mogoéttes szandék vezérelje, amellyel masoknak ad, ami
valoban értéket teremt, segiti és épiti embertarsait. Valoszinlleg azt nem fogja
teljesen latni, hogy mik lesznek a megvaldsitashoz szikséges lépések, vagy elbre
tudni, hogy hogyan alakulnak majd a szamok. Am erre nincs is feltétleniil sziikség.
Amire viszont igen az az, hogy a szandéka kristalytiszta legyen, amelyben egyben
megingathatatlan is. Tehat nem térithetik el példaul azok a dolgok, amelyek
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napjainkban sok embert elcsabitanak (anyagi elénydk, csupan a cimért és a rangért

vallalt magas beosztas, kilséségek, masok iranyitasanak 6ncélu vagya).

Egy hiteles vezet6é szamara kell, hogy legyen magasabb rendii dolog, amely altal
6 egy igazi kuldetéstudattal (misszid) all bele a vezetés szolgalataba, és amiért

a viziéjat nemcsak megalkotja, hanem el is viszi a megvalésulasig.

A VizIO ES MISSZIO KULONBSEGE

Vizié (jovokép): a vallalat altal felvazolt kivant, jov6beni allapotot rogziti.
Misszio (kuldetés): kuldetés, melyet a vallalat a jovében be akar tolteni

Mindkettd a szervezet jovéjére koncentral, kialakitasanak célja a munkatarsak
elkotelezettségének megszerzése. Azonban a misszié a jovo felé vezetd ut elejét,

a vizio pedig az ut végeét jeleniti meg. A missziot belsé szellemiség jellemzi, belulrél

fogalmaz meg elveket, a vizid kulsé személyiségl, a kornyezet nézépontjat tikrozi.

Misszi6: a vallalat nyilatkozata arrol, hogy mi a létezésének indoka, kiket €s hogyan
kivan szolgalni és milyen tarsadalmi értékekben hisz. Tartalmazza a vallalat altal
betdltendd szereppel, viselkedési normakkal kapcsolatos torekvéseket, a vallalat
bels6 mikodését, valamint a kulsé kornyezettel valé kapcsolattartast is.

Alapelemei: cél, stratégia, magatartasi norma, vallalati értékek.

Jelent6sége: ha a szervezet tagjai ismerik és elfogadjak ezt a kildetést, akkor a
munkatarsak a szervezetben és a tarsadalomban is megtalaljak helyuket,
szerepuket. Ez er6siti onbecsulésuket, értékesnek tartjak magukat, a vallalat és a
tarsadalom hasznos tagjanak érzi magat. Ha a szervezeten belul végzett munkaval
valamilyen hasznosat tudnak tenni a tarsadalom érdekében, akkor lelkesebben

fognak dolgozni.t

A vizi6 az a jov6keép, ahova a vallalat el akar jutni.

1 https://intezmenyi-kommunikator.blog.hu/2008/12/05/szervezeti filozofia jovokep vizio kuldetes misszio
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A vezetbnek hatalmaban all barmit el6hivni az embereibdl, elinditva 6ket afelé a
jovékep felé, amit elképzelt. Maga a vizi6 az, amelybd6l aztan minden kisebb célkitlizés
is fakad. Kizarolag akkor van értelme egy vezeté munkajanak, ha tiszta a j6véképe,
akar elsészamu, akar beosztott/ kozépvezetdrdl beszéllink. Ellenkezd esetben csupan
sodrédni fog, amellyel az embereit is erre ,kényszeriti”, ez pedig egyenlé a

stagnalassal. Tehat az elsé 1épés a vizi6 tisztazasa.
Fontos!

- Aki egy vallalat alkalmazottjaként tevékenykedik, nagyobb eséllyel kap olyan
célokat, amelyek pusztan a teljesitmény és a pénzugyi novekedés korul
forognak. (A multinacionalis cégek példaul sok esetben jellemzben inkabb csak
szamosithatd célokat adnak mar a kozépvezetbknek is (példaul
bevételnovekedés, koltségcsokkentés, valamilyen teljesitmény vagy
darabszam elérése stb.) és nem adnak mogéjuk igazi jovéképet. llyen esetben
a vezetbnek addig kell mennie, mig meg nem talalja azt az inspiralo (felettes)
célt, ami tulmutat a szamokon, és amivel az embereit igazan motivalni tudja.
Raadasul a puszta szamok elérésére iranyulé célok nem elegendbéek ahhoz,
hogy az emberekben elkotelez6dés alakuljon Ki.

- A vallalkoz6 vezetének pedig 6nmagaval kell tisztaznia, hogy pontosan mi az

az ugy, amelyet hitelesen képviselhet és amelybdl a vizidja fakad.

(1) A vezetd kizarolag olyan mértékig lesz képes a csapatat a sikerhez, azaz a vizio
eléréséhez elvezetni, amennyire 6 maga hisz a Kkitizott cél
megvaldsulasaban.

(2) Tovabba azonosulnia is kell azzal az irannyal, amelyhez a nevét adja. A sajat
ugyeének kell éreznie.

(3) Tudnia kell, hogy mindezt miért csinalja, mi okbdl valasztja ezt a viziét. Ez
fogja a vezet6t kitartova tenni az elhatarozasaban.



Az kel életre az emberekben, amit a vezeto felébreszt benniik.

A vezetd egyik legfontosabb teenddje, hogy ugy képviselje a vizidjat, hogy annak
hatasara masok is vagyat érezzenek az irant, és 6k maguk is akarjak a célt. Ha a
vezetd jOl valasztott jovoképet, a lelkesitést valojaban nem is feladatként fogja

megélni, mert annak kdzvetitése természetes mddon fog belble aradni.

Fontos, hogy minél gyakrabban emlékeztesse az embereit arra a remek dologra, amit
egyutt visznek véghez, és azt meg kell vilagitania nekik annyi oldalrol, amennyirél csak
tudja. Ezt pedig a legjobban a miértek (az okok) atadasaval lehet. Tehat ismernie
kell a csapatnak, hogy a vezet6juk mindezt miért csinalja, hogy meglathassak, hogy

Ok hogyan tudnak kapcsolddni, és képességeik altal hozzajarulni ehhez a vizidhoz.

Egy vallalaton belul a vizi6 a nagy kép, amelynek megvaldsulasahoz sok apré
mozzanat (feladatok) elvégzésére van szikség. Ezeket képviselik a szervezetben a
munkakorok, amelyek koézil mindnek megvan a maga értelme. Az emberek
motivalasanak és megbecsilésének az alapja az, ha a munkajuknak a vezet6
értelmet ad. Ezaltal ugy 0sztonodzheti 6ket tettekre, hogy a munkavallalok szinte
varazslatnak érzik azt, ami ennek hatasara bennuk torténik. A munka értelmének
hangsulyozasa raadasul igen er8s kapaszkodé is, példaul mikor fogytan a csapat
kezdeti lelkesedése, illetve kitartasa. llyen esetekben ugyanis csak akkor lesznek
képesek tovabbra is elhivatottan tenni a dolgukat, ha tudjak, hogy szikség van arra,
amit tesznek. A miértek nélkuli, ugynevezett kotelezéen elvégzendé munka csupan
azt eredményezi, hogy az ,meg lesz csinalva”. Annak az értelemmel megtoltott
verzidja viszont lehetéséget ad arra, hogy az emberek elhivatottan végezzék a

dolgukat, és megtegyenek mindent, ami t6IUk telik.

Bar a munka értékének nagyon fontos kifejez6dése az érte jaro fizetség, a pénz mégis
csupan rovidtavua 6sztonzé, és korantsem egyeduli megoldas a motivacios kérdésekre.
Egy vezetdnek adnia kell az emberei szamara értékesebb motivaciot, mint az anyagiak

és a hangzatos céges juttatasok! Nem azért, mert azok nem szamitanak, hanem azért,
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mert elsésorban nem azok ébresztik fel az emberekben a szandékot arra, hogy egy

szervezetnél maradni akarjanak, és ott jot, s egyre tobbet tegyenek.
Ajanlott film: Carter edz6 (Coach Carter), 2005

Ajanlott vided: https://www.youtube.com/watch?v=UUnRKf2CemA

(Michael Brody-Waite: Great leaders do what drug addicts do)
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