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5. modul: A megfelel6 emberek kivalasztasa

W Olvasasi idé: 18 perc

A j6 emberek megtalalasa és megtartasa a vezet6 legfontosabb feladata.

(John C. Maxwell)

A kivalasztas egy, a szervezet jov6jét meghatarozo tevékenység. Raadasul kivalo
lehetéség a vallalat munkaltatéi markajanak emelésére, mert ha az emberek a veluk
valé banasmoddal kapcsolatban j6 tapasztalatot szereznek, annak hirét terjeszteni

fogjak a vilagban.
A KIVALASZTAS: HUMAN FELADAT, VEZETOI FELELOSSEG

Szamos oka lehet annak, egy miért keres a vezeté épp Uj embert (bévilés, el6z6
munkavallalé pétlasa stb.), de mindig ugyanazzal a céllal kell, hogy tegye: hogy olyan
embereknek adjon munkara lehet6séget, akik a képességeik altal hozzajarulhatnak a
sikerhez. Embert felvenni els6dleges fontossagu és igencsak alapos korultekintést
igénylé szakmai tevékenység. Ha a vezets felel6sségteljesen végzi a sajat emberei
kivalasztasat, az bizony mindig j6 gyimolcsoket terem. A HR-nek az a szerepe, hogy
a vezet6t ebben szakmailag tamogassa és épité meglatasaival és professzionalis
eszkozeivel segitse az embereket felmérnie. A vezetének aktivan részt is kell vallalnia
a kivalasztasban, az interjura pedig nem elég csupan ,bellnie”, hanem lehet6séget

kell teremtenie a jeldlttel valo kdlcsdnds és alapos megismerkedésre.
A nem megfeleld kivalasztas, a kovetkez6 problémakat okozza:

- El nem végzett munkafeladatok
- Nem megfeleld jeldlt felvétele
- Magas koltségek

- Vdllalati hirnév veszélyeztetése
MINOSEGI KIVALASZTAS, MINOSEGI JELOLT

A palyazok sokfélék. Vannak, akik elképeszté potencialokat rejtenek magukban és

igazan tehetségesek. Es sajnos akadnak kézottiik megbizhatatlanok is, esetleg



olyanok, akik nem tudjak mit akarnak, akik csupan tigyesen laviroznak és jol eladjak
magukat. A lista kimerithetetlen. Ezeket a min6ségeket kiszlrni pedig mar 6nmagaban
is nagy feladat, amelyben a vezet6 jo, ha tamogatast is igénybe vesz, hiszen kulon
szakmarol beszélunk. Ugyanakkor mindig a vezetdnek kell tudnia, hogy milyen jeloltet
akar. Tehat fontos, hogy az emberei megvalasztasakor legyen egy atgondolt
szempontrendszere, amelynek segitségével a sajat lehetfségeit is kiszélesitheti.

Ebben természetesen szintén vehet igénybe szakmai segitséget.
1. Egységes szempontrendszer az idealis munkatarsrol

A vezetbnek azon tulajdonsagokat, mindségeket és értékeket kell 6sszegydjtenie,
amelyek nélkul el sem tudja képzelni, hogy valakivel egyutt dolgozzon. Meg kell tehat
hataroznia annak az embernek az ismérveit, akinek szivesen adna a bizalmat a
k6z6s munkahoz. Itt minden olyan dolog fontos lehet, amirél ugy érzi, hogy ilyen
karaktert latha orommel a szervezetben. Néhany példa: a leend6 kolléga attitlidje,
jellemvonasai, hozzaallasa, értékrendje, munkamoralja, beallitottsaga. Az interjun
pedig beszélgetnie kell a jeldlttel az olyan helyzetekrdl, amelyekben ezen kivalasztott

tulajdonsagok meglétét a palyazo bizonyithatja.
2. A munkakor valédi elvarasainak definialasa

Az egyes munkakorok elvarasainak meghatarozasa a legtobbszor HR-es feladat,
ugyanakkor a vezet6t6l szarmazé informaciok alapjan kell, hogy torténjen. Ide
sorolhatjuk a munkakor betoltésehez szukséges készsegek, jartassagok, tanulmanyi
és a szakmai hattér, nyelvi ismeretek, jogositvany(ok), képesitések és mindazon
kompetencidk 0sszességeét, amelyek lehetbvé teszik azt, hogy a vezetd ne csak
nyugodt szivvel, hanem szakmailag is megalapozottan adjon valakinek lehet6séget a
k6z6s munkara. Neki ugyanis mindig az all az érdekében, hogy a pozicié be legyen

toltve olyan ember altal, aki a lehet6 legjobban latja el a feladatat.
3. A széba johet6 jeloltek szamanak (,,candidate pool”) kiszélesitése

Nagyon fontos ugyanakkor, hogy a fenti szakmai és kompetencia elvarasok ne
szlkitsék le olyan mértékben a szdba johet6 jeldltek szamat, hogy a végén alig legyen
palyazo, aki esélyes a munkara. Raadasul 6nmagaban a képességek megléte még
nem is elegendé a munkakor betdltéséhez. Nagyon fontos, hogy a palyazo érez -e
motivaciot a széban forgo feladatok ellatasahoz, akarja -e hasznositani a képességeit,

a mar megszerzett tudasat. Bar sokan megfeledkeznek errél (vezetdk és jeldltek



egyarant), a lelkesedés az, ami tettekre, tanulasra, fejlédésre 6sztonoz. Az teszi a
palyazokat igazan értékesse, hogy akarjak is hasznalni a képességeiket és bizonyitani

a ratermettséguket.

Mindig kell, hogy legyen id6 az emberre és a gondos kivalasztasara. A kolcsonos
megismerésre épuld, kérdéseknek teret engedd, szakmailag profi allasinterjunak,
amely raadasul jo légkorben zajlik hatalmas ereje van. Példaul azért, mert amikor egy
palyazonak pozitiv tapasztalata van az interjun, az igen j6 benyomast fog tenni ra, még
abban az esetben is, ha végul nem ra esik a valasztas. Ennek egyenes
kovetkezménye lesz, hogy jo hirét kelti a szervezetnek, mert az az éimény fog rogzulni

benne, hogy korrektll bantak vele.

A kivalasztas teljes folyamata alatt ugy kell banni az emberekkel, hogy ne

eszkoznek, illetve puszta eré6forrasnak, hanem értéknek érezzék magukat.

Embereket kivalasztani egy feladatkor ellatasara nemcsak nagy felelésség, hanem
jelentés szakmai kihivas is és igen 0sszetett feladat. Rdadasul egy vezetének nem
szukségszerilen tartozik a kompetenciai kdzé, hogy remek interjuztato legyen, mégis
oriasi szUksége van arra, hogy rendelkezzen egy sajat koncepcioval, amelyre az
emberek szelekcidjat alapozza. Az interju a mai napig az egyik legjobb lehetéség
egymas megismerésére, amelyet okosan kell kihasznalni. Az interjuhoz szikség van
a figyelemre, a jo kérdésekre, hogy minél inkabb elddnthesse a vezetd, hogy kiknek

ad lehetbséget a k6z6s munkara.
1. Atgondolt interju felépités és stratégia

Jo, ha van egy sajat interju stratégia, amelyeket a vezet6 kdvethet és tamogatja 6t

abban, hogy a jeldltrél érdemi informaciokat gydijtson.
2. A valésagot kell felmérni

Az interjunak nem arrdl kell szdlnia, hogy a jeldlt elmondja azt, ami az onéletrajzaban
le van irva. Azt kell megtudni, hogy mindaz, amit 6 eddig csinalt, és annak milyen

értéke van a vezet6 szamara.

3. Erdeklédés felkeltése




Amikor sok elérhetd allas van a piacon, akkor killdndsen igaz, hogy az interjun fel kell
kelteni a jelOlt érdekl6édését a munkakor irant. Lelkesedni akkor tud igazan egy jelolt,
ha ismeri a széban forgd lehet6séget, azt, amiért az igéretes és vonzé lehet a
szamara. A vezet6 felel6s azért, hogy a jelolt érdeklédését felkeltse, hiszen 6 ismeri a
legjobban, hogy mi az adott munkakor jelentésége, értelme, és miért van szuksége

annak betoltésére.
4. Sokat kérdezni

A legjobb mddja annak, hogy egy embert megismerjunk, hogy sok kérdést teszink fel
neki. Az igazan j6 interjuztatd ismérve, hogy jol kérdez és sokat hasznalja a miért szot.
Ez ad neki lehet6séget arra, hogy ralasson az illet6 gondolkodasmaodjara,
személyiségére és motivaciojara.

5. Példakat kérni

A leghitelesebb allitas az, ami példaval alatamaszthaté. Ezért a palyazoktdl minden

esetben érdemes példat kérni arra vonatkozdan, amit allitanak.

Példaul azt mondja magéardl a jelélt, hogy kitarté. Erdemes megkérni, hogy tdmassza

ala egy példaval.
6. Felmérni a kompetenciakat

Talalgatni és célzott felmeérés nélkul felvenni embereket hatalmas kockazat, amelyet
igen célszerl elkerulni. Nagyon fontos a kompetencidkat objektiv mddon felmérni.
Akar egy eszkdzt (személyiségi teszt, felmérések) is érdemes erre hasznalni,
kilondsen akkor, ha nagy létszamu jeloltet kell szlrni, meghallgatni és

0sszehasonlithatéva tenni.
7. Pontos és tényszerii kifejezések hasznalata

Ahanyan vagyunk, annyiféleképpen értelmezzik a szavakat. Ha azt mondom neked,
hogy ,kivalo”, akkor most te is, €s én is valamire gondolunk. De korantsem biztos, hogy
ugyanarra. Mert a kivalo szordl neked és nekem is megvan a kialakult fogalmad. Az
interju soran kulondsen igaz, hogy pontos kifejezések hasznalatara van szukség,

amelyek alatt a jelOlt és az interjuztato is ugyanazt értik.

Példaul (a munkakérrel kapcsolatos tajékoztaté esetében): a sok bejévé hivas

fogadasa helyett azt mondani, hogy hetente x hivas fogadasa.



8. Tajékoztatni a jeloltet

A palyazénak érdemi tajékoztatast kell adni a széban forgo allaslehetéségrol és teret
kell engedni a kérdéseinek. Fontos ismertetni vele a munkakort, a feladatokat, a

legfontosabb tudnivaldkat, és elmondani neki tisztan, hogy mire szamithat.
9. Elmondani keresés okat!

A jeldltnek nagyon fontos tudnia azt is, hogy a vezetd miért keres Uj munkatarsat.
Egyaltalan nem mindegy ugyanis, hogy bdévulés miatti uj munkakorrdl, egy tavozo
kolléga poétlasarol van szo, vagy valamilyen egyéb ok miatt nyitott a pozicio. A palyazok
vagyjak tudni az okokat. Kiléndsen az érdekli 6ket, hogyha volt -e el6z6 munkatars,
és ha igen, miért tavozott. Ebbdl fog tudni arra kdvetkeztetni, hogy mi var ra az

érkezéskor és mire szamithat. Ezért ezt (is) jobb elmondani neki, 8szintén és nyiltan.
10. Az intuiciéban fontos bizni

Egy interju akkor lesz igazan informativ, ha a vezeté medgfigyeli, hogy 6 hogyan érzi
magat a jelolt kdreiben és milyen hatast gyakorol ra. Kelt -e benne bizalmat, vagy
inkabb feszlltséget, kivalt -e belble érdeklédést, érzi -e, hogy szivesen is ismeri 6t

meg, vagy puszta kotelességbdl folytat vele beszélgetést.
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A KIVALASZTAS JELENTOSEGE

Osszegezve tehat, a vezetének
meg kell értenie, hogy a
megfeleld kivalasztassal
alapozza meg a jeldlttel valo
jovébeli egyuttmikodését. S
bar az lehetetlen, hogy
egyetlen beszélgetés (interju)

alkalmaval mindenre fény

deruljon, érdemes torekedni a minél alaposabb megismerésre, mert ha felvételre kertl
a jelolt, a vezet6 ezen dontése hatasaival és kovetkezményeivel minden nap

szembesiini fog.
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