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4 Polgar zita:

UTMUTATO A HITELES VEZETOVE VALASHOZ

2-3. modul: A hiteles vezet6 erényei

Olvasasi id6: 2x16 perc

,Ha probara akarod tenni egy ember jellemét, adj neki hatalmat.”

(Abraham Lincoln)

Az emberek felemeléséhez olyan erények birtoklasa szikséges, amelyek tdbbet
jelentenek puszta tulajdonsagoknal, mert részben a vezetd jellemén, masrészt az 6

sajat dontésén mulik az, hogy elkotelezédik -e ezek mellett.
Nézziik meg, hogy mi tesz méltova valakit eqy csapat iranyitasara!
A VEZETO ELOSZOR BELUL SZULETIK MEG

El6szor is fontos leszogeznlink, hogy nem attél lesz valaki j6 vezetd, hogy a
szakmajaban tehetséges és jol teljesit. Aki vezetdvé akar valni, annak tudatositania
kell, hogy ezentul mar nem a szakmajat fogja nap mint nap gyakorolni, hanem masokat
fog arra megtanitani. Ez bizony egy idére le fogja 6t is lassitani, hiszen a tdbb ember
lassabb mozgast tesz lehetové. ,,Ha gyorsan akarsz menni, menj egyediil! Ha
messzire akarsz jutni, menj egyiitt masokkal!” — mondja egy afrikai k6zmondas.
Tehat embereket terelni egy cél felé teljes mértékben mas kihivast jelent, mint egyedul
érvényesulni. Mert igy az ujdonsult vezet6 a biztos tudas helyett az ismeretlen uj utat
fogja valasztani. Akar egy szakmat akar majd tdbbedmagaval képviselni, akar egy
vilagmegvalto oOtletet vagyik egy csapattal megvaldsitani, meg kell értenie, hogy ha
masok eredményeiért felel, elkertlhetetlen, hogy olyan dolgokat tapasztaljon meg,

mint még soha azel6tt.

Mivel a vezetének dnmagan kivul mas emberekre is szuksége van a céljai eléréséhez,
ezaltal feleléssé valik értiik, a munkajukért, amely sok lemondast és alazatot
kovetelhet meg téle. Nem azzal kell eztan foglalkoznia, hogy 6 mit csinalna sokkal
jobban vagy masképp, hanem azzal, hogy hogyan tudja a csapatat eredményessé

tenni. Ezért a vezetdvé valas egy belsd elhatarozassal kezd6dik, amely a felel6sség



elfogadasaval és felvallalasaval folytatodik. Ezt pedig hiteles tettek kell, hogy

kovessék.

Igen kiterjedt szakirodalma van a vezet6 legfébb tulajdonsagainak. Sokan
beszélgetnek errdl szakmai férumokon, filmek, kdnyvek és el6adasok egyik nagy
témaja ez. A vezetés az egyik legosszetettebb szolgalat mind koézul, és nagyon nehéz
ra egyseges szabalyokat alkotni. Helyzetfuggd, hogy épp milyen viselkedésre, illetve
fellépésre van szikség a vezet6tél, raadasul az, ahogy ezt a kornyezete latja és
ertékeli, csupan szubjektiv vélemény. Tulajdonképpen nem is az szamit, hogy a vezet6
milyen tulajdonsagokkal van épp felcimkézve: j6, sikeres, agilis €s még sorolhatnank.
A jellemzdk ugyis aszerint fognak valtozni, ahogy a megoldasra varo helyzet valtozik.
Van azonban egy kozos pont, amely megkérdéjelezhetetlen kell, hogy legyen, és
amely az egyetlen mélto visszajelzésként szolgal a vezet6 alkalmassagardl: az, hogy
a mindenkori csapata 6t koveti-e. Ez fuggetlen a helyzettdél, az emberektdl, és a

szubjektiv itéletektdl.

Az igazi vezet6t tovabba fel lehet ismerni arrél, hogy rendelkezik bizonyos erényekkel,
amelyek hatasara az alkalmassagat soha, semmi sem kérdéjelezi meg, mert a

csapatanak ezekre van a legjobban szuksége tdle. Ezek a kdvetkezbk:

Szolgalatkészseég
Felel6sségtudat
Alazat
Emberségesség
Példamutatas
itéletmentesség
Lelkesedés
Kitartas

Dontésképesség
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10.Megbizhatosag
11.Megkozelithetéség
12. Kovetkezetesség

+ 1 Valtozasra valo hajlandosag
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Vegyuk sorra, melyik, mit jelent és hogyan nyilvanul meg a vezetében.

1. Szolgalatkészség

,Az a legjobb vezetd, akinek a |étezésérbl szinte nem is tudnak az
emberek, és ha céljai teljesulnek, azt mondjak majd, mi magunk értik el.”

(Lao-ce)

Talan a vezetésnek a leginkabb feledésbe merllt és egyben az egyik legtdbb
megitélést elszenvedb aspektusa sajnalatos modon pont az, amit jelent. Ez pedig a
szolgalat. Nem ritka eset, hogy magat a szét eleve ugy értelmezik, mintha az
valamilyen alacsonyrendi tevékenység volna, mikdzben ahhoz rendkivuli erére és
érettségre van szukség. Raadasul az emberek idével elhagyjak azokat a vezetbket,

akik nem szolgaljak, hanem csak hasznaljak 6ket.

Nehéz lenne egyetlen definiciéba siriteni, hogy mi mindent jelent a szolgalat. A
legfontosabb ismérve az, hogy a vezetdi kész az emberekért cselekedni és nem pedig
sajat magaért. Tudja, hogy minden elvarasat kizarélag a csapata felemelésével teheti
motivalova, és nem ugy, mint egy rabszolgakat tartd hajcsar, aki az embereit a
véglegekig kizsigerelve, ,ostorcsapkodassal” éri el, hogy teljesitsenek. A
szolgalatkészséget megérzik az emberek és 6sztonszerten csatlakoznak hozza, majd
annak hatasara onszantukbdl tesznek messzemenden az atlag felett. Ennek az az
oka, hogy ahol szolgalat jelen van, ott a vezetéi elvarast nem tehernek, hanem olyan
elérendé célnak veszi a csapat, amelyre motivalva is érzik magukat, mert tudjak, hogy
az odavezet6 uton segitve lesznek. Ennél a tamogatasnal nagyobb dolgot nem adhat

ember az embernek egy hierarchikus rendszerben.

2. Felelésségtudat

.A jo vezetd pontosan olyan, mint egy kertész: felel6sséget kell vallalnia

azért, amit elultetett. Néha ki kell kapalnia a vadhajtasokat, de a jovéért
dolgozik, azokért a gyumadlcsokért, amelyek majd késébb fognak megérni.”

(Nelson Mandela)

Barmilyen vizi6 megvaldsitasaba is fog egy vezet, az utja soran mindvégig az
embereiért vallalt felelésséggel Osszhangban kell cselekednie. Napjainkban a
felel6sségtudat (altalanos) hianya okozza az egyik legnagyobb tragédiat a szervezetek

életében, és kozullk a legszégyenteljesebb az, ha maga a vezet6 nem rendelkezik
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annak a legkisebb morzsajaval sem. Pedig a felel6sségtudat szukségessége
nyilvanvalo kellene, hogy legyen. Sok erre utalo jel is van, példaul a vezeté magasabb
jovedelme, amely egyrészt a pénzbeli kifejez6dése a nagyobb felel6sségnek,
masrészt egyfajta tdmogatas a vezetd szamara, hogy ezaltal is jobban birja az atlag
feletti terhelést. Sajnos manapsag sokan mégis csupan a nagy fizetést latjak meg, az
azzal jaré felel6sséget pedig nem akarjak tudomasul venni, és ez hatalmas szervezeti

valsagokhoz vezet.

Egy igazi vezetd éppugy felelésséget vallal sajat magaért, mint a csapataért, illetve
azon elvarasok teljesitéséért, amelyeket a vezetéi munkaja vele szemben tamaszt. Az
emberek munkaveégzésének, mutatdészamainak és teljesitményének alakulasaban
ugyanis a vezet$ jatssza a fOszerepet, 6 a katalizatora mindannak, ami torténik a
szervezetben (vagy az altala iranyitott szervezeti egységben), és elsésorban rajta
mulik az eredményesség. A csapata eredményeivel valéo elszamolas is az 6
kotelezettsége, bnmaga (ha els6szamu vezetd/vallalkozo), vagy a sajat felettesei felé
(alkalmazott vezetd). A csapata tagjait is felel6sségtudatra kell, hogy 6sztondzze
azaltal, hogy elvarasokat tamaszt a munkajukkal szemben, amelyet szamon is kér
rajtuk. Emellett vezetdének kell els6ként odafordulnia és megkérdeznie az embereitél,
hogy mire van szikseéguk a teljesitéshez. Emellett gondoskodnia kell arrdl is, hogy 6k
megkapjak a szamukra nélkulozhetetlen, valamint a stabil és az eredményes

mikodéshez sziikséges feltételeket.

Egy hiteles vezetd felelésséget vallal tehat a sajat vezet6i kotelességeiért, hogy

aztan masok is felel6dsséget vallalhassanak a sajatjukért.

3. Alazat

,AKi érzi a maga fels6bbségét, s mégis alazatos marad, az lesz a

birodalom mintaképe.” (Lao-Ce, Tao Te King, Az Ut és Erény kényve)

Rengetegen értik félre az alazat szot, valamiféle megalazkodast vagy
meghunyaszkodast értenek alatta, és ez sokakban visszatetszést kelt. Vannak, akik
azt hiszik, hogy egy vezetdnek nincs szlksége alazatra, mert akkor példaul nem lesz
tekintélye. A legtobb esetben azonban az alazat sz6t tévesen értelmezik, illetve nem
tudjak pontosan, hogy az mire vonatkozik. Akkor hat tisztazzuk, mit is jelent. Amikor
egy (jovébeli) vezetd elhivast érez egy benne él6 vizid6 megvaldsitasara, at kell, hogy
adja magat neki. llyen esetben, érezve, hogy a jovéképe nagyobb nala, szinte magatol
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rendel6dik ala a szolgalatnak, mely arra hivja, hogy masokkal egyutt valtsa valéra azt,
amit egyedul sosem tudna. Amint ezt felismeri, az ,én” helyét atveszi a ,mi”, tehat a
csapattudat. Tisztaban kell lennie azzal is, hogy az emberei nem eszk6zok, akiket
onceéluan hasznalhat, hanem egyenrangu partnerek, akikkel kdozosen tesznek egy
célért. Ez a folyamat a vezet6i alazat megsziletése, amely tehat nem a beosztottaknak
val6 alarendeltségrdl szol, hanem arrdl, hogy a vezeté a munkajara sohasem oncélu
tevékenységként tekint, hanem felel6s szolgalatként végzi azt. Azaz masokat kitartoan
egy cél felé terel és hiteles tettekkel felemel. Enhez maga koéré gyjt olyan embereket,
akik vagynak a vizi6 megvalositasahoz csatlakozni és hozza hasonldan tenni akarnak

érte.

A hiteles vezet6 tisztelettel, embereségesen és igazsagosan banik az embereivel

és a helyes mértékkel méri 6ket.

Tapasztalatom azt mutatja, hogy a leggyakrabban azok a vezet6k tudnak igazan
megmaradni az alazatossagban, akik maguk is végigjartak a hierarchikus ranglétrat,
ugy fogalmaznék, hogy ,alulrdl kezdték”. ,Ha megtanultal engedelmeskedni, akkor
fogsz tudni uralkodni.” — mondja a Delphoi josda egyik felirata. Sokkal valészinlbb,
hogy akinek volt mar felettese, akinek kellett mar megfelelnie elvarasoknak és

elbirasoknak, az mar megtanulta, hogy mit jelent alazattal lenni a munka irant.

4. Emberségesség

,Mindazt, amit akartok, hogy veletek tegyenek az emberek, ti is tegyétek

velUuk. Ez a torvény és a profétak.” (Maté, 7,12 — Az aranyszabaly)

Egy vezetébnek igen sokféleképpen prébara tehetik az emberségességét:
visszaélhetnek a bizalmaval, szenvedhet kart 6 maga vagy egy embere masok miatt,
lehet, hogy egy kollégaja, vagy egy ugyfele inkorrekt médon viselkedik vele és igy
tovabb. A lehetséges esetek szama végtelen. Nagy lelkier6 szikséges ahhoz, hogy
minden korulmények kozt emberséges tudjon maradni, mert mindig lesznek korulotte

olyanok, akik ezzel vissza akarnak élni.

A hiteles vezeté6 emberséges marad és minden cselekedetével azt tiikrozi a
beosztottjai szamara, hogy 6k vele egyenrangu felek és csupan a hierarchiaban

vannak mashol.
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Ez nem azt jelenti, hogy barkit fel kellene mentenie azért, amit tett, hanem azt, hogy
barmely helyzetben a viselkedésével arra torekszik, hogy megérizze a sajat és a masik
ember méltésagat.

5. Példamutatas

»Képzelj magad elé egy maganyos bdlcset, amint egy sotét uton sétal
veégig pirkadat el6tt, és a kezében tartott lampassal utat mutat
embertarsainak! Az efféle bdlcsek, a vilagossag hordozdi csak azt az utat

mutathatjak meg neked, amelyet hajland6 vagy kovetni. Ha letérnek az

utrél, kdvetdik is iranyt tévesztenek. Ha te lennél ez a bdlcs, vajon képes

lennél-e példaddal utat mutatni az embereknek?” (Mahatma Gandhi)

Minden vezetének tudataban kell lennie annak, hogy pozicidjanak kdszonhetéen rajta
lesz az emberei szeme. Ez azt jelenti, hogy akar akarja, akar nem, a figyelem
kézéppontjaba kerlil 6 maga és minden cselekedete. Aki a hierarchiaban magaslatokra
tor, annak el kell fogadnia, hogy tdbbé nem tud elbujni. Rdadasul az emberek vagynak
felnézni a vezet6jukre. Az altalam interjuztatott sokezer jeldlt is szinte kivétel nélkdl
mind megerGsitette, hogy olyan felettesre vagynak, akit tudnak tisztelni. Kézuluk
sokaknak fontos volt, hogy szakmailag tudjanak téle tanulni, és olyan példat mutasson

nekik, amelyet lehet kdvetni.

Aki nem csupan elméletben tudja, mikor mit kell tenni, hanem meg is cselekszi,
az a legmagasabb szinten valhat emberei lampasava a megvalésitas felé vezetd

uton.

A fenti idézet mellett, a példamutatas megértéséhez vegylink most egy térténetet
szintén Mahatma Gandhi-rél, aki a 20. szazad egyik legemberségesebb szellemi

vezetdje volt.

Amikor mar nagy tisztelet 6vezte Gandhi-t az emberek kbérében, sokan kértek téle
tanacsot az élet szamos tertiiletén felmertilé problémaik megoldasara. Egy napon egy
asszony latogatta meg 6t gyermekével. A kisfii nap mint nap témte magaba a cukros
ételeket, és édesanyja komolyan tartott tble, hogy az egészsége hamar
tbnkremegy. Hiaba szolt barki a kisfitnak, amikor csak lehetésége nyilt ra, tomte

magaba a cukros ételeket.
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Végss elkeseredésében az asszony ellatogatott Gandhihoz a kisgyermekkel, és

elmondta neki a problémajat.

— Keérlek, Mahatma, mondd meg a gyermekemnek, hogy ne egyen cukros ételeket,

mert tbnkreteszi az egészségét.

Gandhi ekkor egy pillanatra elgondolkodott, majd igy szolt:

— Gyertek vissza két hét mulva.

Az asszony meglep6dott ezen a valaszon, de tudomasul vette a bélcs ember szavait.

Két héttel kesébb az asszony visszateért a fiaval. Gandhi a gyerek szemébe nézett és

azt mondta:
— Ne egyél cukrot. Nem tesz jot az egészseégednek.

A kisfia a bélcs Gandhi nagy csodaldja volt és megfogadta, hogy lemond karos
szokasarol, és odafigyel az egészségére. Edesanyja nagyon halas volt Gandhinak, de
egyuttal értetlenkedett is magaban, hogy miért kellett ketszer megtennie ezt a nagy

utat. Osszeszedte hat a batorsagat, és igy szolt:

— Nagyon k6szb6ném Mahatma a segitségedet! De mondd, ha csak ennyi kellett, miért

nem tudtad két héttel ezeldtt elmondani ugyanezt?
Gandhi ekkor mosolyogva igy valaszolt:

— Akkor még nem volt semmi alapom arra, hogy tanacsot adjak a fiadnak — még én is

ettem cukrot.

A torténet Uzenete az, hogy el6szér a vezetbnek maganak kell mindent
megcselekednie ahhoz, hogy atadhassa az emberei szamara. Ez a hiteles
példamutatas alapja. Ha mondjuk egy beosztotthak nehézségei vannak az
id6ébeosztassal, gyakran késik és szétszért, a vezetd csak akkor fog tudni neki valédi

tamogatast adni a szukséges valtozashoz, ha 6§ maga ebben j6 példaval jar eldl.

Mikor az emberek azt latjak, hogy a hierarchiaban ,,nagyobb” pontosan azokkal
az elvarasokkal 6sszhangban cselekszik, amit 6 feléjlik tamaszt, az valtoztatasra

fogja késztetni 6ket is.
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6. itéletmentesség

Gondolkodni bonyolult folyamat, ezért a legtébben csak itélkezni

képesek."

(Carl Gustav Jung)

Egy vezetdnek sohasem lenne szabad itélkeznie az embereirdl. Az egyeduli, amit meg
kell itélnie az az, hogy hogyan jarjon el akkor, ha valamivel nem elégedett, vagy ugy
tiinik, hogy rossz fat tettek a tiizre. Es ez bizony épp elég feladat. Amig nincs tisztaban
az okokkal, addig mindsitenie barmit is méltatlan, miutdn megismerte, valdészinilleg

értelmetlen.

Amikor itélkezlnk tulajdonképpen Istent jatszunk egy masik ember életében,
mikdzben dnmagunkrdl allitunk ki bizonyitvanyt. ,Ahogyan masokroél vélekedsz, azzal
6nmagadat is mindsited.” — mondja Byron Katie. Egy egyszer( példa erre, mikor egy
vezetd példaul egyik emberét alkalmatlannak mindsiti. Vajon tudja -e azt, hogy ezaltal
onmagarol és a sajat vezetdi munkajarol ad ki bizonyitvanyt? Ugyanis, ha valdban
alkalmatlan a beosztott, akkor miért van a csapatban? Ha viszont ez puszta mindsités,
miért nem segiti 6t abban, hogy fejl6djon? Fontos latni azt, hogy az itéletmentesség
egyaltalan nem jelenti az elfogadasat az illetd tettének, hanem arrdél szél, hogy nem jut

el eddig az alacsony szint(i mikodésig.

itélkezés helyett — barmi is torténik — a felelds vezetéi magatartas az utanajaras.

7. Lelkesedés

,A lelkesedés altalaban automatikusan jon, amikor valaki megtalalja a

hozza leginkabb ill6 munkat, s azt teszi, amit a legjobban szeret.”

(Napdlen)

A lelkesedés az, amely elinditja megvaldsitas iranti vagyat és arra késztet, hogy
idedinkat tettekké formaljuk. Mivel a vezet6 a sajat lelkesedésével ébreszti fel az
embereiben a tuzet, ezért meg kell talalnia azt, ami irant szenvedéllyel lehet. A
lelkesedés a vizid megvaldsulasanak motorja, az visz at a nehézségeken és tartja
életben a motivaciot a kihivassal teli id6kben. Nélkile nincs semmi, mert ahogy a sz6
maga is mutatja, a lélekbdl fakad. Egy vezetébnek sohasem lenne szabad anélkil
vallalnia az emberek vezetésének felelésségét, hogy nem ad szamukra olyan célt,

amelyért megéri minden nap felkelni és amiért 6 maga nem lelkesedik.
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A lelkesedésben benne van a lélek sz6, amely mutatja, hogy érzelmi toltés is
athatja a cél elérésének vagyat, amely mindig er6sebb, mint a puszta racié altali

teljesitési kotelezettség.

8. Kitartas

»A lelkesedés diktalja az iramot, de a kitartas éri el a célt.” (Dan Millman)

Nemcsak az a fontos, hogy mi a cél, hanem az is, hogy mi szikséges a
megvaldsulashoz. Es koéziiliik az egyik egészen biztosan a kitartas. Mindig az a cél
agilisabb és értékesebb ugyanis, amelyik allhatatossagot igényel, probara teszi a
vezetd kitartasat és ezaltal fejleszti a megbirkdzasi stratégigjat. A kitartas, amely
lépésrél-leépésre terem egyre szebb gyumolcsoOket bar manapsag latszatra idejétmult
dolognak tiinhet, a vezet6 egyik erénye. Jobb ezt az elején tudomasul venni, mint azon

frusztralddni, hogy miért nem tart mar ott, ahol szerinte kellene, és ne adj’ Isten feladni.

Ha a vezetéd még nem azt latja, amit elképzelt, akkor az pusztan annyit jelent,
hogy tovabb kell mennie a csapattal, mindvégig emlékezve arra, hogy a

lelkesedést mindig a kitartas onti formaba.

9. Dontésképesség

,Leadership is a choice, not a rank.” (Simon Sinek)

Kezdjuk azzal, hogy — ahogy a fenti idézet is mutatja, — maga a vezetés is egy dontés.
Es ezzel egyiitt, mikor valakibdl vezeté lesz, azzal — tdbbek kdzott — azt is vallalja,
hogy sokszor fog dontéseket hozni. Raadasul nemcsak 6nmaga, hanem masok
nevében is. Sokszor latni vezetbket, akik hezitalnak és halogatjak a dontéseket, akar
egészen odaig jutva, hogy mar a kényszer, illetve a szikség veszi ra 6ket arra, hogy
lépéseket tegyenek. Talan a kovetkezményektdl félnek, vagy attol, hogy nem hoznak
j6 dontést. Barmilyen ellenérzése is van ezzel kapcsolatban, azt nagyon tizetesen
meg kell vizsgalnia, mert a vezetés egyik leggyakoribb szereplbje elkerulhetetlenul a

dontéshozatal.

A dontésképesség nem azt jelenti, hogy mindig jél dont, hanem azt, hogy a vezetd

valaszt egy utat, amit aztan az emberei tudomasara is hoz.

Egy vezeté6 minden egyes nap dontéseket hoz eltéré hordereji témakorokben,

masok nevében is.
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10.Megbizhatésag

"A megbizhatésag és a kiszamithatosag a vezetdi siker két donté

kritériuma." (Ferdinand Rohrhirsch)

Onnantdl, hogy az embereknek lesz egy vezetéjiuk, bizni vagynak benne. Egy magas
beosztasu személy szavait pusztan a rangjabdl adédoan is konnyebben elhiszik, mert
a hatalom azt sugallja, hogy valamit 6 jobban tud, valamirél tdbb az ismerete, biztos
azert (is) van ,ott fenn”. Az emberek pedig eszerint akarnak bizni a szavaban és ez
oriasi felel6sség, amire bizony ra is kell szolgalni. Mégis, sokan visszaélnek ezzel,

szamos példat lehet latni erre példaul a politikai életben.

Az emberek bizalma olyan ajandék, amelyre vigyazni kell.

Bar a beosztottak altalaban nem merik a felettesiket kérdére vonni egy meghiusult
igéretét, vagy igaztalan allitasat illetéen, a vezetdbnek mégis annak tudataban kell
beszélnie, hogy a szavanak sulya van. Ha pusztan légvarakat épit veluk, akkor az
emberei el fognak fordulni tle. Abban a vezetében fognak bizni, aki nem mond olyat,
amivel kétségben tartja az embereket. Akinek nem az szamit, hogy mindenkit
megnyerjen és a szavaival pusztan hatast érjen el, hanem tisztdban van annak a

felelésségével, hogy amit mond, az rajta szamonkérhet6. Aki 6szinte és egyenes.

A szavakon tul pedig a legfontosabb, hogy a vezetére mernek -e tamaszkodni az

emberek.

Hogy a jelenléte stabil alap -e, amelyre lehet épiteni, ott van -e mindig, amikor szukség
van ra, olyan jellem -e, akire lehet szamitani. Aki becslletes, tisztességes és értékként
kezeli a bizalmas dolgokat. Es aki egyetlen pillanatra sem feledkezik meg arrél, hogy

a legfébb kincse az emberei bizalma, ezért azt megtorni nem fogja soha.
11.Kovetkezetesség

Vezetbként kovetkezetesnek lenni annyit tesz, mint a Kkijeldlt irany tartasaval
O0sszhangban cselekedni. A kovetkezetes vezetés magaban foglalja mindazon
magatartasi formakat, amelynek segitségével a vezetd biztonsagot teremt a

beosztottjai szamara. Mit is jelent tehat a sz6?

Tartani az iranyt, azzal 6sszhangban cselekedni és haladni a megvalésitas felé.
Betartani és betartatni a meglévé intézkedéseket. Ha sziikséges, ujakat bevezetni,




azokhoz magyarazatokat rendelni, hogy azok kovethetéek legyenek az emberek
szamara. Beavatkozni és érdemben valtoztatni, amikor a cél elérése veszélyben van.
Szavahihetonek maradni, nem letérni az utrél és minden akadalyt elharitva menni a

kit(izott célok felé.
12.Megkozelithetéség

Egy vezetd megkozelithetGsége lehetdséget ad az embereivel valéo egyenrangu
kapcsolodasra. Mégis vannak, akik félnek t6le, mondvan, hogy jobb, ha egy vezet6
tavolsagtarto, maskulonben elveszitheti a tekintélyét. EI6szor is érdemes
pontositanunk, hogy mit jelent a sz6. Van egy kifejezés, az ,open door policy!”, azaz
a ,nyitott ajtod politika”, amely egészen kozel jar ahhoz, amit itt megkdzelithet6ségnek
hivunk, mégsem jelenti ugyanazt. A vezetének ugyanis nem csupan nyitva kell hagynia
az ajtot a csapata szamara, hanem ki is kell mennie rajta. Ereztetnie kell az embereivel,

hogy 6szintén érdeklik 6t.

Amellett, hogy ez egy igazan emberi gesztus, az épit igazan bizalmat, ha a vezet6

maga lép oda a csapatahoz és kezdeményez veliik parbeszédet.

Segit, hogy jobban megismerjék egymast és mindazt, amire a j6 egyuttmikodéshez
szukség(uk) van. Raadasul joval kevesebben vannak azok, akik dnként kopogtatnak
a felettesi ajtokon. Arra érdemes csupan figyelni, hogy a vezeté meghuzza a hatarokat,
kilondsen azokban az esetekben, ha azt latja, hogy beosztottja erre nem képes.
Példaul az 6 nyitottsdga nem egyenlé azzal, hogy haverként tekintsenek ra a
beosztottjai, vagy hogy minden apré-csepré dologgal hozza szaladjanak. Am a vezet6
megfelel6 hatarkijeldléssel egybekotdtt megkozelithetésége lehetéséget teremt arra,
hogy az emberek bizalommal legyenek iranta és merjenek hozza fordulni. Kiléndsen
akkor, ha nehézséguk tdmad. Ennek legfontosabb hozadékai pedig a csapataval valo

j6 kapcsolata és a vezet6 magasszinti tajékozottsaga.
+1 Valtozas iranti elkotelez6dés

Ez az a tényez6, ami az 6sszes eddigi kozul a leginkabb dontés kérdése. Hivjak
alkalmazkoddképességnek is, én a valtozasra valdé fogékonysagot kifejez6bbnek

tartom.

1 Nyitott ajto politika: Sz6 szerint értendé, arra a jelenségre utal, amikor a vezetd nyitva hagyja az irodéja ajtajat
a beosztottjai szdmara, jelezve szamukra, hogy kérdéseikkel megkereshetik 6t.
https://en.wikipedia.org/wiki/Open_door_policy (business)



https://en.wikipedia.org/wiki/Open_door_policy_(business)
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Azért sorolhaté az erényekhez, mert az, hogy a vezeté mer valtozni és valtoztatni

a vallalat fejlédésének a zaloga.

Mit jelent ez? Elkdtelez6dést arra, hogy meglép mindent, ami a csapata, a szervezet,
és az 6 javat egyarant szolgalja. Belatast, onreflexiot, a status quo felllvizsgalatat és
nem megalkuvast azzal, ami rombol6. Lehet6ségek keresését a jobbra, a
hatékonyabbra, a tamogatdbbra. Nem ragaszkodast az idejétmult dolgokhoz.
Felismerését annak, hogyha valamit le kell zarni, ha egy helyzetre masik, vagy teljesen
uj megoldast kell keresni. Nyitottsagot a tanulasra és a gyarapodasra. A belatasat

annak, hogy a fejlédés kulcsa a valtozasban van.
Ajanlott olvasmany: Hegedis Zoltan — A menedzser Biblidja, Kairosz Kiad6

Ajanlott vided: https://www.youtube.com/watch?v=ImyZMtPVodo

(Simon Sinek: Why good leaders make you feel safe?)
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