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Polgar Zita:

UTMUTATO A HITELES VEZETOVE VALASHOZ

1. modul: A vezetés jelentése

Olvasasi id6: 18 perc

,Ha nem kovet senki, akkor csak sétalsz.” (Benjamin Hook)

A VizIO

Jelentése: jovOkeép

A vizi6 a formaba ontott szandék, amely a szervezet kivant jovébeli allapotat foglalja
magaban. Nagyon fontos ismérve, hogy az sosem korlatozédhat pusztan a pénz,
vagy bizonyos célszamok elérésére. Ezeknél joval magasabb rend, valamint tiszta
szandék és kuldetéstudat altal vezeérelt jovokép kitlizésére van szikség. A vizionak
olyannak kell lennie, amely segit, szolgal és épit masokat, és amelynek

megvalositasaert a vezetd csapataval egyutt elhivatottan tevékenykedhet.
EMBEREKKEL EGY VIiZIOERT

A vizié megvaldsitasahoz emberekre van sziikség, igy a vezetének meg kell talalnia
azokat, akikkel egyutt megvaldsithatja a jovéképét. Azaltal, hogy a vizidjat 6 kizarolag
masokkal egyutt tudja csak megvaldsitani, a vezetének tudataban kell lennie annak,
hogy nagyobb terhet vallal magara, mint masok, és nagyobb felel6sséggel is tartozik
a dontéseiért, mert nemcsak 6nmaga, hanem a csapata nevében is hozza meg Oket.
Mivel az 6 céljairdl van sz0, ezért a vezetdnek kell a célok eléréséhez szikséges
feltételeket biztositania. Ez azt jelenti, hogy az 6 kotelessége megteremteni az
emberek szamara azokat a korulményeket, amelyeknek hozzasegitik Oket a
feladataik maradéktalan ellatasahoz, s6t az egyre jobb teljesitményhez és

eredményességhez.

A vezetdi célrdl fontos tudni, hogy az mindig joval tobbet jelent az egyéni célok
O0sszességénél, mert athatja a ,mienk” tudata. Ahol sok ember csapatként dolgozik

egy jovokeép elérésén, ott szilethetnek meg az igazan nagy és egyedulallé dolgok.
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LELKESITES

A vezetbnek fel kell ébresztenie a vagyat az embereiben arra, hogy 6k is akarjak a
célt. Ehhez el6szor is lelkesitenie kell 6ket, hogy 6k elhivatottan munkalkodjanak a
célok elérésén. Mert, ha az emberek nemcsak pusztan kotelességbdl végzik el a
rajuk bizott feladatokat, hanem lelkesednek is irantuk, akkor elhivatotta valnak,
amely megteremti a lehet6séget arra, hogy egyre jobb eredményeket érjenek el és
ne adjak fel id6 el6tt.

A vezetd csak akkor lesz képes kitartdan lelkesiteni az embereit, ha 6 maga is
lelkesedik a célja irant, és rendiletlentl hisz annak megvaldsitasaban. Tobbek k6zott
ezert sem kothet kompromisszumot a vezetdi vizid megvalasztasaban. Raadasul az
embereiért is csak akkor fog megtenni mindent, amivel motivalhatja és segitheti 6ket,
ha a vizi6 6t igazan ,hivja”. A lelkesités a vezetd folyamatos és allandé feladata,
amelyet akkor végez hitelesen, ha annak eredményeként az emberek belsd

késztetésbol is vagynak mindent megtenni a megvalositasért.

SZOLGALAT

,Ha a tetteid masokat arra 6sztéondznek, hogy merjenek tobbet almodni,

tobbet tanulni és tobbet és jobban tenni, akkor te vagy a vezetdjuk.

(John Quincy Adams)

Mindazon tettek 6sszességét, amelyet egy vezeté6 az embereiért megtesz azzal
a szandékkal, hogy 6k elérhessék a célokat, szolgalatnak hivjuk. A szolgalatban
az .en” helyét atveszi a ,mi”. Ez azt jelenti, hogy a vezet6 nem 6ncéluan, csupan sajat
maga miatt akarja a célt elérni, hanem azt ,k6z0ssé” teszi csapat szamara. Az igazi

vizio az, amelynek elérése masoknak is a javara valik.

A hiteles vezet6 tudja, hogy minden az embereken mulik.

Az emberek a szervezet alkotéelemei, 6k egyutt jelentik magat a szervezetet. Ezért
a vezetbnek, miutan kivalasztotta azokat az embereket, akik szOvetségesként
csatlakoznak hozza, biztositania kell szamukra a megvaldsitashoz szikséges
feltételeket és elharitani minden ezt akadalyozé tényezét. Ehhez jol kell ismernie az
emberek képességeit, motivacidjat és a szlkségleteit, kollektiv és egyéni szinten is,
tovabba mindazon kritériumokat, amelyek egy szervezet megteremtéséhez és

hatékony mikddéséhez szikségesek. A vezetdbnek mindig ugy kell cselekednie,




hogy az embereket emeli, gondoskodik arrdl, hogy 6k nap mint nap jobbak legyenek,

és valéban mindent meg is tudjanak tenni a célok eléréséeért.

Vezetévé valni kell, méghozza a tettek altal.

Talan a legnehezebb része a vezetd mindennapjainak a sziv és az ész
osszehangolt mikodésének megvaldsitasa. Kuldetéséhez ugyanis mindkettore
sziksége van, egyik sincs meg a masik nélkll. Szikség van az értelemre a
gazdasagi szempontok figyelembevételéhez. Sziikség van a szivre, mert a célokon

emberek dolgoznak, akiknek lelke van.

A gazdasagi és az emberi szempontok tehat egyarant fontosak a vezetésben.

Ha a vezetd

- hatarozottan képviseli az emberei felé az elvarasait,
- szamon is kéri azokat rajtuk,
- megbecsuli 6ket,

- és elismeri a szervezetben betdltott jelentéséguket,

akkor a csapat éppugy akar majd teljesiteni, mint amennyire okuk lesz arra, hogy
elkotelez6djenek a vezetd irant. Mert a feladatok teljesitésének kivanalman tul azt is
érezni fogjak, hogy a feletteslik szamara 6k tdbbet jelentenek, mint pusztan célokat

megvalositd ,,eszk6zok”.

A legmagasabb szintli vezetésben mind a gazdasagi, mind az emberi
szempontok alapjan létrejott gyoOztes-gybztes (win-win) helyzetek

megteremtése valésul meg.

Vannak, akik a szolgalatot félreértik, marpedig az nem egyenlé a szolgasaggal. Mig
egy tekintélyelvii ember esetében az alazatossag fel sem merul, egy tulsagosan
szolgalatkész vezet§ mikddése konnyen atcsaphat az embereknek valo
alarendel6désbe. Ez a szolgasag, amikor is a vezeté mar nem ,csupan” a csapatert
tesz meg minden téle telhetd6t, hanem akar helyettuk is. Mind a tekintélyelviiség
(amely a vezetd felsébbrendiségén alapul), mind a szolgasag (amely a vezetd
alsobbrendliségén alapul) helytelen mikodés! A vezetd helyes mikodése:

aladzatosnak lenni a szolgalat irant és igazsagosnak maradni az emberekkel. Adni az
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embereknek mindazt, amire a j6 munkahoz szikséguk van, és kérni téluk a valéban

j6 munkavégzést.

A szolgalat esetében a vezet6 és csapata mindig egyenranguak maradnak.

A HITELESSEG (FONOK VS. VEZETO)

A vezetdnek minden mozzanataban ugy kell cselekednie, hogy a beosztottjainak

eredményessége és elhivatottsaga novekedjen.
Nem mindegy ugyanis, hogy az emberek:

- tisztelik a vezet6t vagy pusztan félnek téle,
- érdemi munkat végeznek, vagy ,latszat dolgoznak”

- kovetik vagy elhagyjak 6t.

Képek forrasat

Fontos kérdés:

Hogyha nem lenne a posztja, amelyet tisztelni kell(ene)”, az emberek akkor is 6t

tekintenék -e vezetdjliknek?

Az, hogy az emberek fénokként vagy vezetéként tekintenek a feletteslikre, az azon
mulik, hogy 6 hiteles-e. Ez akkor mondhaté el réla, ha a vezetés eredeti jelentésével
O0sszhangban cselekszik, tehat valéban szolgalja az embereit és mindezt
Onazonosan, azaz belsé indittatasbél teszi. Kildetéstudattal tamogatja az
embereit €s nem csak eréforrasként, hanem értékként tekint rajuk, hiszen tudja, hogy
Ok a szervezet alkotoelemei. Az ilyen felettes nem csupan eljatssza, hogy vezetd,

hanem valéban az. Azt ugyanis, hogy valaki a sz6 valddi értelmében vezet6 -e, nem

1 https://www.pexels.com/hu-hu/foto/uzletember-ferfi-szemely-fonok-3851255/
https://www.pexels.com/hu-hu/foto/all-allo-belteri-dolgos-684385/



https://www.pexels.com/hu-hu/foto/uzletember-ferfi-szemely-fonok-3851255/
https://www.pexels.com/hu-hu/foto/all-allo-belteri-dolgos-684385/
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a névjegykartyajara irt pozicié megnevezés donti el, hanem a ra bizott emberek. Ok
fogjak megmondani, hogy felettestk a fonok vagy a vezet6 cimet érdemelte ki a tettei

altal.
A hiteles vezeto:

- Felemeli az embereit, igazi huzéerd.
- Intelemmel van feléjuk, ha mulasztast tapasztal a munkajukban.
- Eléseqiti az egyre nagyobb eredményességet.

- Hatasara az emberek jobban akarnak teljesiteni.

Mindig onnan lehet felismerni a vezet6t, hogy az emberei kovetik -e 6t. A hiteles
vezetd ajandéka tehat az emberek szabad akaratabdl torténé elkdtelez6dése. Ez az
igazi eredményesség alapja is, hiszen mindig azok az emberek akarnak teljesiteni is,

akik elhivatottan végzik a feladataikat, nem csupan puszta kotelességbdl.

Osszefoglalva: Vezetd az, akit kdvetnek az emberek.

Ajanlott olvasmany: Simon Sinek — A jo vezet6k esznek utolsénak, HVG

Ajanlott videok: https://www.youtube.com/watch?v=d HHNnEROy w

(Hamza Khan: Stop managing, start leading)
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