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AJANLAS

A kotet hianypdtlo szerepet tolt be a segité szakmaban. Olyan esettanulmanyokat
kozol, amelyek szegénységben élok korében végzett tamogatd beavatkozasokat
mutatnak be j6l atgondolt moddszertani felépitésben. A bemutatott segitd
tevékenységek az Igazgyongy Alapitvany altal kidolgozott ,j6 gyakorlatok”
metodikajara épililnek, annak mddszertanat kivanjak ismertetni, és masok altal is
hasznosithatéva tenni.

A kotet nagy érdeme, hogy lebontja azokat a mitoszokat, amelyek a sokproblémas
szegény csaladok és/vagy a segitd szakemberek kozotti interakciokban a sikeresség
és a sikertelenség tényezdit értelmezik. Hazai kornyezetben nem elterjedt uj
szinezetben olvashatunk a konstruktiv interakciok lényegérél, és féleg a tdAmogatd
folyamatrél és ennek szemléletérdl, valamint a raszorulé és a segitd
egyuttmiikodésének, az egyenl6tlen szerepkordkre épiilé eredményes beavatkozasok
modszereirdl.

Dr. habil Czibere Ibolya Debreceni Egyetem, 2019.



BEKOSZONTO

Két évvel ezel6tt, ahogy az a felsGoktatasi képzésfejlesztések sordn ,lenni szokott” egy
palyazati program keretében volt alkalmunk taldlkozni az Igazgyongy Alapitvany
megalmodojaval és létrehozojaval, L. Riték Noraval.

Konyvét, a ,Lathatatlan Magyarorszag”’-ot addigra mar tobbedik alkalommal
elolvastuk, jegyzetekkel ellattuk. A taldlkozast és személyes beszélgetést kovetden
szamunkra, a szocialis munka elméleti oktatéi szamara egyértelmiivé valt, hogy az
Alapitvany munkajat még szélesebb kozonségnek is sziikséges bemutatni. [smerve a
hazai j6 gyakorlatok esetleges elméleti integraltsagat, ahhoz kell hozzajarulnunk,
hogy az Alapitvany mindennapi gyakorlata a szocidlis munka akadémiai tudasaval és
ismereteivel felvértezve megjelenjen a felsGoktatasi tartalmakban.

Talalkozasaink soran kidertilt, hogy az Alapitvany is megfogalmazta azon torekvését,
hogy eddigi tapasztalataik, tudasaik megjelenhessenek mas térben és mas
Osszefiiggésben. Alkalmazhat6ak-e ezek az eljarasok masik elszegényedett kozegben?
Miik6d6képesek-e mas tarsas - tarsadalmi kdrnyezetben? Hatnak-e mas személyes
relacioban? Kell-e alapitvanyi hattér? Atiiltetheték-e az allami/onkormanyzati
intézményrendszer szintereibe?

Szandékaink tehat talalkoztak: az Alapitvany munkajanak kozelebbi megismerésével
lehetdségiink nyilt arra, hogy a 1étezd hazai j6 gyakorlatokat akadémiai tudassal
alatamasztva bemutassuk hallgatéknak, oktatd kollégaknak. S ezzel parhuzamosan az
Alapitvany tudasmegoszt6 torekvése is érvényre jutott.

A tankoényv célja tehat kettds: egyrészt bemutatni, hogy teljesen reménytelen
helyzetekben is lehet valtozast elérni, masrészt a szocidlis munka elméleteinek
szakmai tervezést, dontéshozatalt, a bajban 1évé emberhez és a segit6 szakemberhez
egyarant méltd, mindségi segitségnyujtast.

Remeényeink szerint konyviinket haszonnal fogjak forgatni mind oktatdok, s mind a
hallgatok otthoni, vagy tantermi kdrnyezetben elsésorban a szocidlis fels6oktatasban,
a szociadlis munkasok, szocidlpedagégusok képzéseiben. Bizunk benne, hogy a
terlileten dolgozé segitd kollégak is taldlnak benne elgondolkodtaté, vagy otletet add
leirast. S bizunk abban is, hogy minden érdekl6d6 szamara eredménnyel allitjuk, hogy
a nagyon nehéz helyzetekben is van esély a valtozasra, fejlédésre.

Munkankat preciz és szakmailag konstruktiv lektori véleményével segitette Dr. habil
Czibere Ibolya, a Debreceni Egyetem oktatéja, kdszonettel tartozunk neki.

Koszonjik tovabba Takacs Zoltan munkajat, (a Szegedi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar munkatarsa), aki a konyv folyamatos és
végso formazasat is gondozta.



Koszonettel tartozunk tovabba a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és
Szocialis Képzési Kar Szocialis Munka és Szocialpolitikai Tanszék két oktatéjanak:

Dr. Vida Anikdnak, aki a jelzett palyazatot szakmailag iranyitotta, a kotetet szamos
Otletével gazdagitotta. Tovabba szeretnénk Santa Tamdas kozremiikodését is
megkdszonni, aki az Alapitvannyal valo egylittmiikodést kérdéseivel, javaslataival
folyamatosan tdAmogatta.

L. Rit6k Nora, Lisztes Ferenc, Veress Tamas - az Igazgyongy Alapitvany munkatarsai;
a kotetben szerepl6 torténetek segitd szakemberei, az esetleirdsok szerzoi, s a kotet
o0sszedllitasanak, tartalmi szerkesztésének kozremiikodaoi

Héderné Berta Edina - a konyv elméleti egységeinek a szerzdje

Berettyodujfalu - Szeged, 2019.
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BEVEZETO

Ez a konyv az Igazgyongy Alapitvany csaladokat és a helyi kozosségeket tAmogatd
munkajat igyekszik bemutatni, a szocialis munka altal alkalmazott pszicholodgiai,
szocialpszicholégia, szocioldgia ismeretek és a szocidlis munka médszertana
alapjan.

A konyv nem vallalkozik arra, hogy az Alapitvany munkajat a maga teljességében
bemutassa. Sokkal inkabb arra tesz kisérletet, hogy az Alapitvany altal kidolgozott
és alkalmazott tobbszintli segitségnyujtas sajatossagait lathatova tegye a leendd
szakemberek szamara.

Ennek érdekében 10 esettanulmany és 10 esetleiras tarul az olvasé elé. Az esetek
kivalasztasanal arra torekedtiink, hogy a szocidlis és gyermekjoléti, -
gyermekvédelmi ellatérendszerben el6fordulé problémak, krizisek sokfélesége
megjelenjen. Igy olvashaté rezsitartozasrél, uzsorakélcsénrél, bevandorld csalad
nehézségeirdl, csaldadon beliili bantalmazasrél. Az esettanulmanyokhoz és
esetleirasokhoz kivalasztott torténetek mindegyike az Alapitvany altal segitett
csaladok életébdl vett példa, igy mindegyik halmozott hatranyokkal sujtott,
telepiilési szegregaciéban érintett kozosségek torténete. Az itt él6 csaladok
tobbsége mar tobb generacié 6ta mélyszegénységben é€l, tulélési stratégiait a
kirekesztettség mentén szervezi.

Az esettanulmanyok bemutatasakor eldszéor mindig az adott szocialis
probléma/krizis ismertetése olvashatd, majd az értelmezést, megvitatast és az
elképzelt beavatkozas tervezését segité kérdések. Ez utdbbiak a tantermi-
kiscsoportos megvitatast kivanjak tamogatni, illusztralva azt, hogy egy-egy nehéz
helyzet tobb szempontbdl megkozelithetd, tobb szempontb6l értelmezhetd. Ezt
kovetben az Alapitvany altal alkalmazott folyamatot és eljarasokat mutatjuk be
részletesen, erdteljesen tdmaszkodva a szocialis munka mdédszertanara. Itt minden
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mindegyik esetleirast egy-egy kérdés/problémakor részletesebb bemutatasaval
zarjuk, esettanulmannya alakitva az egyes torténeteket. A legtobb torténet tovabbi
problémakoroket is tartalmaz, hiszen az Alapitvany sokproblémas kézosségekben
dolgozik. Az egyes problémakorok kibontasaval, részletesebb kifejtésével a
kliensek altal hozott élethelyzetek sokszinliségét, illetve a lathat6 nehézségek
multifaktorialis jellegét kivantuk kiemelni. A tanulmanyok otthoni/tantermi
feldolgozasa tovabbi kérdéskorok kibontasara, elemzésére is lehet6séget nyuijt.

Az esettanulmanyok utan a mar emlitett 10 esetleiras olvashaté. Ezen torténeteket
az Alapitvany altal elvégzett segitségnyujtas nélkil ismertetjiik. Az
esetismertetések végére csupan kérdéseket helyeztiink el, melyek segithetik az
esetben megjelend probléma/krizis értelmezését és a beavatkozas tervezését.



Mind az esettanulmanyokban, s mind az esetleirasokban az egyének, csaladok
nevét megvaltoztattuk, a telepiilések nevét mell6ztiik.

Az Olvaso latni fogja, hogy a segitségnytjtas soran hasznalt eljarasok, modszerek,
technikdk 6nmagukban azonban nem lennének képesek hatni a valtozas irdnyaba:
az eredményességhez és hatékonysaghoz mas tényezlkre is sziikség van. A
kozvetlen segitségnyujtads gyakorlata az Alapitvany munkaja révén egy intenziv
kozosség-megtarto és fejlesztd tevékenységbe agyazdodik be. Az eredményességhez
erre is sziikség van. Az esettanulmanyok és esetleirdsok el6tt roviden ezt is
bemutatjuk:

Az Igazgyongy Alapitvany esélyteremtd modellje harom pilléren nyugszik:

B oktatas;
B kozosségfejlesztés és munkahelyteremtés;
B intézményi egyiittmiikodés.

Az 1. pillérként m(ikod6 oktatas egyrészt miivészeti oktatast - nevelést foglal
magaban, masrészt idekapcsolddik egy tanoda miikodtetése is. A mivészeti
nevelés soran a gyermekek megélik 6nnén kreativitdsukat, magas szinvonald
alkotasokat hoznak létre, napi kapcsolatba keriilnek az értékteremtéssel, a ,szép”-
pel. ,A mivészet érzékennyé tesz és megtanit a harmodniara, egyfajta belsd
iranytdvé valik.” (Kiss, 2017). A miivészet, az alkotas mindemellett szabadda tesz:
tanit az autondmidra, a bels6 folyamatok megfigyelésére, Onmagunk
megismerésére és kifejezésére. Kozvetett modon tehat a miivészeti nevelés az
Onismeret és az asszertiv 6nkifejezés, hatékony kommunikacié megalapozoéja.

A tanoda a sziil6k szamara is nyitott mihelyként segiti a tanulast, az iskolai
eredményességet korrepetalasokkal, skype segitségnyujtassal. A gyermekekkel és
szuleikkel nem csak akkor lép kapcsolatba, ha baj van, hanem a folyamatos jelenlét
és kovetkezetes oktatas-nevelés jellemzi.

A 11. pillér a kozosségfejlesztés, ami azon a felismerésen alapul, hogy valtozas csak
akkor érheté el, ha az egyént-csalddot magaban foglalé kozosség képes befogadni
az ujat, tamogatja a fejlédést. A kozosségfejlesztd tevékenységek jelent6s része a
csaladokat miikodtetd, érzelmileg gondozé ndkre-asszonyokra iranyul:
asszonyklub, f6z6 klub, morzséka klub, baba-mama klub. Az egyéni-csaladi
kérdések megvitatasara és a kozosségen beliili pozitiv kapcsol6dasok kialakitasara
lehetdséget nyujt6 klubok mellett kistizemi keretek kozott lekvarkészitéssel is
foglalkoznak.

A nd6k kozponti szerepbe emelésével a gondoskodd, proszocidlis értékeket
hagyomanyosan el6térbe helyezd egyéneket a kozosség kulcsfiguraiva teszi. Erdt,
képességet és lehetéséget ad nekik arra, hogy tegyenek nem csak dnmagukért,
hanem egy magasabb rendii cél érdekében: a helyi kozosség kiépitése, fenntartasa
érdekében. Ez az empowerment megvaldsulasa, mely altal az egyének
kompetensnek és hatékonynak élhetik meg magukat, s megtapasztaljak
eredményességiiket a tdrsadalmi intézményrendszerekhez valé kapcsolddas
folyamataban.



Ugyanakkor a férfiak aktivitdsara is hangsulyt helyez az Alapitvany.
Munkahelyteremtés keretében mezdgazdasagi gazdalkodast végeznek, biobrikett
és famegmunkal6 tizemet miikodtetnek.

Idekapcsolodik a Szuno is, mely a gyermekek - asszonyok -férfiak alkotasainak
egylittes megjelenitését foglalja magaban. A gyerekek altal készitett képek
kilonb6z6 iparmiivészeti termékekben kapnak megjelenést, melyhez az alapanyag
a faipari miihelyben késziil. Mlivészeti alkotasok, design, munkahelyteremtés - és
fenntartds, sorstars kozosség, piacon valé megjelenés, értékesités, dnfenntartas
lancolata jelenik meg a Szuno mihelyben.

[II. pillérként az intézményi egylittmiikodés, a kapcsolatrendszer kialakitasa és
miikodtetése szerepel tevékenységeik kozott. Az Alapitvany egyrészt a szocialis és
gyermeknevelési nehézségek megoldasdhoz mozgosithato forrasrendszert épit ki
és kapcsol be a csaladok életébe, masrészt a tobbségi tarsadalom
befogad6képességére is hat. Egylittmiikodik a helyi oktatasi-nevelési, szocidlis,
egészségligyi, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel, a renddérséggel.
Kapcsolatot keres és apol civil szervezetekkel, roma nemzetiségi
onkormanyzatokkal, a helyi onkormanyzatokkal. A kooperacié kialakitasanak
folyamataban nyitottan fordul az elutasité szereplék felé is. Keresi a ko6zos
érdekeket, az intézményi szereplékkel valé egylittes munkaban is az
egyuttmiikodés felé hat. Ezt a folyamatot a Tarsadalmi Kerekasztal program
keretében miikodteti. A szélesebb tarsadalmi-kozosségi szerepl6k bekapcsolasa
torténik L. Ritok Noéra altal vezetett blog altal, s az altala jegyzett konyv, a
Lathatatlan Magyarorszag (2017) révén is. A blog, az internetes portal, a
sajtomegjelenés, a konyv, a koz- és felsGoktatasi szereplékkel valé kapcsolat mind
a tobbségi tarsadalom felé sz616 lizenet. A tobbség felé, mely itt nem csak az etnikai
alapu szervezddésre, elkiilontlésre utal, hanem az integraltsag, a joléthez vald
hozzaférés lehetdségeire. Ezeken a forumokon az Alapitvany munkatarsai, mintegy
kozvetitéként, megmutatjak az elrejtett, zsakfalvakba visszahuzo6dott emberek
sokszinl képességeit. Lathatova teszik a konnyen lathaté és beazonosithatd
devianciak mellett is 1étez6 emberi életeket.



SZERZOK

Héderné Berta Edina

Szocialis munkas, szocialterapias csoportvezetd. 1994-t6l onkéntesként, késdbb
hivatasos segitéként dolgozott szegregalt lakékornyezetben él6 cigany
csaladokkal. Egy kozépiskolas roma fiatalokat tdmogaté civil szervezet egyik
alapitdja, miikodtetdje volt. Kozel 10 éves gyakorlati munkaja mellett 1998 6ta a
Szegedi Tudomanyegyetem oktat6ja. F6 kutatasi teriilete a szocidlis esetmunka
modszertana és a cigany csaladokkal valé egylittmiikodés specialis vonatkozasai.

L. Ritok Nora

Eredeti végzettsége szerint pedagdgus, 1999-ig az allami oktatasban dolgozott.
Ekkor alapitotta meg az Igazgyongy Alapitvanyt, és lépett ki a civil szféraba.
2000-ben nyilt meg az Alapitvany fenntartasaban miikodd Igazgyongy Alapfokua
Mivészeti iskola, melynek igazgatdja, 2010 O6ta pedig munkatarsaival egy
komplex esélyteremtd modellt is fejlesztenek, ennek a szakmai koordinalasat
végzi. Rendszeresen publikidl a generacids szegénység és a roma integracid
kérdésérdal.

Lisztes Ferenc

1983-ban végzett Nyiregyhazan, a Bessenyei Gyorgy Tanarképzo6 Féiskolan, 12
évig tanitott, majd 18 évig a munkaiigyi szféraban dolgozott. 2013 o6ta az
Igazgyongy Alapitvany munkatarsa. F6 munkatertilete a tarsadalmi vallalkozas
tgyeinek intézése, de dolgozik a csaladgondozasban és a kozosségfejlesztésben is.
Napi kapcsolatban van az érintett csaladokkal és az intézményrendszerrel.

Veress Tamas

2008-ban végzett a Debreceni Egyetemen, 2010 4ta dolgozik az Igazgyongy
Alapitvanynal. F6 munkateriilete a csaladgondozas, a felnéttekre irdnyuld
kozosségfejlesztés, de koordinalja pl. a gyerekekre iranyul6 6sztondijprogramot is.
Napi kapcsolatban van az érintett csaladokkal és az intézményrendszerrel.
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TAJEKOZTATO

Navigalas:

Amennyiben a tananyagot AcrobatReaderrel olvassa, ugy lehet6sége van a
dokumentumot bejarni a linkek segitségével a bongész6knél mar megszokott
modon. Elére lépni a linkre Kklikkeléssel lehet, visszalépni pedig a billenty(izet
Alt+kurzor mozgat6 nyilak koziil a balra.

A fejlécben taldlhat6 U segitségével barhonnan elérhet6 a f6 tartalomjegyzék.



TARTALOMJEGYZEK

1. ESETTANULMANYOK ... sssssesssssssssssnns 12
1.1. PAIfQIVIEK ~ ATAIM NEIKUIL ............coeovevevevereererreerererirserererissesesssissesessssssesassssssesassssssesasans 13
ESEUSINEITETES ...ttt e e e e 13
KT AESEK ...ttt e e 13
Kérem, érveljen az aldbbi beavatkozasi lehet6ségek mellett, illetve ellen: ...... .13
A 5egitl fOlyamat DEIMULATASA .......covuiueeieeieiece ettt 13
A beavatkozas fODD @lapeIVel .......c.ciiiierieee bttt 14
Az alkalmazott beavatkozasok a problémamegold6 modell folyamataban ........c.ccccoeviveicriirninnecn. 15
Részletesen a KOZOSSEZ ETEJETOL ..ottt sttt saees 17
1.2. GyONGYiKe DLegSEge .............uuunueeeeeeeeeeeeeeesieeeeeeeesieeeesiseseissesisssssissssssssssnssas 20
ESEUISIMEITETES ..ottt sttt e et 20
Kérdések
Kérem, érveljen az alabbi beavatkozasi lehet6ségek mellett, illetve ellen: .......c.ccccovvvvvvvvrrrreinnnen.
A segito folyamat és az alapelvek bemutatasa.......c..cocoovvirineeriieinireiese e 21
A SZOCIAlIZACIOTOL ...ttt ettt sttt 25
A tanult tehetetlENSEGIOL ..ot bbbttt sse b 27
Az agressziv klienssel vald egyittmMUKOAES............covurieierrirrinieriirieseie sttt 28
1.3. VAri cSAlA LOTTENELE ...........c..uecueeeeeeeeeeerievieisierieesiissiirssisssassssssssssssassssssssssssassssens 30
ESEUISINIEITETES ...ttt s bbb et 30
KETAESEK ...ttt 30
Kérem, érveljen az alabbi beavatkozasi lehet6ségek mellett, illetve ellen: .......c..cccoovevvvvirirrninnnen. 30
Segitd folyamat és az alapelvek bemMuUtatasa ........cocoveieeiririineiree s
Migraci6s motivaciok, csoporthatarok, telepiilés szintli valtozasok
ATKTTZISTOL ..t e
1.4, PELEIfiK — (AZ UZSOT U......c..ueeeeeeeeeveeverervreesrerersrerersssesssresssssessssssssssasssssessssssssssassssssssssss 35
ESEUISIMIEITEEES ...ttt 35
KETAESEK ... s s e et 35
Kérem, érveljen az alabbi beavatkozasi lehet6ségek mellett, illetve ellen: .......c.ccccovvrvrriririrnnnnee. 35
A 5egitd folyamat DEIMULATASA ..ottt ettt 36
BOVEDDEN QZ UZSOTATOL ...ttt ettt

Az an6mias k6zosségekrol

1.5, SZIMONEGLLA..........oooonneeeeaeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeesaeessesenssssssnssssssnsssssssansss 41
ESEUISIMETTELES ...ttt a s bbb bt en s s e beees 41
KETAESEK ...ttt 42
Kérem, érveljen az alabbi beavatkozasi lehet6ségek mellett, illetve ellen: ...... )
A hatékony segit6 folyamat bemutatasa, a felmerild Kérdések .........covininncnineneninecncren, 42
A disZfUNKCIONAIIS CSALAG ..ot bbb bbb 44
REZIIHANCIA ...ttt bbb e bbb s bbbt st en s seebees 46

1.6. ZOItANDOI ZEIM ..............ocuuueeeeneeaeeeeeeeeeeieeeevecevveeeesivsesivesisssissssssssisssssssssssssssssssssoes 48
ESEUISINEITELES ..ottt s s bt 48



KETAESEK ...t ettt ettt s st st e s et s a st e s s asteses s sanaesesessanannen 49

Kérem, érveljen az alabbi beavatkozasi lehet6ségek mellett, illetve ellen:........c..cocoevivenininrennee. 49
Tovabbi kérdések a segitd szakembernek 6nmMagatol..........coouveveueineireieeneineiecserecreeeesee e 50
A nemi identitasrol, SOKSZINUSEGIOL.........cooveiriiiiieiiseeie et ss s 50
ML EEREE @ SEZILO? ..ottt st 53

1.7. Ildiko és Ivdn csaladja

Esetismertetés
KETAESEK ...ttt ettt ettt ettt ettt et et s et et st st et et st s s aetesssananaenas
Kérem, érveljen az alabbi beavatkozasok mellett, illetve ellen: ..., 56
A szakembert6l elvarhato specialis VISEIKEdESEK ... 57
Parkapcsolati bantalmazas, csaladi rendSZerek ... s 58
.8, TINA EOTTCIICLE ....eeeeeeeeeeeeeeeererrrrrrrrrrrrsrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 62
ESEUISIMEITETES.....ovievee ettt bbb bbbt a bbb bbb b e s s e bbb s e s s e s s e bnes 62
KETAESEK ...ttt ettt ettt e sttt n et e st st es st s st etesstnasastesssnanaenes 64
A 5zeXUAliS DANTAIMAZASTO..........ooovoveeeeeee ettt s s senaen 64
A TENASZETADUIZUSTOL ...ttt sttt n st ss st s st essten s eeseaen 67
1.9. A 11 éves proStitudlt — EVAGK tOTEENELE ..............ceceeeeeeverererererereveveversvsveseseserereresesesaras 69
ESELISIMEITEEES ...ttt ettt ettt et st e st st e st s st es st s st etesstsesassessssanaenas 69
KETAESEK ...ttt ettt bbb bbbt bbbttt bbb 70
Kérem, figyelembe véve a jelenlegi helyzetet, érveljen az alabbi beavatkozasi lehetdségek
MEILELE, HILEEVE @LIEI ...ttt ettt s st et s sssasaesen 70
A beavatkoZASOK €IMATAdASA ...ttt ettt ettt esaes

Kotelezett ligyfelekkel val6 egyiittmiikodés fazisai

1.10. Dzsenifer - Gyerekekkel apa NélKIil .......................cuueeeeeeeeevesueesevneeverevesevseevssevnsannas 75

ESEUISITIEITELES. ...ttt ettt
KETAESEK ..ot s e s et
A beavatkozast és egytittm{ikdodést nehezitd tényezok
A segit6 kapcsolat Gjratervezése: egy 4j tipusu egyiittm{ikodés megalapozasa

2. ESETLEIRASOK KERDESEKKEL ......ooveueeteeeeeeeeeeeeeeeeseeesseesesseessessenes 81
2.1, ESCUISINICITELELS ..ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 82
KEITAESEK ...ttt e et et e et e e e et e e e e et e s eae et es e e et eeese et saeseatseeseateseneateseneateseneateeeneaeneeneaeneeneas 83

2.2, ESCUISINEITELES ........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerseeeeeessssessssssssussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 84
KT AESEK ..ottt ettt et et et et et ee s e e s st e e e et ettt et et et assesssssesaesenenenenenensasassassasseneaen 86

2.3, ESCUISINEITELES ........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeersseeueessssessssssssusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 87
KETAESEK ..ottt ettt e et et et et e s e s et e s ae e se e et ettt et et et asessssasasaesenesenenenensassassseseneaen 89

2.4 ESCUISINICITELELS ..oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 90
KETAESEK ...ttt ettt ettt ettt sttt e st st st st st et et s essssseneseseseasasasasasanas 90

2.5, ESCUISINEITELES ........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeersseeeeessssessssssssusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 91
KETAESEK ...ttt ettt ettt et et et st st s s st et et s esenssenesesesensasasasasanas 92

2.6, ESETISMERTETES .......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeveevessessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 93

KEBTAESEK ...ttt ettt sttt ettt e et s et ettt et st s et ensnananes 94



2.7. ESETISMERTETES .........oooeveeeeveveeeeveversreverisssevesassssesassssssesassssssasasssssassssssssassssssssasssess 95

KERDESEK ..o seeessesseesssessssesessesssessessesesssssssssseesessssesesssessssssssesssssssssssesssssssssssensssesssssseeseseees 96
2.8, ESETISMERTETES «....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevesveseevessessssesssssssssssssssassssassssessassssasssssssasssssss 97
KERDESEK ..o seeesseeseesssessssesesesssesssssesessssssesesesssssssssesesessssssesesesssssssssessssssssssessssssssssseessseees 99
2.9, ESETISMERTETES ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeevesvevsssessessssssssssssasssssssasssssssassssssssssssessssssas 100
KERDESEK ..o eeseeeeseseesseseeesessesseseeeessessssessesesesssseseesesessssseeessssssssesessssseesseeens 102
2,10, ESCUISINICITELES ...coeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeesssessssssssseessssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssonns 103
KETAESEK ...ttt ettt ettt sttt st st st st st et et esesesesesenesessasseasasasassasasases 104
Hogyan miikédik? -zdro gondolatok..........................eeeeeeeuevsuevevvsevvsevevvssevssevssevssennas 105

FELHASZNALT IRODALOM .......coceveveerererererssereresenesesssesesesesessssesesess 107

XI



12 ESETTANULMANYOK

1. Fejezet

ESETTANULMANYOK




Palfalviék - Aram nélkiil 13

1.1. PALFALVIEK - ARAM NELKUL

Esetismertetés

Az egyik generaciés szegénységben él6 csaladnal, Palfalviéknal nincs legalis
aramszerzési lehet6ség. A haz, ahol laknak, mar kordbban levalasztasra kertlt a
hal6zatrél, felhalmozddott és ki nem fizetett tartozas miatt. Az6ta a szomszédbadl,
hosszabbitoval hoztdk az aramot, és fizettek érte egy vissza nem ellendrizhetd,
kialkudott 6sszeget. A két csalad viszonya az utébbi id6ben megromlott, és egy
veszekedés utan agy dontottek, nem adnak ezutdn dramot az e nélkiil él6 csalddnak.
Aram nélkiil viszont a gyerekek fejlédéséhez megfeleld feltételek nem igazolhatok. A
csalad krizishelyzetbe keriilt. Segitséget kérnek, mert a gyerekeket kiemelhetik a
csaladbol.

Kérdések

1. Kérem, indokolja, miért krizishelyzet a kialakult helyzet?

2. A szocialis krizis milyen jellemzdi jelennek meg az esetben?

3. Gyljtse Ossze és a felmérés tertiletei mentén rendszerezze, hogy milyen tovabbi
informacioéra van sziiksége a beavatkozashoz!

4. Kérem, hatarozza meg és indokolja, hogy az ismertetett szocialis krizis esetén a
problémamegoldo, vagy a krizisintervencios modell alkalmazasa sziikséges!

Kérem, érveljen az alabbi beavatkozasi lehetdségek mellett,
illetve ellen:

1. Ugy gondoljuk, oldjadk meg maguk, az 6 felelésségiik a helyzet kialakuldsa, a
megoldast is nekik kell megkeresniiik. Az érvelés soran azonositsa be a sajat
attribucios folyamatait!

2. Probalunk mashol lakhatast biztositani nekik, ahol van aram. Milyen akadalyok
léphetnek fel hosszi tadvon?

3. Segitséget ajanlunk a megoldasban. Megoldast jelentene a kartyas villanyora
felszerelése. Egy ilyennek a koltsége a sziikséges munkalatoktol fliggéen 100-
120 ezer Ft. Milyen kozvetlen nehézségek 1éphetnek fel rovidtavon?

A segito folyamat bemutatasa

Az Igazgyongy Alapitvany a tadmogatd esetmenedzseri tevékenységet integralta a
kozosségfejlesztésben meger6sodott kozosségi menedzsmenttel.
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A Palfalvi csalad tobb generacié 6ta halmozza a hatranyait: jovedelmi - anyagi és
szociokulturalis dimenziékban egyarant. Ez egy extrém mértékidi forrashianyos
allapotot eredményezett: a kialakult helyzet megoldasara rendelkezésre all6 belsé
eréforrasok (hatékony problémamegoldé képesség, mozgdsithaté En - erd),
természetes tamogaté rendszer (jol tamogaté csaladi, rokoni, szomszédsagi
kapcsolatok) és az intézményi kapcsolatok elégtelen volta miatt szinte esélytelen,
hogy 6nerdbdl hosszu tavon is miikod6képes megoldast talaljanak.

A csalad bels6 akadalyoztatottsaga mellett mindezt a régio jellemzdi is nehezitik. Az
aluliskolazott egyének szadmdara szinte lehetetlen munkat taldlni, az esetleges
munkahelyre val6é koézlekedés ujabb, nehezen, vagy nem vallalhaté koltséget r6 a
csaladra.

A telepiilés szocidlis intézményrendszere mindosszesen a heti 1 alkalommal
kilatogat6 gyermekjoléti szolgdlat munkatarsabdl all. Mellettiik miikédik az
Alapitvany, hatranykompenzalo civil szervezetként.

A beavatkozas fobb alapelvei

A meggyengiilt belsé (a csalddhoz kapcsolhatd) és kiilsé (a telepiiléshez, illetve azon
beliil az adott lakéovezethez/szegregatumhoz kothetd) eréforrasok okan intenziv, a
beavatkozo felel6sségét er6teljesebben megjelenitd segitségnyujtasra van sziikség.

Ezt szolgalja a spirdlisan egymast tdmogaté eset - és kozosségi menedzsment
munkaforma és eljarasok. Ez azt jelenti, hogy intenziv (eleinte mindennapos)
figyelem iranyul a csaladra, a kozvetlen szocidlis krizis megoldasara, ugyanakkor
mindezt a csaladot korbeolel6 kornyezettel, illetve a kornyezetre iranyuld
beavatkozassal egyiitt tessziik.

A kornyezetre iranyuld beavatkozasoknak része a kornyezeti kontroll tamogatasa,
ami azt jelenti, hogy a csalad természetes tarsas - tarsadalmi kérnyezete (szélesebb
csalad, rokonok, szomszédok) is kozremiikodik abban, hogy ellendrzik a csalad
tevékenységét a problémamegold6 folyamatban, az ehhez sziikséges hatalommal,
kompetenciaval maga a kornyezet is rendelkezik.

A természetes tamogatd kornyezet kontrollal valé felruhazdsa az empowerment
céljait szolgalja, hiszen kozvetleniil segiti a joléti rendszerektdl valo fliggés
csokkenését, s hozzajarul ahhoz, hogy az érintett csalad azt tapasztalja meg, hogy
valakik a sajat csoportbdl (in - group) képesek kompetensen miikédni. A tarsadalmi
tavolsag ,egyenesén” hozzank kozel allo egyének sikere, eredményessége noveli a
tarsas identitason alapulé 6nmeghatarozas, 6nkategorizacio pozitiv szinezetét (Tajfel,
Turner). Hosszii tivon mindez a belsé En - erd novekedéséhez, hatékonyabb
problémamegoldé stratégiak kidolgozasahoz vezethet.

Az egylittes és integralt intervencio sziikségessége a szenvedélybetegek és
koérnyezetiik tdmogatdsara iranyulé Kkozosségi mentdlhigiéne (Caplan), a
kozosségfejlesztési modellben (Rothman) és az asszertiv kozdsségi menedzsment
(Morse) elméletében jelenik meg.
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Mindegyik modell ir a kornyezetre iranyul6 beavatkozasok sziikségességérol.
Ugyanakkor a kornyezeti kontrollt egyediil Rothman jeleniti meg. A koérnyezeti
kontroll szerepe, a fent leirtakon tul, hogy er6sitse a kozosség oOnszabalyozo
mechanizmusait.

Az alkalmazott beavatkozasok a problémamegoldé modell
folyamataban

g B

KOZOSSEGRE és

Kkapcsolatfe/véte/ fazisa - \
ismert csalad
*FELMERES:a lakhatas
jogszer(isége;
*a villanytartozas
nevesitése, 6sszege

CSALADRA IRANYULO

eszerzédéskotés fdzisa: éra
bekotése kozosségi

*a csalad anyagi helyzete, az erGforrasbél és kozosségi
Ora beszerelési kontrollal
kdltségeinek fedezésére *kozOsségi alapbol Cakciéfdzis: az éra )
szamlfa§ba johetd finanszirozzuk: akkor beszerelése: tinnep
lehetéségek tudunk egy Ujabb 6rat fotéval, pozitiv érzelmi
*Forrasok koordinacidja és bevillalni, ha a megerésités-
kézvetett képviselet: részletfizetk e e
Gyermekjdléti szolgalat visszatéritenek annyit, -Med|ac,|o a CS?IZ’.‘.d esa
tajékoztatasa a Iépésekrdl; amibdl egy Ujabb 6ra szomszédok kdzott
képviselet és igyintézés az felszerelése elindithaté. igy 2 z
aramszolgaltato és az orat koz6sségi ,kényszer” is van CS!AL.ADR,A ES
felszerel6 cég felé. a visszafizetésben. KOZQSSEGBE
-0nkorményzatto’l eKonzultacié: Csalad IRANYULO
krizistdmogatds igénylése. vallallasa: milesz, ha nem

fizeti? - segitségmegvonas,
, , ) koz6sségi szabaly
CSALADRA IRANYULO megszegése,
bizalomvesztés? Ha
megszakitds nélkal
fizetnek, bonuszt kapnak
(adomany).

QM egegyezés. J

\
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Mivel szocialis krizisr6l volt sz6, ahol az egyén tarsas és tarsadalmi egyensulya is

megbomlik, a folyamat folytatodik:

-

W

-~ ~ CSALADRA
IRANYULO
* A krizisbdl kifelé:
;’Z;’;:’:s’;nzp i életvitel sutdnkovetés fdazisa f A krizisint bt \
: i o A krizisintervencio
visszafizetés végéig 'gr;&ygs ora kévetd fazis
havonta kovetjiik a .
kifizetés J folyamatanak *Acsalad t:)gbyre
pontossagat, lay kialakitasa, 6nall6 'b”tenzl)/e Cassi
edukativ alkalmazasanak ,Ievonasa a kozossegl
menedzsment megtanitasa. e etbe: ,
eljarassal alakitjuk ki *Acsaldd I’jo‘i"’s':: 'i°e"°"asa a
bennik azt a mentordlasa, annak g . .
rendszert, hogy 6k folyamatos kontrolltevékenysége
maguk tudatositasa, hogy a kbe.
jelentkezzenek a _529|ga't:tatéscilf ’
visszafizetéssel. A igenybeveteleert <
pozitiv fizetni kell. CSAL,ADRA
eredményeket (konzultacio, _
rogzitjiik rogzitjik - edukativ és e (OZOSSEGRE
Konzultacid! enme‘g’erosno IRANYULO
funkcioval)
CSALADRA eAddssagrendezés,
IRANYULO kozlizemi tartozasok
rendezése,

\_ vizbeszerelésfelé ~ /

Lathat6, a problémamegoldé modell szisztematikussiga és a Kkrizisintervencios
modell eredmény - iranyultsaga 6tvozédott a folyamatban. A felmérés viszonylag
rovid iddn belil (itt 1 - 2 nap) lezajlik: egyrészt ismert csaladrdl van szé, masrészt a
beavatkozas siirgetd. A gyors intervencié utan folyamatos tamogatassal, edukativ
jellegli tajékoztatasokkal van jelen az Alapitvany, segitve a krizisben 1évg,
kétségbeesett csalad belsé erdforrasainak regeneraldédasat. Szintén itt sziikséges a
helyi forrasok koordinacidja és a csalad képviselete a helyi dontéshozo szerveknél
(6nkormanyzat, gyermekjéléti szolgalat, aramszolgaltato). llyen médon nem csak a
fellelhetd egyéb forrasokat vonjuk be, hanem egy esetleges Gjabb krizist (gyermekek
kiemelése) is megel6ziink.

Ahogy lathato, a kozvetlen veszély elharitasa (Golan, 1978) utdn a természetes
tdmogatd kornyezet rogton bekapcsolddik a krizis kezelésébe: egyrészt a kozosségi
szerzddéssel (a részletfizetés kozosségi szabalyozasa), masrészt az akciéfazisban a
mediacié altal a szomszédsagi kapcsolatok rendezésével.



Palfalviék - Aram nélkiil 17

A csaladra iranyul6, a krizisbdl valo6 kilabalast tAimogat6 intenziv és itt mar (az abran
a 4. fazis) konzultaciods eljarast is magaban foglal6 fazisok utan a csalad visszanyeri a
kozosségbe vald visszakapcsolédasanak képességét. Ezaltal a tarsas - tarsadalmi
egyensulya helyreall.

Az intervencié szamos lépésben tartalmazott edukativ elemet, ami a késébbi hasonl6
alapu krizis kialakulasat el6zheti meg.

Részletesen a kozosség erejérol

Lényeges sajatossdga az itt bemutatott intervenciénak a kozosség folyamatos
jelenléte: tAmogatd és kontrollalé szerepének természetes bekapcsolasa.

L. Ritok Néra megfogalmazasaban: ,A fontos dolgok akkor torténnek, amikor mi mdr
nem vagyunk ott.”

A kozosség alapvetéen hdrom csatorndn keresztiil hat az egyéni/csaladi valtozasokra:

Egyrészt az Alapitvany minden, akar apronak tliné eredményt a kozosség
nyilvdnossaga el6tt kihangosit, megiinnepel. Emlékezziink: az eredmények, apré
lépések meglinneplésére Berg is felhivja a figyelmiinket:” A kliensek gyakran nem
veszik észre sajat sikereiket. Keressiik meg tehat a kis valtozasok jeleit a kliens kortil
és hangsulyozzuk ki azokat. Ezek lehetnek olyan apré dolgok, mint észrevenni, hogy
el van mosogatva, egy kis smink az arcan, megfésiilte a hajat, elment a templomba,
felvette a kapcsolatot egy régi baratjaval, a gyerekek mosolyognak és a koruknak
megfelel6en viselkednek, a hd el van lapatolva, a fli le van vagva és igy tovabb. Mindig
keressiink valami Ujat, amit ki lehet emelni és batoritani lehet minden kapcsolatban.
Nem biztos, hogy a kliensek tisztaban vannak a siker ilyen kis jeleivel.” (Berg, 1995.
114). Ezzel a szemlélettel eltavolodunk az ismert és sajnos az ellatérendszer jelentds
részében elterjedt deviancia - orientalt —felfogastol.

A siker észrevétele, kihangositdsa kiilonds jelent6séggel bir az olyan csaladok
életében, akik esetleg mar generacidok 6ta nem tapasztaljak meg, hogy képesek hatni
o6nmagukra, vagy kornyezetiikre (azaz kompetensek), s akik elismerést egyaltalan
nem kapnak a kdrnyezd tarsadalomtol.

Tehat az Alapitvany széban, gesztusokban pozitiv visszajelzéseket ad az érintett
csaladnak a helyi kozosség nyilvanossaga el6tt, ezzel mintegy megteremtve a
lehetdséget a csalad kozosségen beliili helyének az Gjrapozicionalasara.

A k6z06sség ereje tehat el6szor a nyilvanossagaban rejlik: abban, hogy bevonédnak az
egyes csaladok altal elért sikerek feletti iinneplésbe.

A tovabbi folyamatot is az Alapitvany inditja el, de a k6z6sség - csalad viszonyat mar
6k maguk fogjak meghatarozni, mégpedig az Alapitvany altal asszisztalt és atruhazott
segitségnyujtassal, illetve kontrollal. Ez a kett6s funkcié példaul a k6zosségi kassza
révén érvényesiil, de idetartozik az is, hogy az Alapitvany segitségére tamaszkodd
csaladnak részt kell vallalni bizonyos feladatokban: az alapitvanyi fold gondozasaban,
arendezvényeken (példaul asszonyklub) valé részvétellel.
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Miért hasznos a kliens kozvetlen, hozzad hasonlé élethelyzetben 1évd tarsait, a
szomszédait, a kornyezetét barmilyen hatalommal is felruhazni?

A szegregatumokban, vagy mas szoval a telepeken rendszerint egymashoz nagyon
hasonl6 szocio6kondmiai statuszii emberek élnek. Az Integralt Varosfejlesztési
Stratégia definicidja szerint ,szegregatumnak nevezziik azokat a varosi teriileteket,
amelyeken a KSH 2001-es adatai szerint az aktiv koru [15-59 év kozotti] lakosok
legalabb 50%-a nem rendelkezik rendszeres munkajovedelemmel, illetve
legmagasabb iskolai végzettsége nem haladja meg a 8 osztalyt. Ugyanezen vizsgalati
modszer szerint szegregacioval veszélyeztetett teriiletnek nevezziik azokat a varosi
tertileteket, ahol a fenti mutaté 40-50% kozotti értéket vesz fel.”(Herczeg - Domokos,
2010)

Fontos latnunk, hogy a hasonlé statuszban él6k nem csak foldrajzilag kiilontilnek el az
adott telepiilés tobbi lakéjatél, hanem szimbolikusan is: ,... tarsas kapcsolataik
gyakorlatilag a hasonl6 helyzetben 1évékre korlatozéddnak: gyermekeik hasonlé sorsu
gyerekekkel keriilnek egy iskolai osztalyba; csaladjaik hasonlé koriilmények kozott
él6 csaladokkal laknak a lepusztult lakételepeken, kiiiriilt tanyakon vagy az
onkényesen birtokba vett udvari hatso6 kalyibakban” (Szalai 2002, 42.)

A kozosen viselt jellegzetességek - a szegényes lakokornyezet, a peremre szorult 1ét
minden lathaté jele a tarsadalom részérdl idegenkedést, vagy gyakran megvetést valt
ki, s ezek a negativ érzések megjelennek a réluk szol6 és a velik vald
kommunikacioban is: abban, ahogy egy bolti eladd, vagy egy postas, vagy, ahogy egy
pedagogus szdl hozzajuk.!A negativ szinezetd leirasok, jellemzések a kisebbséghez
tartozo (itt: szegregatumokban él6) egyének onmeghatarozasanak a részévé valnak.

»Azok az emberek, ...akiknek nap mint nap az a tapasztalata, hogy szinte senki sem
becsiili 6ket, és senki sem adja meg a nekik jar6 tiszteletet és udvariassagot,
szlikségszerlien kételkedni fognak sajat értékeikben.” (Clark, 1956 - ot idézi Smith -
Mackie, 2002, 354).

Az Alapitvany munkatarsainak a viselkedését azonban a masik ember iranti tisztelet
jellemzi. ,Beléd teszem a bizalmam” - fogalmaznak. Ebben a kapcsolatban a
szegregatumokban él6k egy addig nem ismert minéségli emberi kapcsolatot élnek
meg: fontos lesz a szavuk, dontéssel lesznek felruhazva: értékes emberként lesznek
elismerve.

,Ezekekre az emberekre altalaban ugy tekint a kornyezetiik, mint akik reménytelen
esetek, akik nem képesek az alkalmazkodasra, és a segitséget sem tudjak elfogadni.
Ezek az emberek azonban egy 6ket elismer6 kapcsolatban, ahol segitenek nekik a

IL.Rit6k N6ra mesélte, hogy miutan nemzetkozi dijat nyert az egyik gyermek altal készitett mivészeti alkotas, szerette
volna kihelyezni a dijrél sz6l6 elismerést a gyerek iskolajaban a folyosén. Az iskola vezet&sége erre igy reagalt: “Minek?
Ugy sem értené meg senki.” igy, egy joggal megérdemelt dicséségben nem osztozott a gyerekkel az iskolai kdrnyezete:
sem a pedagogusok, sem a gyerektarsak.
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képességeik felismerésében, nagyon komoly Ilépéséket tudnak megtenni a
nehézségeik lekiizdésében.” (Brun - Rapp, 2001, 279)

Egyrészt tehdt a megerdsités, a hatalommal valé felruhazas - empowerment,
megjelenik a segit6 - kliens szintjén, az esetmunkaban.

Errdl Berg igy ir:
LA felhatalmazas alkalmazasanak a kovetkezd kritériumai vannak:

1. Az alapvet6 meggydzddés a kliens - gondozd kapcsolatrél az kell, legyen, hogy az
egyuttmiikodés kozos vallalkozas.

2. Annak elfogadasa, hogy a kliens kompetens abban, hogy tudja, mi a j6 szdmara és
a csaladja szamara.

3. Elfogadott tovabbj, hogy a kliens rendelkezik azzal a képességgel, hogy megoldja
a problémakat és a multban ezt mar meg is tette.

4. A Kkliens hatarozza meg és viszi keresztiil a célokat az egyiittm{ikdodés folyaman.

5. A Kkliens részt vesz a kezelési eljarasokban és szabadon megvalaszthatja, mi a
megfelel6 szamara, mivel a feltételezés szerint szakérté abban, mi a j6 6nmaga és
csaladja szamara.

6. AKkliens megdicsérésének mddja ezeknek a feltételezéseknek egyfajta kifejezése.

7. Alapvet6 feltételezés, hogy a kliens igenis egymaga is meg tud oldani
problémadkat. .. Az interjuk célja az, hogy milyen megoldasokat és sikereket
fedjenek fel.

8. A Kkliensen mulik a kontaktus befejezése.

9. A felhatalmazas olyan gondozéi megkoézelités, amely tiszteletben tartja a kliens
autondmiajanak és személyi, csaladi, kulturalis hatarait és igy kevésbé tolakodo.,
(Berg, 1995, 54 - 55)

Masrészt, az Alapitvany hatalommal ruhazza fel az azt nélkiil6z6 kozosséget is: a
kozosségnek lehetésége lesz donteni arrél, hogy segit egy csaladnak, illetve arrol is,
ha szamon kérne valamit az adott egyénen, csaladon. Mindez 6sszességében noveli az
ott é16k onmagukhoz kapcsol6dé kompetencia élményét, ezaltal az onbizalmat és
végs6 soron a problémak, krizisek megoldasahoz, az egészséges élethez sziikséges En
- erejét.

A tobbségi tarsadalom altal kivetett, lenézett k6zosség képessé tétele és hatalommal
torténd felruhazasa hat az 6nmagukrol alkotott képre is.

Mig kompetencia élménye nélkiil sajnos az ondebilizald, 6ndestrualé folyamatok
indulnak el (alkohol -, kabitészer-fogyasztas, prostitualddas, tervezést nélkiilozo
életvezetés), addig a kompetencia megtapasztalasaval ezeknek az embereknek
lehetdségiik nyilik arra, hogy 6nmaguk értékességét a kiilvilag altal is fontosnak itélt
dimenzidban (példaul adéssagok rendezése, munka vilaga) is megéljék.
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1.2. GYONGYIKE BETEGSEGE

Esetismertetés

Az egyik generaciés szegénységben él6 csalad elég nehéz pontja a kdzosségnek. Az
anya allami gondozott volt, kordabbi kapcsolatabol egy gyerek szintén allami
gondozasban van, jelenlegi élettarsaval akkor jott 0ssze, amikor el6z6 parja hosszu
id6re bortonbe keriilt. Ebbdl a kapcsolatbdl harom kisgyermek sziiletett. Lakhatasi
szegénységben élnek, egy tisztazatlan tulajdonu hazban. Az apa nem dolgozik, a
csaladi potlékbol és a gyesbdl élnek. Mar az els6 kozos gyereknél is sok gondozasi
probléma meriilt fel. A harmadik kisbaba, Gyongyike betegen sziiletett. A kérhazbol
valé hazakeriilés utan a bajok sulyosbodtak, a csaldd nem tartotta be az orvosi
utasitasokat, végiil a gyerek életveszélyes allapotban Kkeriilt kérhazba, el6szor a
legkozelebbibe, majd egy févarosiba. Tobbszor miitotték, mire stabilizalodott. A
sziil6k aldozati szerepbe helyezkedtek, hibaztattdk az orvost, a kérhazat, a kozosségi
oldalra folyamatosan posztoltdk az intenziv osztalyrél a gyerek fotdit, segitséget
kértek az emberektdl, amire pozitiv megerdsitések és adomanyok érkeztek. Ebbdl el
is tudtak tartani magukat egy ideig a févarosban, am amikor ezen a vonalon apadni
kezdett a tdmogatas, visszajottek a faluba. A kicsi specidlis taplalékra szorul, ami
nagyon draga. Kozgyogyaszati ellatasra olcsobb lenne, de nem jarnak utana, az utolso
pillanatban szdlnak az alapitvanynak is, amikor mar szinte teljesen elfogyott. A tanult
tehetetlenség tipikus példajat mutatjak. Oldja meg mas a krizist, a felel6sséget
atharitjak, sét folyamatosan erdsitik az aldozati szerepiiket, a beteg gyerek helyzetét a
sajat életiik pozicionalasara hasznalva. Az intézményrendszerrel és a kozosséggel is
konfliktusos a viszonyuk. Az alapitvanyt is vadoljak, tamadjak, ha nem adunk akkor és
ugy segitséget, ahogy 6k szeretnék.

Kérdések

1. Kérem, hatarozza meg, hogy az itt bemutatott helyzet probléma, vagy krizis!
2. Kérem, hatarozza meg a legfontosabb problémateriileteket!

Kérem, érveljen az alabbi beavatkozasi lehetdségek mellett,
illetve ellen:

1. A sziil6k alkalmatlannak tlinnek a gyereknevelésre, ki kell emelni mindegyiket.

2. Felvetodott a csaladban, hogy a beteg gyerek miatt, aki sokat van kdrhazban, a
févarosba koltoznek.

3. Megprobaljuk valahogy elmozditani O6ket a mostani pozici6jukbdl. Ehhez
hatdsagi és pedagogiai eszkozoket is hasznalunk, ezzel pArhuzamosan prébalunk
a kozosséggel is hatni rajuk.
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A segito folyamat és az alapelvek bemutatasa

A Kovacs csalad szomoru példaja annak, amikor a szegénységbdl - tarsadalmi
kiilleszkedésb6l ered6 hatranyok silirlin o6sszekapcsolédnak az életvezetési
nehézségekkel. Nehéz meghatarozni, hogy a tobb generaci6é 6ta fennalld szegénység
ok, vagy okozat a tarsadalmi integracidhoz sziikséges viselkedésmintak sikertelen
alkalmazasaval valé kapcsolatban. A Kovacs csalad nem ,csupan” sokproblémas.
Kiilleszkedésiik, adekvat megbirkozasi, fesziiltségcsokkentd és interperszonalis
készségek hidnyaban, az 6 esetiikben tulajdonképpen a szocidlis munka minden
szintjén (Welch - féle humandkoszisztem, idézi: Woods, 1995.) sziikséges
beavatkoznunk és valtozast generdlnunk. Fontos latnunk: a Kovacs csalad segitése
egy reszocializacids folyamat, s ilyenforman tobb évig is eltart.

Testi, biolagiai lét
Intraperszonalis
Interperszonalis kapcsolatok
Csalad

Helyi kozdsségek
Kultira

Allam, nemzet

A 7 szintre iranyul6 intervenciok koziil itt harom szinten zajl6é beavatkozast mutatunk
be részletesen. Elsé szint a csalad mindennapi élete, a kialakul6félben 1évd krizis
megel6zése. Ez a kozvetlen segitségnytjtas szintere. Mivel kiilondsen sériilékeny
kliensr6l van sz6 (szocializacios hatranyok, meggyengiilt életvezetési képesség,
diszkriminaciénak valé Kkitettség), az esetmenedzsment jellegli eljarasok az
indokoltak. Emlékezziink: az esetmenedzsment jellegli eljarasok a klienssel vald
szoros kapcsolatot feltételezik, gyakran a természetes tdmogatoérendszer, illetve a
szocializaciés hatranyok potlasat szolgaljak. Ezek koziil is az alabbiak hangsulyosak:
mindennapi életvitel segitése - gondoskodas, mely itt els6sorban a sziil6i szerep
megfelel6 miikodtetésére, tamogatdsara irdnyul. Mivel az eréforrasaival rosszul
gazdalkodé csaladrol van szo, fontos a beszerzés is.

A masodik szint a csaldd és az Oket korillvevd természetes kozeg, lakokozosség
kozotti interakciokban jelenik meg. Az érintett csaldd a kozdsségen beliil is a
kirekesztettek kozé sorolhaté: negativ szinezetli viselkedésiik nem segitette a
kornyezetiikhoz torténd aktiv kapcsolddast. Mindenkivel konfliktusba keriilnek, a
kolcsonosségre torekvd felndtt viselkedés sajnos nem jellemz6é rajuk. Ennek
eredményeként még csak részlegesen sem tudnak tamaszkodni a kdrnyezetiikre s
arra esélyiik sincs, hogy kolcsonosségen alapuldé kapcsolatokat alakitsanak ki. Az
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alapitvanyi kozbelépés masodik szintje tehat az, hogy elinditjak a kapcsolatot a csalad
és a kornyezete kozott.

Ezt a tipusu beavatkozast szintén sorolhatjuk az esetmenedzsment tipusu
tevékenységek kozé, de kifejezetten az asszertiv kozosségi munkan beliil (Morse,
1997). Az asszertiv k6zosségi munka beavatkozasi fokusza szintén az egyén, az adott
kozosségbdl kiilleszkedd /kiilleszkedett egyén vagy csaldd. A kozosségi munka
kifejezés itt tehat nem a helyi k6zosség megerdsitését takarja, hanem a helyi civil
kozosség erejének, tudasanak, normakozvetitd, integraldé képességének a
felhasznalasat. A helyi, az adott csaladhoz kozel é16 (veliik szomszédsagi viszonyban
1évo) civilek forditanak intenzivebb figyelmet a csaladra és prébalnak nekik segiteni.
Fontos tudnunk: a segitségnyujtas itt mar nem elsdsorban a fizikai tulélést tamogato
beszerzés (étel, ruhazat, tiizel6 adomany), hanem a normak kozvetitése.

Ebben az informadlis csoportok ismert képessége érvényesiil: a csoporthoz valod
tartozas sziikségessége okan az egyén kész bizonyos mértékd konformitasra.

A harmadik beavatkozasi szint a csalad és a hivatalok kozotti interakciok mezdje. Itt
Ujra esetmenedzsment jellegli eljarasok fognak megjelenni: képviselet (kozvetett,
vagy kozvetlen), a forrasok koordinaci6ja. Mivel ez a csalad szamos formajat mutatja
a tanult tehetetlenségnek (Seligman, 1975. hivatkozza: Smith és Mackie, 2002, 233), a
hivatalos személyekkel val6 interakciokban is agressziv, elutasité viselkedéseket
mutatnak. Ezek a magatartadsok nem segitik az aktudlis ligyeik rendezését, éppen
ellenkezoleg: elutasitast valtanak ki, nem kapnak megfelel6 tajékoztatast, esetleg még
azoktdl a szolgaltatasoktdl is elesnek, melyekre jogosultak lennének. Az Alapitvany a
csaladban €16 gyermekek érdekére vald tekintettel kéri a kozremiikodé intézményi
szerepl6ktdl a csalad irdnti viszonyulas valtoztatasat, a problémak megoldasat.



A csaladra, a csaladdal valo
kapcsolatra irdanuylé intervenciok:
Bizalmi viszony kialakitasa ahhoz,
hogy megértsiik a csalad

Onfenntartdsi stratégiajat (milyen
jovedelemviszonyok kozott élnek,
mit gondolnak a sajat
lehet&ségeikrél, adottsagaikrdl,miért
nem dolgozik az apa

A csalad és a kozosség kozotti
kapcsolatra haté beavatkozasok: A
csaldad bevondsa a kozosséghbe,
kot6dési szalak megerdGsitése,
kozosségi szabalyokhoz valé
alkalmazkodas elGsegitése, pozitiv
visszacsatoldsok lehet&ségének
megteremtése, ezek
kihangositasaval a megerGsitések
biztositdsa

A csalad és a helyi intézményi
szintre hato intervencidk: Medialds
az  egészséglgyi  szektor, a
gyermekjoléti szolgalat és a csalad
kozott (a védénGi haldzattal, a
gyermekjoléti  szolgdlat és a
gyamhivatallal  koézos  stratégia
kialakitasa, az eszkozok, mdodszerek
harmonizalasa céljabal).
Folyamatos kapcsolattartads, elére
tervezett menetrend szerinti
megbeszélésekkel. Bekapcsolddas
a hivatlos papirok intézésébe.
Bevonandd partnerek:
gyermekjoléti szolgalat, véddéng,
gyamhivatal, o&voda, renddrség,
o6nkormanyzat.

Csaladra hat6 intervenciok: Csaladi
tervezés tamogatasa. (Mit
szeretnénk? Milyen segitség kell
hozza? Mit érhetiink el? Milye
litemezésben?) Meérfoldkovek

megkeresése, lépésekre bontasa,
azok teljesulésekor ,inneplések”, a
pozitiv valtozasok megerdsitése.
Medialds, bizalmi légkorben. Az
,0nerds” megoldasok erdsitése.
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Az egész folyamat alatt az aldbbi kérdéses helyzetekre fokozottan sziikséges
figyelniink:

1. A beteg kisgyermek egészségiligyi statusza. A csaldd barhogyan mikoédik, a
gyereknek joga van a megfelel§ ellatashoz, terdpidhoz. Ennek biztositasat
tdmogatnunk kell, az otthon nyujtott gondozast a véd6nd bevonasaval a
sziil6knek sziikséges megtanitanunk, alkalmazasat sziikséges ellendrizniink.

2. A csaldd blnelkovetéssel valé érintettsége. A csalad jellemzd tulélési
stratégiajaban szerepel a blinelkovetés, mely els6sorban vagyon elleni
blincselekményeket jelent. Ez a magatartas folyamatosan gatolja a csalad
integraciojat. Ugyanakkor nekiink tudnunk sziikséges, hogy ezen ,stratégiakhoz”
a vellink valé kapcsolat alatt is nydlhatnak.

3. A korabbi negativ tapasztalatok okan sem az informalis (szomszédok,
lakokornyezet), sem a formalis (oktatasi, egészségiigyi, szocidlis intézmény) nem
fog bizni a valtozasban, negativan fog viszonyulni a csaladhoz. Sziikséges az apro
eredményeket feléjiik is kihangositani.

4. Maga a csalad sem fog bizni 6nmagaban: ez a sorozatos visszaesés kockazatat
rejti magaban.

Ahogy fentebb jeleztiik, a Kovacs csalad esetében folyamatos, hosszan tarto, felkeres6
- a segité részérdl kezdeményezd jellegli, mentordlé munka zajlik, akar éveken
keresztiil. A gyerekek novekedésével parhuzamosan sziikséges az 6voda-iskola
bevonasa, ahhoz, hogy az atérokités kockazatat probaljuk csokkenteni. A feln6ttekkel
nagy valtozast nem tudunk elérni, de annyit remélhetdleg igen, hogy a gyerekeket
tdmogato kozegben, partneri viszonyban nevelve hagyjak a kiils6, intézményi hatasok
érvényestlését. Az is elképzelhetd, hogy a sziil6kre irdnyulé beavatkozasok
eredményessége ,csupan” annyi lesz, hogy biztositjak azt, hogy gyermekeik megéljék
a pozitiv intézményi kapcsolédasokat. Ha felidézziik magunkban mindannak a negativ
intézményi kapcsolodasnak a vélt traumatizal6 hatasat, melyet a sziilok atélhettek, ez
az eredmény sem kevés.

A folyamatos, napi szintli mentoralas, a sziilok segit6 szakemberek felé is iranyulo
agressziv viselkedése, a sorozatos visszaesések, az igen Kkicsi és kevés eredmény, a
kozvetlen kornyezettel és a mas csaladok okan is érzékeny kapcsolatban 1év hivatali
szinttel valo rendszeres 0sszelitkozés azonban egy ujabb, 5. kockazatot is magaban
foglal: a segit6k reményvesztését, a kiégést.

A Kovacs csalad esetében az eredmények kihangositdsa a segité szakemberek
mentalhigiénés védelme szempontjabdl is fontos: itt nekik maguknak is sziikséges,
hogy megfogalmazzanak sikerkritériumokat, a lehetd legkisebb egységekre bontva. A
legkisebb egység az, hogy nélkiiliik a csalad egészen biztosan mélyebbre csuszott
volna.

A sokproblémds, tobbgeneracids szegénységgel és magatartasi problémakkal
Osszefliggd életvezetési nehézségeket megjelenité Kovacs csalad példajan keresztiil
bévebben kitériink a szocializacid, a tanult tehetetlenség és az agressziv klienssel val6
egyuttmiikodés témajara.
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A szocializacioroél
»A '80-as, '90-es évek kutatasai is igazoltdk, hogy az allami gondozasbol kikeriild
fiatalok nagykoruva valadsuk utdn nehezen tudnak beilleszkedni a tarsadalomba.
(Hanak, 1985, Strauszné, 1990). Az utdégondozassal kapcsolatos Gjabb kutatasok is
arra hivjak fel a figyelmet, hogy a fiatalok tarsadalmi integraci6ja a gyermekvédelmi
intézményrendszer atalakitasat kovetéen sem valosul meg maradéktalanul. (Szikulai
2004, Racz, 2006). A fiatalok tarsadalmi beilleszkedési nehézsége tobb okra vezethetd
vissza. Ezek kozott megemlitheté a csaladdal valé kapcsolattartds gyengesége, a
hianyos szocializacié, a fiatal felndttek iskoldzatlansdga, a munkaba allas és a
lakdshoz jutds nehézségei, a pénzkezelés hibai. Tovabbi problémat jelent az
utégondozd szakembergarda felkésziiletlensége is. (Szikulai, 2004), (Rako, 2014. 71).

» A szocializaci6 a tarsas fejlédés, az “emberré valas” folyamata, melynek soran a
tarsadalom és kultdra értékeinek, normainak elsajatitasa, a viselkedési szabalyok
megismerése, és internalizalasa torténik sziiletésiinkt6l kezd6dben egész életiink
folyaman (Bagdy, 2002). Az egyén személyiségének fejlédése és az ezzel egyidejl
tarsadalmi integraci6 a folyamatos tanuldson, tanitdson vagy befolyasolason,
nevelésen, valamint a tarsas interakciokon keresztill, a kolcsonoés kommunikacio
utjan zajlik (Buda, 1986; Solymosi, 2004a).” (Szabd, 2018)

A szamos szocializacids elmélet koziil, Szab6 Beata dolgozatara (2018) tdmaszkodva,
Bronfenbrenner (1994) nevéhez kothet6 okologiai modellt vessziik alapul.
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Bronfenbrenner a kiilonb6z6 szereplék kozotti aktiv kapcsolatra fektette a hangsulyt
az 0kologiai megkozelitési szocializacios elméletében. ,Az egyes szintek koncentrikus
korok egymasra épiilnek, az egyes szintek hatassal vannak az 6ket kovetd szintekre,
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kolcsonos osszefiiggés van kozottik.” (Rako, 2014. 28). Ez a koncentrikus egymasra
épiilés a korabban ismert modelleknél jobban kiemeli a kornyezeti tényezdk
szocializacids szerepét: altala leirhaté példaul a neveldk, az iskola, vagy az otthon
hiedelmei az allami nevelkedésrol.

Az allami gondoskodasban él6 gyermekek esetében minden rendszer moédosul: az
otthon, a vérszerinti sziil6k, bar fizikailag nincsenek jelen a gyerek mindennapjaiban,
hatnak a gyermek szocializacidjara: a multbeli élmények, sok esetben traumak, a
kot6dési nehézségek, s a gyermekvédelmi rendszer altal érintett csaladokrél szolod
tarsadalmi hiedelmek, vélekedések utjan. Mindezek szinezete inkabb negativ,
tartalmaban gyakran nehezen beazonosithato félelmet, szorongast kelté.

A szorongas, bizonytalansagérzet kognitiv szinten kimutathat6 értékek vilagaban is
tetten érhetd. ,Az intézetben felndvekvd gyerekek kettds értékvilagban élnek, kettés
értéktudatuk alakul ki. A formadlis mez6ében jelennek meg az intézmény vélt és
hirdetett eszméi, ... Az informalis mez6ben a mélyben lappangd, am valdésagosan
miikodé normdk, erdviszonyok és miikodési szabalyok bujnak meg. (Vidra- Szabd,
2001)” (Rako, 2014. 79 - 80). Az értékek vildganak kett6sége azt is jelenti, hogy az
allami gondoskodasban nevelkedd fiatalok ,tudjak”, hogy mit sziikséges tenniiik
kontrollalt helyzetekben, az ilyenkor vezérmotivumként el6hivott elvek azonban nem
valtak bens6vé a szocializacié folyamatdban. A kontroll megszlinésével a kiilvilag
értékei mar nem hatnak a viselkedésre. A kiils6/feln6tt kérnyezet és a gyermek -
fiatalok bels6 vilaga, - minden atjarhat6saga mellett is, - élesen elkiiloniil egymastol.
Az integralt értékrendszer hianya a feln6tté valt valamikor allami gondozott egyének
életén jol lathatd lenyomattal bir.

,Az allami gondozott gyermekek énképét meghatarozza - alapvetden a realitasnak
megfelel6en - hogy érzik: nem tartoznak sehova, elhagytak 6ket, egyediill maradtak.
Negativ érzelmi allapotuk tovabbi jellemzdje az egzisztencialis bizonytalansagérzet.
Az énfejlodés folyamatossaga is elakadhat, a gyermekek sok esetben ,6nmagukba
épitik” sziileik vétségeit, és sajat, esetleges bilincselekményeik, kihagasaik
kovetkeztében is er6sen negativ viszonyuk van sajat magukhoz." (Sz6ts és mtarsai,
2007)

A kortarsak, kozvetlen kornyezetiikben €16 gyerekek, fiatalok szocializacios szerepe
megn6é. A sorskozosség ugyanakkor nem feltétleniil jelent szolidaritast.
Normakozvetitést azonban igen. Ez, ismerve a hazai otthont nyujté ellatasok
jellemzdit, gyakran a devidns normakhoz val6 igazodast jelenti. Vonatkozo6 kutatasok
egybehangzéan magasabb ardnyd devidns viselkedéseket mutatnak a
gyermekvédelemben €16k mint a csaladban él6k esetében: gyakrabban foglalkoztatjak
6ket ongyilkossagi gondolatok, a dohanyzas és a rendszeres (!) alkoholfogyasztas
kétharmadukat, a kabitoszer hasznalat tobb mint feliiket érinti. (v6: Racz, 2012)

S talan a legfontosabb a szocializaciés rendszerek vonatkozasaban, a gyermekre haté
erdk, energidk iranya. Mig egy kozel jol miikodé csaladban a gyermeknek van
lehetdsége hatni, cselekedni, s ezaltal megélni sajat kompetenciajat, addig az allami
gondoskodasban él6 gyerekek életiik legfontosabb kétddésében élik meg a traumat: a
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sziil6tdl valo elszakadast. A sajat életiikbe vald beleszolas hianyat a késébbiekben is
szamos esetben megélik: intézményvaltds, nevel6sziild személyének a valtasa,
személyes élettér hianya.

Ahogy Racz irja: A gyermekvédelmi szakellatasban nevelked6 gyermekek esetében az
el6fordulé traumatizalé hatasokat négy csoportba sorolhatjuk. A nevelésbe vételt
megel6z6 id6szak traumai a csaladban atélt elhanyagolas, bantalmazas, gyermekre
iranyuld agresszié kovetkezményeibdl fakadnak. A nevelésbe vétel traumaja az
otthonrol, megszokott kdrnyezetbdl valé elszakadas eredménye, mely egylitt jar az
onérték vesztéssel, bizonytalansag érzettel, kilatastalansaggal és tehetetlenséggel. Az
intézeti életb6l fakad6é probléma a hospitalizacié (testi, értelmi, érzelmi és
magatartasbeli eltérések), az uniformizalédas, az alland6 alkalmazkodasi kényszer, a
rivalizacio, a blinbakképzés, az un. ,intézetis bélyeg”. A neveldsziil6i elhelyezés
nehézségei kozé pedig az atmenetiséget, feltételességet, a kettés hovatartozas
élményét, az én-azonossagi problémakat, a masodrendliség érzését sorolhatjuk (Dr.
Kalmanchey 2001 - t idézi Racz, 2012).

Ha valaki folyamatosan azt tapasztalja meg, hogy életének alakulasara nincs hatassal,
akkor megtanulja a tehetetlenséget (Seligman, 1972 - t idézi Smith és Mackie, 2002).

A tanult tehetetlenségrol

A tanult tehetetlenség allapotdban él6 egyén, a kontrollhidny folyamatos
megtapasztalasanak az eredményeként az élete eseményeit mar akkor sem probalja
mederben tartani, iranyitani, ha erre lenne lehet6sége. Nem tervez, nem vallal
felel6sséget dontéseiért, s mindennapi életének miikodtetését a kornyezetétdl varja
el. Bar a felné6tt — 1éthez kapcsol6do szerepeket visel, munkat vallal, gyermeket nevel,
val6jaban gyermekként viselkedik. Nem képes a kompetens felndtt élet elvarasait
teljesiteni: az autoritds megfelel6 kezelése, sajat indulatainak kezelése,
felel6sségvallalasa a gyermekei életét meghataroz6 eseményekért, a mindennapok
viteléért. Ez gyakran rendszeres parkapcsolati konfliktushoz, elégtelen munkavallal6i
magatartashoz vezet. (Fontos megjegyezni, hogy vizsgalatok sokasaga bizonyitja,
hogy a tanult tehetetlenség iskolai kudarcokkal, csaladon beliili erdszakkal és
szenvedélybetegségekkel, depresszioval, suicid krizissel is 6sszefligg).

Mivel sajat felel6sségét nem latja, ezért a felmeriil6 problémak esetén kizarélag a
kornyezetétdl varja el a megoldast, s 6 valéban tehetetlen. Megbirk6zasi képességei
fejletlenek, En - ereje meggyengiilt. Mivel nem cselekszik aktivan egy —egy felmeriils
probléma esetén, ezért En - ereje nem is tud fejlédni, hiszen nincs olyan pozitiv,
onmagarol szolo élménye, mely azt tartalmazna, hogy képes valaminek a
megoldasara.

A ,gyermekvédelmi gondoskodasban feln6tt gyermekek gyakran viselkednek
éretlentil: felszines érzelmi kapcsolatokat épitenek ki, illetve gyakori naluk a
meggondolatlan, menekiilésszerii gyermekvallalas. (A megsziiletett gyermek
érthet6en nem valtja be azt a hozza flizott reményt, hogy ,végre lesz valaki, aki engem
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is szeret!”) Sem a parkapcsolatokra, sem az anyai szerep szempontjab6l nem all
rendelkezésre megfelel6 mintajuk; s ha nem kapnak, vagy nem tudnak segitséget
elfogadni, akar pszichogénikusan ,at is orokithetik” sajat kot6dési képtelenségiiket.”
(Sz6tsné és mtarsai, 2007)

A Kovacs csalad esetében tehat, a korai traumak feldolgozasat tamogatd
pszichoterapia mellett, az apré 1épésekben végigvezetett esetmunka, menedzsment
tevékenységek alkalmazasa segithet a kompetencia 1épésrél-1épésre torténd
megélésében.

Az agressziv Klienssel vald egyiittmiikodés

Kovacs csaldd torténetének vizsgalatakor végil az agresszivitdst nézziik meg
kozelebbrdl. '... az agressziv és a szorong6 ember egyforman segitségre szorul, mint
olyan valaki, aki bajban van, szenved. Az agressziv ember szenvedését kifelé vetitve
tdmad masokra. Tehat nehézségei vannak, ugy viselkedik, mint akinek oka van a
félelemre, vagy az agressziora. A kornyezet tobbnyire egyontetli véleménye szerint
viszont ilyen okok nem allnak fenn.” (Tringer, 1988, 86).

Ahogy azt Tringer ugyanitt hangsuilyozza: az agressziv ember nem egyenlé az
agressziv viselkedéssel. Mig ez utébbinak evoldciés/talélési haszna van szamos
helyzetben, addig a személyiség egészét jellemzd agressziv, vagy tamadé attitliddel
bir6 ember folyamatosan veszélyt észlel a kornyezetében. Tulérzékenynek is
nevezhetjiik, még akkor is, ha viselkedése éppen ennek az ellenkezdjét feltételezi.
Tulérzékenysége abban nyilvanul meg, hogy azokat a kornyezeti jelzéseket, melyek
semleges, vagy esetleg pozitiv szinezetliek, azokat is negativnak dekodolja. Merev,
gorcsos valaszreakcidk ezek, melyek gyakran teljesen nélkiilozik a masik megértésére
iranyulo torekvést, a masik iranti empatiat.

Nem véletleniil taldlkozunk ezzel a mindent atszové agresszivitassal olyan emberek
korében, akiknek szocializacios hatranyaik vannak. A nem kell6en védett, szeretetteli
gyermekkor nélkiilozi az empatia elsajatitasanak lehet6ségét. A csecsemd,
kisgyermek a sziikségletei vonatkozasaban még artikulalatlan kifejezésmodokra
képes: sir, nyligos, nyugtalan. A gyermeke gondozasaban motivalt szild készséggel
torekszik megfejteni a kicsi gondjat, igyekszik rajta segiteni. Bar a pici széval még
nem tudja Kkifejezni a nehézségeit, s eleinte még a sirds darnyalatait is nehéz
megkiilonboztetni, a sziil6/gondoz6é rendszerint mindig arra torekszik, hogy
megtalalja és orvosolja a kicsi gondjat. Ez az automatikus, de érzelmi - idegrendszeri
szempontbdl mindkét résztvevé szamara egy roppant bonyolult folyamat, - naponta
tobbszor is lejatszodik a gyermek és gondozodja kozott. Szerencsés esetben a
szll6/gondoz6 a csecsemO minden jelzésére reagdl, igy a novekvé gyermek két fontos
élményt tapasztal meg: a folyamatos empatikus viszonyulast és a kdrnyezete feletti
kompetenciat, hatalmat.

Ha a kisgyermek megtapasztalja a szlil6/gondoz6 empatikus viszonyulasat, 6 maga is
elsajatitja azt, s a késébbiekben képes lesz az alkalmazasara. Ezzel egyiitt éli meg a
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kicsi azt, hogy hat a kornyezetére, mely altal fesziltsége csokken, sziikségletei
kielégitédnek, s ez egy életre meg tudja alapozni az 6nkompetencia élményét.

A csecsemdre, kisgyermekre nem reagalé intézményi kornyezet, vagy a Kicsi
gyermeket negligalé csaladi kdzeg a magara hagyottsag érzését ,adja” at. ,A magara
hagyottsag, a szeretet hidnya, az anyai segitség elmaradasa, a korai kapcsolati minta
hibai a személyiségfejlédésben tartés negativ lenyomatként maradnak fenn és a
késdbbi kapcsolatok torzulasait hozhatjak létre. A szeretetben megcsalatas gytloletet
hiv életre, a ,képtelenség” érzését. A hatoképesség hianya pedig masok feletti,
kartékony uralomvagyat sziil. , (Bagdy, 1988. 153).

Furcsa moédon tehat kialakul egy olyan viselkedéses séma, melyben egylittesen van
jelen a kornyezet feletti kontrollra val6 torekvés (hatalomvagy, agresszivitas) és az
onmaga kompetencidjara vonatkozé ,tudas”, tapasztalat hidnya.

Ez a ,kombinaci6” minden segit6t probara tesz. Az ilyen médon miikodé egyén nem
fogalmaz meg vallaldsokat oOnmagaval szemben, nem vallalja tettének
kovetkezményeit, a kornyezetétdl viszont mindent szamon Kkér.

Az Alapitvany munkatarsai, ahogy mas esetekben, nem elfogadva a nem elfogadhat6
viselkedést, viszont az agresszivitdsaban is szenvedd embert szem el6tt tartva, a
feltétel nélkiili, meleg, tamogatd kapcsolati klima kialakitasan dolgoznak. Azaltal,
hogy nem csak a roppant sok, okkal felr6haté magatartasi hidnyossagot tartjak szem
el6tt, hanem képesek a sziil6ket segitségre szorul6 emberként tekinteni, megteremtik
az egyuttmiikodés és fejlédés alapjat.

Ez a segit6i attitid, amellett, hogy az egyetlen valéban segit6 viszonyulas, a k6z6sség
belsé viszonyaira, a segitd szakember mentalhigiénés épségére, illetve a segitd
szervezet belsd stabilitdsara nézve nagyon kockazatos. Egyrészt minden szakember
igényt tart a probléma megoldasat feltételez6 egytittmiikodésre, mely azt jelenti, hogy
a kliens aktiv, cselekvé partner a koézosen megallapodott probléma kozos
megoldasaban. Probalkozik, tesz, elvégzi a megbeszélt tennivalokat, 4j viselkedési
sémakat probal ki: dolgozik a sajat élet jobbitdsan. Ha ezt nem tapasztaljuk, akkor
joggal gondoljuk szakemberként, hogy mi mar nem kivanunk energiakat fektetni
abba, amibe éppen a leginkabb érintett személy nem teszi bele a sajat eréfeszitéseit.

A vallalasok aszimmetrikus jellege a kdrnyezet szamara is lathatova valik: magat
hasonlé helyzetlinek megél6 csalad(ok) szamon kérhetik az Alapitvanyon, hogy miért
megengeddek, miért tamogatnak olyat, aki a kornyezet szamara lathatd
dimenziokban nem teljesit, s6t magatartasaval a kozosséghez tartozokat is
veszélyezteti, vagy megkarositja.

Az ennyire sok szinten ellentmondasos helyzet egyrészt noveli a szakemberek
kiégésének kockazatat, masrészt a segitd szervezeten belill is ellentéteket sziilhet. Az
eredményes esetvezetést itt sziikséges az egész kozosségre és az egész segitd
szervezetre iranyul6 folyamatos visszajelzésekkel, folyamatos parbeszéddel
megtamogatni.
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1.3. VARI CSALAD TORTENETE

Esetismertetés

Az egyik generaciés szegénységben él6 csaladndl az édesanya harmadik gyermeke
terhességével a 20. héthez érkezett. Az édesanya roman allampolgar. Nem
rendelkezik magyarorszagi tarsadalombiztositassal. Az el6z6 két varandosaga
problémamentes volt, emiatt egyik ideje alatt sem jart terhes gondozasra, ezért a
gyerekek sziiletésekor jaré anyagi tamogatastol is elesett, illetve a gyerekek
sziiletésekor fizetni kellett a tarsadalombiztositas dijrendszere szerint. Akkor ezt az
Osszeget a parja csaladja tudta biztositani, de most kihatraltak a csalad mogiil. Ennél a
terhességnél viszont problémak adédtak, sokszor panaszkodott fajasokra és olyan
jelekre, amelyek az el6z6 varanddésdgokndl nem jelentkeztek. Egyre erdsebb lett
benne az aggodalom, hogy vajon minden rendben van-e a picivel? Szerette volna, ha
latja orvos, késziil ultrahangos vizsgalat, de ezek mind-mind olyan koltségek, amelyek
mar a Kkicsi sziiletésére eltett koltségek felett allnak. Ezt most képtelenség
el6teremteni. A megoldast a magyar allampolgarsag és az ezutan kérvényezhetd
magyarorszagi tarsadalombiztositas jelentené.

Kérdések

1. Kérem, hatarozza meg a fenti krizis megoldasaba bevonhatd intézményi
szereplOk és pénzbeni ellatasok korét!

2. Kérem, hatarozza meg a rovidtavu krizisintervenciot kovetd hosszu tavu
beavatkozasok céljat!

Kérem, érveljen az alabbi beavatkozasi lehetoségek mellett,
illetve ellen:

1. A csaladra bizzuk az életiik megoldasat, hivatkozva arra, hogy az el6z6 két
terhesség is megoldodott.

2. Segitiink a hivatalos iigyintézésben, telefonalas, dokumentumok értelmezése,
igényldlapok kitoltése.

3. Megprobaljuk kozosen, 1épésrol-lépés értelmezve Kkitolteni a sziikséges
dokumentumokat, hogy ennek a tudasa is beépiiljon, és legkozelebb mar
onalléan is menjen. Egyeztetiink a falugondnoki szolgalattal a megyeszékhelyre
torténd utazasrdl, igy legalabb, ennek koltéségét sikertil megoldani. Végezetiil
pedig az alapitvany, az erre a célra létrehozott krizisalapjabol egy kamatmentes
kolcson formajaban megelblegezi az ligyintézési koltségeket.
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Segit6 folyamat és az alapelvek bemutatasa

A Vari csaladdal valo egytittmiikodésben a forrasok koordinacidja a kdzponti elem. A
csalad rendelkezik részben mozgosithaté er6forrasokkal, nem nélkiilozi a kiilvilaggal
valo kapcsolatot sem, sajatos helyzete okan azonban mindezek aktivalasaban gyenge.

Az Alapitvdny munkatarsai a segité tevékenységiiket nem redukaljak a hivatalos
lgyintézésre. Komoly erdket forditanak a csalad bels6 kapacitdsainak a
meger0Ositésére és a csalad és kozvetlen lakod kornyezte, a helyi kozosség kozotti
kapcsolat tAmogatasara.

A krizishelyzetet el6idézte és az azonnali beavatkozast indokoltta teszi: a terhesség, a
csalad szlikds anyagi helyzete, a meggyengiilt természetes tamogaté rendszer, az
egészségligyi ellatasokhoz valé hozzaférés dijkoteles jellege — a migrans l1ét. Mindezek
alapjan szocialis krizisrél beszéliink

A szocialis krizis megoldasanal a krizisintervenci6 szokasos alapelvei miikddnek:

B gyors reakcidokészség a segitd szakember részérdl;

B megnovekedett felel6sségatvallalas;

B atermészetes tAmogatorendszer idSleges helyettesitése;

B a természetes tamogatérendszer felkutatasa és aktivizalasa (lasd: Golan, 1978,
idézi: Budai, 1994).

A csaladra .|zalm| Segitségnyujtas az ..
. ; viszony o2 Kozvetlen
iranyulo . . lgyintézésben, L.
. . kialakitasa a . képviselet
intervenciok . edukativ jelleggel
csaladdal
Az intézményi A csaldd kozvetlen Forrasok koordinacidja: egyeztetés
kornyezetre képviselete az az 6nkpormanyzattal, falugondnoki
irdnyulé intézmény- szolgalattal, védénével,
beavatkozasok rendszerben egészségligyi intézménnyel

Az abran azt kivantuk bemutatni, hogy a csalddra és az intézményre parhuzamosan
iranyulnak a beavatkozasok, ezt a krizis teszi indokoltta.

A folyamat alatt végig sziikséges - a hivatali utvonalak, hatarid6k betartasa mellett, -
medialni az intézményi ellatérendszer és a csaldd kozott. Sziikséges tovabba az
esetleges kudarcok esetén az adott helyzet kezelésének véghezvitelében tamogatni a
sziiloket.

Fontos szem eldtt tartanunk a Bevandorlasi Hivatal eljarasrendjét, a terhesgondozas
és sziiléssel jaro egészségiigyi ellatasok igénybevételének formajat.

Segit6ként érdemes tudnunk, ha idékozben torténik egészségiigyi probléma a
kismamaval, akkor az ellatasért fizetni kell a csaladnak. Ha ezt a csaldd nem tudja
megoldani, akkor a koérhaz kiszamlazza a kezelési koltséget és az a csaladfd
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munkabérébdl kertil levonasra. Ez egy sulyos anyagi kockazatot hordoz magaban, ami
egy végelathatatlan ad6ssag spiralt indithat el.

Ez a folyamat csak egy, a csaladot segitd, tdmogaté légkorben valdsulhat meg,
amelynek szerepléi (a védoéndi, csaladsegité szolgadlat, a haziorvos, és az
onkormanyzat) kozott is megvan az egylittmiikodési szandék a csalad segitésére. Az
Alapitvany részérdl egy folyamatos medidl6 munkara van sziikség a fent emlitett
intézmények kozott. A fontos, hogy a végén a sikert megilinnepeljiik, kihangositsuk a
kozdsség felé, hogy ez az Gt barki szamara jarhaté, aki hasonlé problémaval kiizd. igy
tudjuk erdsiteni a csaladokban, (el6szor csak segitséggel, késébb pedig egyre nagyobb
szabad kezet adva) az érdekképviseleti képességeiket.

Migracios motivaciok, csoporthatarok, telepiilés szinti
valtozasok

A Vari csaladd egy Romanidbdl attelepiilt cigdny csalad. Magyarnak valljak magukat,
kulturalis kot6déseik alapjan a kiils6 kornyezet inkdbb a cigdnyokhoz tartozénak
kategorizalja 6ket. Torténetiik jol illusztralja a gazdasagi motivaciot: azt a torekvést,
hogy az anyaorszagnal kedvezO6bb egzisztencialis feltételeket tudjanak sajat
maguknak biztositani. A berettyoujfalui jarasban ez egy ismert és névekvd tendenciat
mutat6 tarsadalmi folyamat. , A partiumi hatarszakaszon a Berettydujfalui, a Csengeri
és a Mezbkovacshazai jarasokban 2004-et kovetden jelent6s nétt az attelepiilok
szama. Klasszikus hataron atnyulé agglomeracionak tekintheté a Berettydujfalui (az
osszesen 1172 f6 erdélyi attelepiil6b6l 403 f6 roman nemzetiségii), a Csengeri (...) €s
a Mezb6kovacshazai jards (..) néhany telepiilése. E telepililések Nagyvarad,
Szatmarnémeti és Arad vonzaskorzetében vannak, és jo kozlekedési kapcsolatok flizik
O6ket e varosokhoz.” Péti és mtarsai, 2017). A bevandorlas sikerességét tovabb
arnyalhatja, hogy a bekoltoz6 egyénnek/csaladnak van - e, volt e-
természetes/informalis kapcsolata korabbrol, milyen iskolai végzettséggel, szakmai
jartassaggal, anyagi t6kével rendelkezik, melyeket a gazdasagi célok sikeres elérése
érdekében mozgdsitani tud. A helyi tarsas, tarsadalmi viszonyok ismerete, ki
rendelkezik valds dontéssel példaul az onkormanyzati bérlakasok kiadasa, egy - egy
telek bérbeadasa felett, alapjaiban hatarozzak meg a betelepiil6k integracios esélyeit.

A Krizisrol

A gyermekvaras oromteli allapota itt ambivalens érzésekkel vegyiilhet: a gyér
tdmogatdo halo, a szlikdés anyagi forrasok, a hibaztaté intézményi koérnyezet
bearnyékoljak a varandoéssag idészakat. Az egzisztencialis, a meggyengiilt tarsas
tdmogato rendszer szocialis krizisallapotot jelent. A szocialis krizis, a krizisekhez
hasonléan valamilyen veszteséghez, varatlan eseményhez kapcsolddik. Olyan
életeseményhez, mely befolyasolasara az egyénnek nincs kapacitasa. Caplan alapjan
(ismerteti Bakd, 2004) a krizishelyzetnek az alabbiak a f6 jellemzdi: az egyén pszichés
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egyensulya felborul, ezt a helyzetet nem tudja elkertilni, kordbbi problémamegold6
stratégiai elégtelennek bizonyulnak.

Bar a varandodssag szamos eldre lathaté eseményt foglal magaban, a fenti kérnyezeti
tényezOk alapjaiban okoznak szorongatdé bizonytalansagot, s itt ebben az esetben
szocialis krizishelyzetet. A szocialis krizishelyzetben az egyén - csalad altal megélt
pszichés bizonytalansaghoz, lelki egyensulyvesztéshez a formalis és informalis
tdmogatorendszer hianya, vagy elégtelen miikodése is kapcsolddik. A bekovetkezett
esemény/valtozas az egyén kapcsolati rendszerére is hat: korabbi tamogatéit nem
tudja mozgoésitani, izolalédik. A valtozas gyakran érinti a tarsadalmi integraciot is:
munkahelyét vesziti el az egyén, vagy a lakhatasa lesz bizonytalan. Ez a folyamat
lathat6 példaul egy olyan esetben, ha valaki elvesziti hdzastarsat (akcidentalis krizis),
melyre inadekvat problémamegold6 stratégiaval valaszol, s szenvedélybeteggé valik.
Az alkoholizmus eredményeként elvesziti a munkahelyét, majd a lakhatasa is
bizonytalan lesz. A tobb éves folyamat igy abrazolhato:

Hazastars elvesztése - Akcidentalis krizis

A gydszban meggyengulé tarsas kapcsolatok, er6sodé félelmek, szorongas

A 4

Alkoholizmus

Meggyengilé munkateljesitmény Meggyengil6 tarsas kapcsolatok

Munkanélkiiliség

Anyagi bizonytalansag Lakhatdsi bizonytalansag

'

Meggyengiilt tarsadalmi integracio

|

Szocialis krizis
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A Vari csalad esetében a folyamat nem akcidentalis krizisbd], illetve annak inadekvat
kezelésébdl indult el. A csalad 6romteli helyzete a tarsadalmi kornyezethez valo
bizonytalan kapcsoldédas (allampolgarsag, csaladi segitségnyujtas, egészségiigyi
ellatadsokhoz val6 hozzaférés) okan valt szocidlis krizishelyzetté. Helyzetiik igy
abrazolhato:

Elégtelen tarsadalmi kapcsolatok - Gyenge tarsadalmi integracid

Roman dllampolgarsag, gyenge tarsas Egészségligyi ellatashoz valo elégtelen
kapcsolatok hozzaférés

A 4

Bizonytalansag a kisbaba egészségligyi allapotaban

Er6soddé félelmek, szorongas

A 4

Gyengul6 adekvat valaszkészség

Szocialis krizis

A csaladd hatékony tdmogatasaban a gyorsan hozzaférhetd segitségnyujtas lesz donté
fontossagu: ahogy fent irtuk az intézményi ellatérendszer altal biztositott forrasok
koordinacioja. Ebben a torténetben a természetes tamogatérendszer (TTR)
felkutatasa és megerdsitése, ellentétben a krizisprotokollal (Golan), hattérbe keriil. A
megsziletend6 kisbaba egészségi allapotanak a védelme élvez elsGbbséget, az ehhez
sziikséges egészségiigyi ellatds és a magyar allampolgarsdg megszerzése az
elsédleges cél.
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1.4. PETERFIEK - AZ UZSORA

Esetismertetés

Az anya 5 kiskoru gyermekével él. Férje meghalt, ezért a csaladi potlék mellett
arvasagi ellatast és 6zvegyi nyugdijat is kap, ami tetemes 0sszegre jon ki, ritkdnak
mondhat6 a kis faluban. A csalad életmddjan ugyanakkor nem latszik mindez. A
gyerekek gyakran apolatlanok, ruhazatuk nem mindig az évszaknak megfeleld, iskolai
felszerelésiik hianyos. Az 6t helyiségbdl all6 hazban csak egy szobat és a konyhat
hasznaljak, a fiirdészoba és a masik két szoba nem tolti be eredeti funkcidjat.
Szegényes butorzat, rendezetlen kérnyezet a jellemz6. Mindenki tudja, hogy amig a
,Papa” élt, iranyitotta a csaladot, intézte-szervezte az életiiket. A lecsuszas az 6 halala
utan kovetkezett be annak ellenére, hogy a csaldd nagyobb bevétellel rendelkezik. Az
anya nem tud megbirkézni a feladattal: pénzbeosztasi képessége hianyzik, konnyen
befolydsolhat6, olyan, mint aki a csaladjaval kapcsolatos feladatokat nem mindig
ismeri fel, nem tud fontossagi sorrendet felallitani. Ezt a faluban tobben felismerik,
kiilonb6z6 moédokon megpréobaljak a csaladot ,lehtzni”, és egy, az uzsorahoz hasonlé
fligg6ségi viszonyban tartani a csaladot, megfélemlitve, a pénziiket elszedve, egészen
addig, hogy az alapsziikségleteiket sem tudjak kielégiteni.

Kérdések

1. Kérem, hatirozza meg, hogy On szerint milyen diszpozicionalis és milyen
kornyezeti tényez6k eredményezhették a fent ismertetett helyzet kialakulasat.
2. Keérem, hatarozza meg a legfontosabb problématertileteket!

Kérem, érveljen az alabbi beavatkozasi lehetoségek mellett,
illetve ellen:

1. Nem avatkozunk bele a csalad életébe, ezt nekik egyediil kell megoldani.

2. Az anya kozeli rokonait (felndtt fia és csaladja) probaljuk bevonni a csalad
vasarlasainak ellendrzésébe, segitve ezzel a pénzbeosztast. Ugyanakkor ezt
kihangositjuk a kozosségben is, remélve, hogy ez visszatarto er6 lehet.

3. A csaladsegitét, gyamhivatalt, renddrséget értesitjiik a torténtekrdl, remélve,
hogy a hat6sagok a sajat eszkozeikkel be tudnak avatkozni, meg tudjak oldani a
problémat.

4. A gyamhivatal a csaladsegit6 javaslata alapjan eseti gondnoksag ala vonja a
csaladot. A csaladi potlék felhasznalasaban az Igazgyongy Alapitvany a csaladdal
egyltt késziti el a pénziigyi tervet, vesz részt a megvaldsitasban.
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A segito folyamat bemutatasa

Csaladra iranyuld
intenziv
tevékenység:
bizalmi viszony,
eseti gondoksag

A csalad
természetes
kornyezetével,
rokonokkal valé
intenziv kapcsolat: Az informalis és
6k is segitsék a formalis
csaladot. kérnyeztre
iranyuld
tevékenység:
szomszédsagi
kérnyezet,
hivatalok, iskola

1)A Péterfi csaladdal valé kozos munkaban is elsédleges a bizalmi viszony kialakitasa.
Ahhoz, hogy hatékonyan segiteni tudjunk abban, hogy az uzsora, vagy uzsora jelegli
,tdmogatasok” igénybevétele, mint a helyi kozosségben kulturdlisan bedgyazott
onkarositd viselkedés megsziinjon, arra van sziikség, hogy az anya az elitéléstdl valo
félelem nélkiill beszéljen a helyzetiikrél. Rogers szavaival élve, meleg, elfogado,
tdmogato klimat kell teremtentink.

Ez egyrészt roppant iddigényes, masrészt jelen esetben tobb ponton is
akadalyoztatott: a csaldd peremhelyzetben él6, gyenge onérvényesité képességgel
rendelkez6, megtort, gyaszoldé mikrokozosség. A szélesebb lakékozosségbe vald
integraciojukat eddig az apa biztositotta, az 6 halalaval, a szomszédsag, ismerdsok
nélkiil6zve a minimalis proszocialis magatartas jegyeit, rendszeresen visszaélnek az
anya hianyzé asszertivitasaval. A faluban, az itt él6k szamara ismert és kognitiv
szinten konnyen hozzaférhetd életvezetési - modellekben az uzsora egy létezd és
elfogadott tulélési eszkoz. Szégyenérzet csupan a tobbségi tarsadalom képviseldivel

valo interakcioban tapad az ilyen tipusti megalazé stratégiak alkalmazasahoz.

Az anya részerol hianyzo tudatossag, tervezés, dontéshozo képesség segiti az ilyen
tipust karosité kapcsolatok fenntartasat. Czibere, az alacsony statuszi, szegregalt
lakokornyezetben €16 ndi sorsokat bemutaté konyvében igy ir a az érintett asszonyok
életvezetési ,stratégiairdl”: A ,sivarsag” a lehetd legtermészetesebb kovetkezménye
kiszolgaltatott életiiknek, ahol a kiszamithatatlan holnap és a tervezhetetlen j6v§
kovetkeztében valdban siker minden nap tulélése és ahol az energidk java része erre
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forditodik, nem pedig a tars és sajat maguk érzelmeinek szinten tartasara ...
Eletiikben ... a visszafojtott vagy korlatozott érzelmi igények Kifejezést hasznalnank,
tobbek kozott azért, mert gy gondoljuk, hogy szamukra ez nem racionalis valasztas
kérdése, hanem az élet kényszere, amelynek egyik legfontosabb funkcidja a kudarcok
és frusztraciok egy részének tavol tartasa, mas részének kibirasa.(Czibere, 2012, 207
-208).

Amit tehat a segitének el@szor is tudatositani sziikséges: szamara nem elfogadhat6 az
uzsora igénybevétele, illetve alkalmazasa, bizonyos életkorilmények kozott azonban
szinte megkeriilhetetlen. Durst (2011) értelmezési keretét alapul véve az uzsora
megértésében ,sokkal gylim6lcs6zdbb, ha egyfajta komplex, tarsadalmi-gazdasagi
intézményrendszerként tekintlink r3, és azt keressiik, milyen funkciot tolt be a helyi
tarsadalomban, ami miatt minden megsziintetésére iranyulé kisérletnek képes
ellenallni”, mintha csak a kriminalis jellegét emeljiik ki.

Ugyanakkor jelen esetben az érintett csaldd gyengesége, a n6 magara maradottsaga
egyértelmlen sériilékenyebb pozicidt jelent, s ez érthet6 moédon ébreszti fel a segitd
szakemberben az 0zvegyasszony irant érzett empatiat, s a kizsdkmanyolé uzsoras
irant érzett ellenszenvet. A tobbségi (itt: mindennapi egzisztencialis gondokkal nem
kiizd6) tarsadalmat képvisel6 szakembernek tehat alapvetéen fontos dnmagaban
elkiiloniteni a sajat csoportjanak a normajat a helyi tarsadalom normajatél, s
alapvetéen fontos, hogy a normaktdl nem elvalaszthat6 érzelmi - indulati
viszonyulasait is be tudja azonositani. A sajat személyes szocializacionkat
meghatarozé értékrendszert6l eltér§ csaladdal, kozosséggel valé6 munkaban
kilonosen fontos az egyes viselkedésekhez tapadt értelmezések és érzések
tudatositasa.

2) A csaladdal valé kozvetlen segité kapcsolat soran kiemelt figyelem fordithaté a
legid6sebb gyermekre, a 15 éves lanyra. Sziikséges felkésziteni 6t a csaladfdi
szerepre. Ennek érdekében be kell vonni a kézosségi foglalkozasokba, a f6z6klubba,
ahol a fiatal és id6sebb korosztaly képvisel6it6l megtanulhatja ennek a fortélyait.
Ehhez kapcsoldodni kell egy folyamatos, hosszan tart6, felkeresd jellegli tdmogato,
mentoralé munkanak. A 15 éves lany még abban az életkorban, amikor néi szerepe,
miikodése elmozdithatd egy asszertiv viselkedés iranyaba. Nem torvényszer(, hogy
kovetni fogja az anyai mintat. Elképzelhet6, hogy van alapja egy stabilabb,
magabiztosabb ndi 1ét kialakitasara, ebben az Alapitvany segitséget nyujthat szamara.

3) A csaladdal, anyaval val6é kozvetlen bizalmi kapcsolat kialakitasa mellett sziikséges
megkeresni a konnyen elérhet6, kozel él6 rokonokat, annak érdekében, hogy
bevonjuk 6ket a problémamegoldas folyamataba. Ha tudndnak, szeretnének- e
bekapcsolodni Ugy a csalad életébe, hogy mindenki szamara (csalad, koézosség,
hivatalok) elfogadhaté mdédon segitsenek a pénz beosztisaban, a mindennapi élet
vitelében, akkor ez a forrasok leghatékonyabb koordinaci6ja lenne. Hiszen, a
természetes tdmogatd kornyezet a késébbiekben is a csalad mellett tud allni, illetve ez
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az a kozeg, amely felé a csalad a legtermészetesebb modon tudja viszonozni a
segitséget, eldsegitve a kolcsondsségen alapuld integraciot.

4) A rokonokkal valé kapcsolatfelvétellel egy id6ben sziikséges felkeresni a hivatalos
segitségnyujtas szerepldit, tovabba az oktatdsi és egészségligyi intézményeket.
Sziikséges a csaladsegitdvel az eseti gondnoksag lehet6ségét megbeszélni. Az eseti
gondnoksag lebonyolitdsdban az Alapitvany, mivel napi kapcsolatban van a csaladdal,
egyuttmiikodik a csaladsegitével, segiti annak munkajat. Az eseti gondoksag
megbizhatd egylittmiikodési keretet teremt a pénziigyi terv elkészitésére és
megvaldsitasara. A pénziigyi terv alapjan torténd gazdalkodas- tAmogatas azt jelenti,
hogy minden talalkozaskor alapos indokot kériink a kiadasok vonatkozasaban, annak
érdekében, hogy elsajatitsak a tervezés fontossagat és 1épéseit.

5) A hivatalos tagabb kornyezet mellett fontos, hogy cselekvéseink a természetes,
vagy informalis tadgabb kornyezetre is hasson. A Péterfi csalad torténete nem izolalt
eset a faluban. Masok is élnek hasonlé tipust gondokkal. Az uzsorat tipikusan csak
kozosségi erével lehet megsziintetni. Igy tehat az 6 sikereik kihangositasa
messzebbre ,sz61”: hat olyanokra is, akik eddig nem mertek szdlni, segitséget kérni.
Az eredmények kozosség felé torténd kozvetitésére a kozvetlen kommunikacios
csatornakat hasznaljuk: a k6zosségi foglalkozasokon, egyéni beszélgetéseken beszél a
csalad és az Alapitvany munkatarsa a megallapodasrol. A nyilvanossag ereje, illetve a
nyiltan megvitatott aldozati szempontok taldn visszatarté erdvel birnak azok
szamara, akik ,lehuztak” a csaladot.

Bovebben az uzsorarol

Az uzsora tipikusan azokon a telepiiléseken, telepiilésrészeken jelent meg és él,
melyeket a rendszervaltas okozta gazdasagi valtozas a tarsadalomba valo
bekapcsolédas lehetdségtdl teljes mértékben elszakitott. Az alacsony mértéki
iskolazottsag, sot az elmult évtizedben novekvd mértékii analfabetizmus, a ciganyok
szamara elérhetetlen kapcsolati t6ke okan szinte csak a joléti transzfer jovedelmekre
szamithatnak (vo: Durst, 2011). Az uzsorakolcson soran a helyi tarsadalomban
elfoglalt poziciéja, anyagi helyzete, tarsas kapcsolatainak elégtelensége okan
kamatra. Ahogy arra Durst (2011) is ramutat, tobbféle szinezete lehet az adott
személykozi viszonyulasban: ismert olyan valtozat, melyben az uzsoras szinte jo
ismerodsként viselkedik. Ebben a viszonyban még hat a romak kdérében ismert er6s
tarsas tamogatas, szolidaritas, a kamatos kamat kényszerit6 és visszaélé természete
mellett is. Gyakran azonban az uzsoras az ados teljes élettere felett hatalmat szerez,
lehetetlenné téve az adds fiiggetlenedését. Mas tartalommal biré bantalmazé
kapcsolathoz hasonléan, az uzsoras eleinte pozitiv szinezettel, kedvezden, szinte
megértéen viseltet az adoés irdnt. A fokoz6dd anyagi fliggéssel egylitt azonban a
kezdeti manipulativ hatteri magatartast egyre inkabb felvaltja a kényszerités szamos
formadja, s a nyilt agresszié.
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,Az uzsoraval érintett telepiilések jelentds részében nyilt titok az uzsorakoélcsonok
léte. Ez a tevékenység a renddrség nyomozo6 hatdsagai szamara - altaldban - akkor
valik ismertté, ha a kolcsonad6 a szokottnal is magasabb kamatot kovetel, vagy
tulsagosan agressziv modon prébalja behajtani a kolcson kamatos 0sszegét. Az
adésok anyagi helyzetiik miatt folyamatosan raszorulnak az ujabb és ujabb
kolcsonokre, igy elemi érdekiik, hogy a pénz forrdsa ne szlinjon meg, ezért csak végsé
esetben fordulnak a hatdsagokhoz segitségért.

Az uzsorasok mar az els6é alkalommal szamitanak arra, hogy az ad6sok nem lesznek
képesek a felvett 0Osszeg visszafizetésére, ezért olyan extraprofittal jaré
feltételrendszert dolgoztak ki, amely hosszu tavra, akar tobb évre is pénziigyileg
fligg6vé teszi 6ket. Ha az ad6s nem képes a meghatarozott hataridére visszafizetni a
kolcsont, a kovetkez6 hénapban akar a duplajara emelkedhet a kovetelés. Ennek a
tovabbgylirizése teljes mértékben elszegényiti és ellehetetleniti az érintett
csaladokat. Az uzsorakédlcsont nyujtdé személyek kidolgoztak egy olyan
fedezetrendszert is, amellyel bevételiiket biztositani tudjak. Azokban az esetekben,
amikor az adds nem tud, vagy nem akar fizetni, az uzsorasok elveszik a bankkartyajat
vagy személyi igazolvanyat, illetve kényszeritik, hogy meghatalmazast irjon,
amelynek birtokdban felveszik a beérkez6 pénzkiildeményét. Ebben a sajatos
rendszerben a hitelez6k egy erds és tekintélyes személyi hatteret alakitanak ki maguk
koriil, onkéntes aldozataikra félelmet és ontorvényli szabalyokat parancsolnak.
Jellemzd az elkovet6i korre, hogy az adott telepiilésen vagy a kozelben élnek,
tevékenységiiket pedig egy telepiilésre vagy egy Kkistérségre koncentraljak.” (Az
alapvetd jogok biztosanak jelentése az A]B-2981/2012. szamu ligyben).

Az anOmias kozosségekrol

Ahogy az itt idézett jelentés is irja, 2011 - ben mar az orszagban tobb helyen
torténtek uzsoraval 0Osszefliggd letartoztatasok. Milyen kozosségben, milyen
tarsadalmi - gazdasagi jellemz6kkel bird telepiiléseken jelenik meg ez a tipusu
bantalmazas? A jelentés alapjan az allithatd, hogy az uzsora-biincselekménnyel
leginkabb érintett megyék az alabbiak: Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-
Bereg, Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Baranya. Ez a felsorolas jelentékeny
atfedést mutat Farkas - Boédi - Horvath altal ismertetett socialcapacityindex-
szel(2014). Bar a szerz6k megjegyzése alapjan nem andmia index, épit olyan
magatartasok mutatdira, melyek az anémiaval allnak szoros kapcsolatban: a magas
biinelkovetési arany, s magas munkanélkiiliségi rata. B6di és munkatarsai leginkabb
Szabolcs - Szatmar Bereg megye andmias jegyeit emelik ki.

Az anémia (Durkheim, 1978) értékvesztett allapotot jelent, egy olyan tarsas -
tarsadalmi kulturalis kozeget, melyben az egyének, csoportok elveszitették a
korabban egyértelmiinek hitt viszonyitasi keretrendszertiket. Merton a rendelkezésre
allé torvényes eszkozok és az elérendd kulturalisan kivanatosnak tartott célok kozotti
kapcsolat hidnyat hatarozza meg andmias allapotként. A kénnyen hozzaférhetd
meédiatartalmak egy olyan vilagot kozvetitenek az itt él6 emberek felé, mely teljes
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meértékben elérhetetlen szamukra. Ugyanugy, mint a bejelentett, tisztes munka, az
eredményesen elvégzett iskolai tanulmanyok, a megbecsiilt tarsadalmi tagsag. A
vagyott vilag érzékelése és a teljes eszkoztelenség kovetkeztében kialakulo
fesziiltséget csokkenteni sziikséges. Ez sokak szamara egyediil torvénysérté6 moédon
lehetséges, olyan viselkedésekkel, melyek altal ugy élik meg, mintha részben elértek
volna valamit a tobbség altal birtokolt javakbdl: az anyagi biztonsagbdl, a hatalombdl.
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1.5. SZIMONETTA

Esetismertetés

Az egyik csaladbdl évekkel korabban kiemeltek egy gyereket. Egy 12 éves lanyt,
Szimonettat, 6 is, és az anyja is kérte ezt. Nehéz csalad, lakhatasi szegénységben
erdsen érintett, sok a gyerek, jelen van a kriminalizal6das, védelembe vételek hol az
egyikre, hol a masikra, 6ngyilkossagi kisérletek (az anya és a lany részérdl is), stb.
Folyamatosan ,munkat adnak” az egész intézményrendszernek. A problémaik
megoldasara nem képesek, mindent varnak és elvarnak, az 6nkormanyzattél, hogy
oldja meg a lakhatdsukat, a renddrségt6l, hogy simitsa el a konfliktusaikat, az
iskolatol, hogy mindent tanitson és adjon meg a gyerekeknek, a segitd civil
szervezettdl (t6liink), hogy segitsenek a folyamatossa valt krizishelyzetekben, stb.. Az
apa semmiben nem partner, analfabéta, vasazasbdl, csigagytijtésbdl, di6-bodza-
kamillaszedésbdl van jovedelme, mikor minek van idénye, de a keresményét a maga
dontési korében tartja, nem ad bel6le a haztartasra, gyakran elissza, ilyenkor az
asszony gyogyszert szed be, mentét hivnak, aztan hazakertl, atmenetileg csend lesz,
és kezdddik az egész eldlrdl. Az anya néha ugy reagal a parja nem altala elvart
viszonyulasara, hogy el is koltozik, a szomszéd faluba, a parja testvéréhez, akivel
egyiitt is él par hétig, a gyerekeket otthon hagyja. Ok ilyenkor az apara maradnak,
meg a rokonokra. Aztan visszatér az anya, nagy teatralis jelenetekkel, aztan, a
kovetkezd krizishelyzetig, vagy konfliktusig csend van. A lakas kicsi, elhanyagolt, az
asszony nem, vagy nagyon ritkan mos, takarit, betegségére hivatkozva (asztmas) nem
végzi el az alapvet6 hazi munkakat sem. Az apa gyakran alpari modon viselkedik a
gyerekekkel, az egész csaladi kommunikacid ilyen, agressziv, banté. A serdiil6 lany ezt
unta meg, és inkabb az allami gondozast kérte. (Az anya is allami gondozott volt,
onnan szoktette meg a parja még szinte gyereklanyként, 11 gyereket sziilt neki, ebbdl
kettd meghalt. Gyakran mesél a gyerekeinek az allami gondoskodasban toltott
évekrdl, hogy ott ,mindene megvolt”.)

Az allami gondozas (lakasotthon) azonban csak ideig-oraig tetszett a lanynak.
Folyamatos szokésben volt. Haza nem ment, hiszen onnan menekiilt el, néha az egyik
novéréhez szokott egy masik faluba, vagy mas rokonhoz, ismer6shoz, van, hogy csak
ténfergett a kornyéken. Mi biztos pont voltunk neki, ha bajba kertilt, valahogy mindig
telefonalt, segitettiink, visszavittiik. Az otthonban rendbe szedte magat, de par nap
utdn Ujra elszokott. Nem tudta mit akar, csak azt, hogy nem itt, meg nem otthon. Az
iskolaban megbukott, hiszen rengeteget hianyzott. Nem is sikertlt csak hat osztalyt
elvégeznie.

Kezdetben jeleztiik az otthonban, hogy hol van. A valasz az volt, hogy 6k mar leadtak a
renddrségnek a szokés tényét. Ezzel eleget tettek a kotelezettségiiknek, befejezték azt,
ami rajuk tartozik ebbdl. Ha a gyamjanak szo6ltunk, megkdszonte az informacidt, de 6
is azt mondta, ennyit tehetnek, hogy sz6lnak a rendérségnek. Utdna, ha tudtuk, hogy
merre jar, és segitséget kért, hivtuk a renddrséget. Azonban 6k is azt mondtak, nem
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fuvarozok 6k, és egyébként is, ujra szokni fog, nekik nem ez a dolguk, hogy allami
gondozottakat szedjenek 0ssze, nem segitenek. Maradt hat a helyzet megoldasa rank,
civilekre. A gyermekvédelem csak akkor segitett, ha hazament (mert ez is el6fordult
néha), és otthon bujkalt. Akkor, ha ezt jeleztiik nekik (mert nem tudtak réla), néha
elmentek érte, és visszavitték az otthonba.

Eveken at sok-sok hasonld helyzet, terhesség, abortusz, csap6das ide-oda, nem is
tudom, hogyan, de valahogy mégis sikeriilt végig vinniink az éveket, feln6tt, nem
prostitualédott, a pénzt, amit 18 évesen kapott, ahogy ez legtobbszor torténik,
elveszitette (beleugrott az els6 kapcsolatba, ami kinalkozott, és amiben el is veszitette
az életkezdési tdmogatasat). Aztan tul lettiink ezen is. Szimonetta most egy stabil
kapcsolatban él, tobbszor dolgozott mar (bar hat osztdllyal nem koénnyl
elhelyezkedni), segiti az azo6ta az allami gondozasba kertlt testvéreit, megfeleld, a
helyzethez illeszked6 kapcsolatot tart a sziileivel (nem hagyja, hogy ratelepedjenek),
most olyan értékrenddel bir, ami reményt ad arra, hogy mas életet épit, mint a
csaladja, ahonnan kikertiilt.

Kérdések
1. Kérem, hatarozza meg, az allami gondoskodasban él6 gyermekek szocializacids
hatranyait!

2. Kérem, hatarozza meg azokat az eseteket, amikor a gyermek csaladbdl torténd
kiemelése azonnali 1épést indokol!

Kérem, érveljen az alabbi beavatkozasi lehetoségek mellett,
illetve ellen:

1. Probaljuk a gyermeket a csaladban tartani, arra és ra is befolyassal lenni.

2. Keressiink valakit a tdgabb csaladban, ismer6sok kozott, aki befogadna.

3. Bizzuk az allami gondoskodas rendszerére, és ne foglalkozzunk vele tovabb.

4. Tamogassuk az allami gondoskodasba kertlését, de maradjunk kapcsolatban
vele.

A hatékony segit6 folyamat bemutatasa, a felmertiil6 kérdések

Ez a torténet mar egy részben lezart esetet mutat be. Részben, hiszen fontos tudnunk,
hogy az allami gondoskodasban él6 gyerekeknél nincs lezart folyamat. Mindig Gjabb
és Ujabb problémak meriilnek fel, részben a természetes fejlédési folyamatok miatt
(serdiildkor), részben a rendszer valtozasai, részben pedig a csaladban folyamatosan
valtoz6 problémak miatt. A tapasztalat azt mutatja, hogy a 18. életév kiemelten fontos
id6szak. A nagykoruva valt, 6nallé életvezetésre csak nagyon ritkan képes allami
gondozott fiatalok ekkor kertiilnek igazan légiires térbe. Komoly esélye van annak,
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hogy néhany év elteltével mar az § gyerekeik adnak feladatot a rendszernek, gyakran
ugyanolyan helyzetekkel, mint amiben 6k voltak.

Ez az esetleirds, a csalad sokproblémas jellege mellett, szamos rendszerszinti
problémara is ravilagit. Bar a csaldd kapcsolatban allt a gyermekvédelmi
jelzérendszer mindegyik szerepldjével, a kivanatosnak és eredményesnek igérkezd
rendszerszemléletli csalddsegités meg sem jelent az esetiikben. Ehelyett fregmentalt
modon, hol az egyik gyermek kertilt védelembe a csaladban €16k koziil, hol a masik. A
szilok neveldi kompetencidainak a jol érzékelheté hianya ellenére sem latjuk az
ilyenkor sziikséges esetmenedzsment jellegli eljarasok alkalmazasat. A mindennapi
életvitel segitésének a mell6zése ebben az esetben szakmai hiba.

Szimonetta szakelldtasba kertilésével a helyi szolgalat felel6ssége megsziinik, s ahogy
itt is tortént, a visszagondozas, illetve a gyermekkel valé kapcsolattartads is
megsziinik. Mintha sorsa, fejlédése, személyisége éppen csak akkor lenne ,érdekes”,
ha kozigazgatasi hataron és ellatasi kotelezettségen beliil van. Ha egy, az identitasat
formalé fiatal ilyen, k6zonyosnek nevezhetd viszonyulast tapasztal azoktol, akiknek
hivatasukbdl adédodan lenne dolguk a segitségnyujtast, s ugyanezt éli meg sziileitdl,
akiktdl vérségi kapcsolatuk okdn varhatna el a torédést, akkor a szokés a kall6das
tulajdonképpen egyetlen racionalis 1épésnek tlinik a részérdl. Hol maradna és miért?

Hogyan lehet az allami gondoskodasban eltoltott, szokésekkel, hazakoltozéssel
tarkitott éveket emberibbé tenni egy kamasz fiatal szamara?

Az ismert gyermekjoéléti s gyermekvédelmi szakmai protokollok nem minden esetben
adnak utmutatast a hasonld helyeztek sziikséglet - alapu, differencialt kezelésére. Az
alapitvany tapasztalatai szerint a kovetkezd tevékenységek segithetik a hatékony
megoldast:

B Egyeztetési lehetdség/esetkonferencia/csaladi csoportkonferencia
megszervezése, ahol a gyerek is részt vesz.

B (Célja: a gyerek szamara annak érzékeltetése, hogy a résztvevok egységesen,
mind segiteni szeretnének, lehet6séget adva neki arra, hogy megfogalmazhassa
a kéréseit, problémait, és ott ért6 fiilekre talaljon.

B Egyeztetési lehet6ség megszervezése a partnerek szamara.

B (Célja: a hatasok oOsszehangolasa, a sziikséges szakemberek (pl. pszicholdgus)
becsatornazasa, a partnerek kozotti feladatmegosztas tisztazasa, a duplikalt
tevékenységek, illetve feladat-ellatasi hézagok megsziintetése miatt, a
kapcsolattartds, informaciéaramlas gyors és stabil rendszerének kidolgozasa.

B Nem nagy intervallumokban (ajanlott havonta) az id6beli megtervezése az
eltadvozasoknak, elmends programoknak, kirdnduldsoknak, hazameneteleknek,
annak egyeztetése a gyerekkel és a csaladdal.

B (Célja: hogy a gyerek szamara tervezhetdvé valjon a hénap, ne bezartsag-érzése
legyen.

B A lakasotthonban toltott tevékenységek mindségének kozos értelmezése a
gyerekkel, fejlodési lehetdségek biztositasa.
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Célja: a gyerek megfeleld lekotése, egyéni tevékenység biztositasa, hobby,
amivel szivesen foglalkozik, otthoni feladat, ami csak az 6vé.

,Fontos vagy nekiink!” - egyértelmii jelzése, kimutatasa. Ahogy masutt is irtuk,
az dllami gondoskodasban él6 gyerekek érzik, hogy réluk lemondtak, 6k nem
fontosak senkinek. Elemi fontossagid ennek az alapélményének legalabb
részleges ellensilyozasa a rendszeres , szamara el6re ismert idépontokban
torténd latogatas, kapcsolattartas, a gyerekkel foglalkozok részérdl. Fejlesztési
célu kapcsolattartas, tervezett témakkal, eseményekkel, tudatos, 6sszehangolt
pedagdgiai fékuszokkal.

Célja: a bizalmi viszony fenntartasa, folyamatos, tervszerli fejlesztés a
gyermek/fiatal eredményesebb tovabbtanulasa érdekében.

Szimonetta torténete szamos, a szocidlis munkaban ismert kérdéskort felvet. Ezek
kozil irunk itt a diszfunkcionalis csaladrodl és a rezilianciarol.

A diszfunkcionalis csalad

A csalad meghatarozasardl, valtozo feladatairdl, a tarsadalomban bet6ltott szerepérdl
jelentékeny szakirodalom taldlhaté mind a szocioldgia, pszicholdgia, csalddterapia
tudomanyaban. Legelterjedtebb definiciéi a gazdasagi, reprodukciés, érzelmi,
kulturdlis és szocializaciés funkci6jat emelik ki (Bagdy, Somlai). Mindegyik
meghatarozas kiemeli a csalad kozvetitd szerepét az egyén és a tarsadalom kozti kap-
csolatban (szocializaci6), tovabba az érzelmi - tamogatd, biztonsagot nyujté feladatat.

Hoyer (2010, 91 - 92) ez utébbi két funkcié jellemzgit i igy foglalja 6ssze:

,a csaladban vilagos értékek vannak, és ezek szerint probalnak élni (pl. érték a
munka, a tanulds, az igéretek betartasa stb.);

minden valtozas lassan, rugalmasan, koriiltekintden, folyamatosan zajlik, és
mindez bejésolhaté a tagok szamara, nincs kdosz (pl. koltozkodés, testvér
szliletése, iskolavaltas);

a stresszt megfelel6 mddon kezelik, nincs blinbakképzés (pl. értékelik a stresszt
okozd helyzetet, ,tényleg akkora nagy a baj?”);

az ilyen csalddban kimutatjak az érzéseiket, indulataikat, lehet ezekrél beszélni,
és mindezeket normalisnak, 6nmagukhoz tartozonak érzik;

vannak csaladi ritualék (pl. évfordulok, ballagasok, kiemelkedd teljesitmények
stb. linneplése, ajandékozas);

tamogatjak egymast érzelmileg (pl. kiallnak egymasért, biztatjak egymast,
képesek lemondani valamirdl a masikért);

megtanuljak egymast és sajat magukat tisztelni (pl. nem szidjak kifelé a
csaladtagokat, egymas kozott sem becsmérlik a masikat);

a csaladtagok kiadhatjak egymasnak magukat, mert bizalom van kozottiik;

a felel6sség megosztott, mindenkinek meg van a feladata;

mindenkinek a véleménye fontos, egyértelmii a kommunikacié a tagok kozott,
nincs sziikség kozvetitére.”
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A fenti leirasbol Szimonetta gyermekkori csaladjaban szinte minden ponton hibazott
valami. A lakékornyezetre altalaban jellemz6 értékvesztett allapot (szegregatum) a
csaldd mikrokozosségében is leképezddott: nem lathatéak a miikédést iranyitéd
értékek. Az anya dontéseinek, 1épéseinek kiszamithatatlansaga folyamatos kaoszt
okozott, a felel6sok nem lettek meghatarozva, értelmes konstruktiv megvitatds nem
feltételezhetd, helyette agressziv veszekedés, blinbakképzés, a gyermekek irdnti
felel6sségvallalas teljes hianya. Ritualék, a mindennapokat, illetve ilinnepeket
szervez kozos, tematikus egyiittlétek hidnyoznak, igy ezek sem tudnak keretet adni
az érzelmek aramoltatasanak. A pozitiv érzelmek helyett az elhanyagold, negativ
attitlid uralkodott, melyben a sziil6k érzelmi - indulati élete, s fizikai sziikségleteinek
a kielégitése nyert kozponti szerepet. Ez a csaladi légkor nem tudja megfeleléen
tdmogatni a felel6sségteljes, fejlédésre képes személyiség kialakulasat.

Részletesen Hoyer igy irja le a nem egészséges, diszfunkcionalis csaldd miikodését:
(uott, 93 - 94. old):

B, acsaladtagok nem tanultak meg érzéseikkel és problémaikkal azonosulni;

B nem tudjak, hogy rossz érzéseiket hogyan oldjak meg;

B nem képesek Gszinték lenni magukkal vagy a masikkal szemben, hitegetik
egymast: ,id6vel majd jobb lesz!”;jelszavuk: ,nem érziink!, nem beszéllink!, nem
bizunk!”;

B a rossz érzések megoldatlansaga valamilyen kiils6 viselkedésben nyilvanul
meg;

B a csaladtagok kozotti pszicholdgiai hatarok vagy merevek (fal van kozottiik),
vagy rendezetlenek (beleolvadnak egymasba);

B a csaladi szerepek felcserélédhetnek (pl. a gyerek gondoskodik a sziilérél
érzelmileg, vagy az anya a csaladf6, az apa alarendelt);

B a ,csaladi rossz” megreked (évek mulva is felemlegetnek sérelmeket, nem
bocsatanak meg egymasnak);

B sok energia megy el arra, hogy kifelé a latszatot fenntartsak, befelé pedig gytlik
a szégyenérzet, a titok, a rejtegetnivalo;

B mivel tdl sokat tor6dnek a latszattal, az igazi sziikségleteiket nem tudjak
kielégiteni; ahogy novekszik a titkolddzas, ugy csokken egymas segitése, s ez a
patoldgias viselkedés generacidrol generaciora kozvetitddhet (sok energia
megy el a latszat fenntartasara);

B ennek kovetkezménye a gyakori egymasra mutogatas, a destruktiv vadaskodas,
egymas cimkézése, a ,szégyelld magad!” lizenet a gyereknek.”

Az itt bemutatott csalad életében talan az érzelmek atélésének, majd kimutatasanak a
képtelensége, a szerepek felcserélédése a legszembetlin6bb. Az anya tobbszori
ongyilkossagi kisérlete azt az lzenetet hordozhatta, hogy & ki szeretne lépni a
fennallé helyzetbdl. Szimonetta nem élhette meg, hogy az anyja egészséges, autoném
személyiség (vo: Hoyer, 2010, 103), helyette egy sulyos pszichés zavarokkal kiizd§
noét latott, aki helyett neki kellett feln6tt dontéseket hozni: példaul a sajat életének
iranyitasa vonatkozasaban. Ebben a helyzetben a kamaszodd lany kiutkeresése,
csaladjatol torténd eltdvoloddsa az 6 mentdlhigiénés védelme szempontjabdl az
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egyetlen konstruktiv lehet6ség volt: igy védhette meg sajat magat attél, hogy az anyai
szerepeiben nem funkcionalé anyja helyett sziil6 legyen a kisebb testvérei életében, s
csupan igy érhette el, hogy sajat életét kompetens mddon iranyithassa.

Szimonetta tehat sulyos hatranyai ellenére, Uigy tlinik, megallja a helyét az életben,
képes feliilirni a negativ gyermekkori sémakat. Ez a képesség rezilianciat feltételez.

Reziliancia

A fogalom lelki ellenall6 képességet jelent, azt irja le, amikor az egyén szamos lelki
megprobaltatas, kihivas ellenére hatékony életvezetési stratégidkat alkalmaz. Azon
pszichologiai alapfeltevés, hogy meleg - 6vo gyermekkori csalad alapozza meg az
adaptiv feln6ttkori megkiizdési stratégidkat, nem minden esetben igazolddott.
Szamos hétkdznapi tapasztalat, s a segité hivatasok sok - sok hasonlé élménye is
igazolja, hogy valaki igen nehéz gyermekkori hattérrel is képes jol megbirk6zni az élet
kihivasaival. Valamikori hatranyat mintha el6nnyé formalna, kivételes lelki
rugalmassagrol szamot adva. A reziliancia ezt a rugalmassagot irja le. Tagabb
értelmezésben, ,rugalmas ellenallasi képesség, azaz valamely rendszernek - legyen az
egy egyén, egy szervezet, egy 6koszisztéma, vagy éppen egy anyagfajta - azon reaktiv
képessége, hogy erdteljes, meg-megajuld, vagy akar sokkszer(i kiils6 hatdsokhoz
sikeresen adaptal6djék” (Békés,2002, 217 - t idézi Kiss, 2015, 352).

A reziliancia kialakuldsaban szamos veszélyeztet6 tényez6 ismert, példaul a nem
megfelel6 csaladi hattér, a szilék szenvedélybetegsége, mentalis zavarai,
bantalmazas, elhanyagolas.

Ugyanakkor szamos protektiv tényezd is ismert, melyek el6segithetik a reziliancia
kialakulasat. Kiss (2015, 356,) Werner és Smith munkaja alapjan az alabbiakat sorolja
fel:

I. Az egyén személyiségébe 1évo, ugynevezett diszpozicionalis véd6faktorok:

J6 kognitiv képességek

Erzelem- és viselkedésszabalyozas
Kiemelked6 tehetség valamiben
Az élet értelmébe vetett hit
Onbizalom, jé kiilsé

Optimizmus

Vallasos hit

(O E EEEEN

I
—

salad

J6 sziil6-gyerek kapcsolat

Anya magasabb iskolai végzettsége
Négynél kevesebb gyerek

2 év korkiilonbség a gyerekeknél
Kiterjedt csaladi halé
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III. Tarsas kornyezet

B [skoldhoz val6 kot6dés

B Kompetens mentor

B Normakat betarté baratok
B Kozdsségi tevékenység

Lathato, s ezt szamos reziliancia - kutatas is igazolja, hogy egy pozitiv kapcsolat egy
jo mentorral hosszutavon képes felruhazni az egyént lelki rugalmassaggal, jé
adaptacids képességgel. A mentor akar mar egy féléves, stabil, tamogaté kapcsolatban
is felvértezheti a lelki értelemben nélkiil6z6 egyént az 6nmaga értékességébe vetett
hittel, azzal, hogy ,fontos vagy, szamitasz nekiink”. Emellett az értelmes, alkotd
tevékenység, a kozosségi aktivitdsokba val6 bekapcsol6das jéval tobbet nyujt, mint az
éppen aktudlis tevékenység mottéja. Onmagaba, sajat értelmes létébe, a vilag
élhet6ségébe vetett hit kialakitasat nyujthatja. Az Alapitvany altal tamogatott
kozosségi tevékenységek soran a sajat pozitiv csaladi mintat nélkiil6z6 egyén elleshet,
eltanulhat j6l m(ikod6 csaladi sémadakat, konfliktus megoldasi mdédozatokat. Ilyen
modon van esély arra, hogy olyasmit pdtoljunk az egyén életében, aminek a
biztositdsa a csalad feladata lett volna.
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1.6. ZOLTANBOL ZELMA

Esetismertetés

Az egyik csalddban él6 fid, Zoltan serdiil6koratél a szexualis massag jeleit mutatja.
Néies gesztusok, majd lanyos frizura, kéromfestés, hajfestés, szemoldokszedés, stb. A
faluban, ahol addig egy zart kozdsségben éltek, egyre inkabb a guny targya lett, végiil
elkoltoztek egy masik, kozeli telepiilésre, de ott sem valtozott a helyzet. Az altalanos
iskolajat nem hagyta ott, atjart, és j6 eredménnyel elvégezte. Ott még viszonylagos
elfogadasban volt része, bar nyolcadikra mar sokat csufoltak. A kozépiskolat is ezen a
telepiilésen kezdte, de ez az iskolai kozdsség mar nem tudta befogadni. Allandéan
inzultaltak, amire magamutogatassal reagalt, mindig el6térbe akart keriilni, egyre
kihivobban 06ltozkodott, és a tanaraival is dsszetlizésbe kerilt. A kilencedik évet azért
ugy-ahogy elvégezte.

A csaladban is egyre kevésbé toleraltdk. Az apja alkoholista, két kisebb testvére van,
egyikiik enyhe fokban értelmi fogyatékos. Az anyja elfogadobb volt vele, de az
er6szakos apa, aki alkoholizmusaért is 6t okolta (hogy szégyenbe hozza),
meghatarozta a hozza val6 viszonyt. A rokonokkal 6sszefogva tobbszor prébaltak
veréssel ,jo utra tériteni”. A sziil6k tanulatlanok, az apa alkalmi munkajabdl és a
szocidlis juttatasokbdl élnek, lakhatasi szegénységben.

A tizedik évfolyam el6tt az iskoldban a tanarok ultimatum elé allitottak: ha
szeptemberben el akarja kezdeni az iskolat, irasban kellett vallalnia, hogy csak fius
farmert és kizardlag inget visel, nem festi sem a kormét, sem a hajat. Ezt nem birta
megtenni. Aztan ez, parosulva a csalad kirekesztésével, és egyre fokoz6do
szexualitasaval, el6szor a févarosba, majd Bécsbe vitte, prostitualédott. Par hénap
utan kereste egy éjjel az Alapitvanyt, hogy elszokott, az osztrak-magyar hatarnal van,
és segitséget kért, mert le akartdk szallitani a vonatr6l, am & haza akar jonni.
Hazatérte utan otthon toltott id6szakok, és prostiticiéval parosulé eltinések
valtogattdk egymast. Mig a csalad tlirte otthon, addig ott volt, de hétvégente a
megyeszékhelyre ment, vagy a f6évarosba, ,bulizni”, fotokat, videokat toltott fel
magar6l a facebookra. Az itthon toltott idészakokban mindig megkereste az
Alapitvanyt. Mi probaltuk segiteni, orvosi szilir6vizsgalatokhoz juttatni, a sziil6kkel
elfogadtatni a helyzetet. Egyre hatarozottabban jelezte, hogy & beliil nének érzi
magat. A csalad végiil orvoshoz fordult vele, egy pillanatig Ugy tlint, megértik a
helyzetet, de otthon utjra ellene fordult az apja.

Végiil elérte a nagykorusagot. Kérésére behivtak kézmunkara, de ez csak olaj volt a
tlizre...

Mindenhol megjegyzéseket kapott, kinevették, az exhibicionizmus teljesen
eluralkodott rajta. Egyszer-kétszer, a kozosségi halon ratalalt a média, miisorokban
szerepelt, ahol a nevetség targya volt, de 6 sztarként élte meg ezeket. A faluba vissza
egyre nehezebb Ut vezetett, a sofér nem engedte fel a buszra, az apja éjszaka
kizavarta, a hivatalban is azt javasoltak, menjen el onnan.
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De hova? Mar tudta, mit akar: nd akar lenni. Az Alapitvany elfogadta ezt a dontését, és
prébaltunk segiteni neki. Osszehoztuk a Transvanilla nevii szervezettel, akik 6t is, és
minket is eligazitottak a teend6ket illet6en. Az Alapitvany menedzselte a kérhazban is
a szlikséges vizsgalatokon valé részvételét, amig minden orvosi papirt megkapott
ehhez. Kozben egy tdmogatdi csoportot szerveztiink neki, a févarosban, szallassal, és
egy devians fialatokkal foglalkozé kozépiskolaba is beirattuk. Reméltiik, hogy elvégzi
majd a kozépiskolat, szakmat szerez, és a févarosban jobban talal maganak olyan
kozeget, ahol harmonikusan megélheti a massagat.

Evekig kiizdottiink vele, érte. Az iskolab6l kimaradt, a prostiticio, a gyors
jovedelemmel mindig visszarantotta. Ha épp nem volt ebben sikeres, mindig
visszatért hozzank, kérve, hogy segitsiink neki munkat keresni, stabilizal6dni. Sokszor
megtettiik, am két honapnal sehol sem birta tovabb. Ha a munkatarsai el is fogadtak
valamennyire, a munkasszalldison nem akartak vele egy szobaban lenni, kirekesz-
tették. Mindig mindent feladott, és vagy hozzank, vagy a prostiticiéhoz tért vissza.

Nagyon sokat foglalkoztunk vele, mire a tanult tehetetlenségbdl a sajat 1abara allt. A
kép, hogy nekiink megfeleljen, folyamatos hazudozasra késztette. Biztosan tudhatg,
hogy abbdl a munkabdl, amit allitasa szerint végez, nem fogja tudni finanszirozni a
,NOVé valasat”’, amire szinte mar manidkusan vagyott. Most feltehetéen van valaki
mellette, akinek pénze van erre, és kiils6leg mar teljesen megvaltozott. Plasztikai
miitétek soran van tul, a kiils6 szemlélé nének latja. Transznemiinek vallja magat, 1j
ismeroOsei mar Zelmanak szolitjak. A f6varosban é€l, idonként felhivja az Alapitvanyt,
azt mondja, rendben van vele minden. Leginkabb a kiilsejérél mesél, meg arrél, hogy
elérte, amit akart. Hogy n6nek néz ki. A csaladjaval csak telefonon érintkezik, nem jar
haza.

Nem tudjuk, milyen jovd var ra. Most 23 éves.

Kérdések

1. Kérem, hatarozza meg a legfontosabb témakoroket, melyek felmertltek az
esetleirasban!

2. Kérem, hatdrozza meg a pszichoszexuadlis fejl6dés szakaszait!

3. Kérem, ismertesse a Killermann - féle szexualis identitds - orientacié modellt!

Kérem, érveljen az alabbi beavatkozasi lehetoségek mellett,

illetve ellen:

1. A szexualis identitas és nemvaltas személyes ligy, nem sziikséges beavatkozni.

2. Mig iskolakoteles, foglalkozni kell vele, ha elmult 16, féleg, ha 18, nincs vele
dolgunk tovabb.

3. Segitjiik elmenni a teleptilésrdl. Ha elkoltozik, elviszi a problémat is, és nekiink
nem lesz vele dolgunk.

4. Prébaljuk segiteni feln6ttként is. Krizishelyzeteiben itt lesziink szamara,
barmikor.
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Tovabbi kérdések a segité szakembernek 6nmagatol

1. Mikor fejezhetd be ez a segit6 kapcsolat?

Mi itt a siker?

Le tudjuk-e gy6zni sajat el6itéleteinket (ha vannak)?

A kozépiskola viszonyulasaval mit lehet tenni? Nyilvan jogszer(itlen volt, amit

tettek.... de ezzel 6t akartak védeni, a tobbitdl...Jol tették?

5. Ehhez az esetleirashoz kapcsolddva nem a segitd beavatkozasokat vizsgaljuk
meg, hanem a torténetben megjelend szamos kérdéskor koziil kettét néziink
meg kozelebbrdl.

W

A nemi identitasrol, soksziniliségrol

Az eset ,fOszerepldje” egy kamaszodo fid, aki életének ebben a fazisdban egy uj
onmeghatarozashoz érkezik el: lanyként, majd néként definidlja magat. Bioldgiai
értelemben fiunak sziiletett, a csaladi és intézményi szocializaciés kozege is ebben az
identitasaban viszonyult hozza. O azonban a pszichoszexudlis fejlédés folyamataban,
a nemi éréssel parhuzamosan a biolégiai nemétdl eltéré nemi hovatartozdstinak
észlelte onmagat. A velesziiletett biologiai nemi jegyektdl eltér6 identitasu egyéneket
nevezzik transznemueknek.

A nemi identitds, illetve a szexudlis viselkedés? sokszinlisége hazdnkban csak az
utobbi két évtizedben kezd a tarsadalmi diskurzus részévé valni. A sokféleség
feltarasara iranyulé kezdeményezéseknek sem az allamszocialista ideologiai
politikai elit ismert vélekedései sem segitik. Mind a valakihez valé tartozas
szliikséglete és alapvet6 motivacioja (Fiske, 2006), mind a szexualitas sziikséglete
joval egyedibb szinezetekkel birhat, mint ahogyan azt a heteronormativ tarsadalmi
kornyezet jelenleg hazankban kozvetiti. ,A heteronormativitas a heteroszexualitas
kizarolagossagat feltételezd kulturalis és tarsadalmi gyakorlatokat jelent, melyek
magukban foglaljak a heteroszexualitas elfogadasat kizardlagos viselkedésbeli
normaként: az egyetlen “normalis létformaként” és a tarsadalmi megbecsiilés egyik {6
forrasaként.” (Flowers - Buston 2001 - t idézi Takacs - Mocsonaki, 2008).

A nemi identitas és szexualis viselkedés értelmezése tobbféleképpen lehetséges:3

1. moralis alapi megkozelités. Ez alapjan a heteroszexualistol eltérd parvalasztas
és szexudlis magatartas Isten, vagy valamilyen mas felettes hatalom altal

2 A nemi identitds és a szexudlis viselkedés nem feltétleniil kapcsolédnak Gssze. Ismert, hogy példaul férfiakkal
szexualis kapcsolatot 4polo férfiak nem feltétlentl valljak magukat melegnek. Lasd: Takacs — Mocsonaki, 2017.

3 A tipolégiat Takdcs (2018) munkdja alapjan ismertetjiik.
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teremtett és uralt vilag rendje elleni vétek, s a hozza kapcsoldd6 magatartas akar
a legsulyosabb biintetéssel sdjthat6. A moralis megkozelités a heteroszexualistol
eltér6 magtartasu egyént nem csak a vélt szexudlis magatartasok teriiletén,
hanem a tarsadalmi érintkezés egyéb teriiletein is blinés viselkedéssel ruhazza
fel, s a tarsas érintkezésekbdl kirekeszti.

2. betegség alapi megkozelités. Ez a napjainkban is nagyon elterjedt értelmezés, a
heteroszexualistdl eltérd magatartast valamilyen személyiségbeli sériiléshez
kapcsolja. Alapvetd feltételezése, hogy a homoszexualitas, vagy a transznemiiség
egy betegség, mely a ,beteg” elhatarozasat kovetéen gyogyithaté. Ezekben az
esetekben a kornyezet j6 szandéktol vezérelve orvosi segitséget keres a beteg
csaladtagnak. Hazankban még az 1990 - es évek kozepén is volt olyan
pszichoterapias (!) gyakorlat, melyben a szakember megproébalta ,atnevelni” a
hozza irdnyitott személyt.

3. emberi jogi megkozelités: Alapja a nemi identitds  bioldgiai
meghatarozottsaganak az elismerése. ,Ebben a keretben, ahol a homoszexualitas
az emberi szexualitas egyik valtozataként jelenik meg, az dllamnak biztositania
kell(ene) a homoszexudlisok szdmara is a tarsadalmi megkiilonboztetés-mentes
élet és az esélyegyenléség minél szélesebb korli megteremtésének feltételeit.”
(Takacs, 2018).

Az oOnészlelés, onmagunk meghatdrozasa alapvet6, az emberi méltdésaggal és a
szubjektiv joléttel szorosan Osszefiiggd jogunk. A nemi identitas és a vele sokféle
kapcsolatban all6 szexualis viselkedésiink nem irhaté le egy kétpolusu egyenesen
(valaki vagy heteroszexualis, vagy nem), az identitdsok és magatartasok kozotti
kapcsolddasok ennél sokrétlibb viszonyrendszerben allnak egymassal.

Az itt lathatd, Killerman altal készitett abra* 4 dimenzié mentén irja le az identitasok
és magatartasok sokszinliségét: bioldgiai nem, a nemi jelleg kifejez6dése, a vonzalom
és a szexualis magatartas.>

“forras: http://itspronouncedmetrosexual.com/wp-content/uploads/2012/03 /Genderbread-2.1.jpg

> Itt fejezem ki koszonetemet Csuvik Gédbor volt tanitvanyomnak, aki megismertette velem a fenti kérdés
fontossagat. Gabor tovabbfejlesztett modelljében elkiiloniti a szexualis és romantikus vonzalmat.


http://itspronouncedmetrosexual.com/wp-content/uploads/2012/03/Genderbread-2.1.jpg
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The Genderbread Person v2.0 i+ posunedi'ctseat
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Killerman modellje alapjan tehat a nemi identitasok tipusai legalabb az itt leirt
dimenziokban megjelené valtozatok 6sszegével irhatoak le.

A nemi identitds sokféleségének a megélése azonban egy tipikusan heteronormativ
tarsadalmi kozegben szamos konfliktussal terhelt. A heteroszexualistol eltér6
egyének életiik két meghatarozo helyszinén, a csaladban és az iskolai kornyezetben is
legtobbszor massziv elutasitast élnek meg. El6szor altalaban a csaladon belil élnek
meg elutasitast. A kutatasi tapasztalatok (pld. Takacs - Mocsonaki) a meleg - elfogad6
csaladi légkor esetén is az eldbujast kovetd elutasitasrodl, gyaszreakciordl szamolnak
be. A csalad elvesziti a ,normalis” életbe vetet hitét, bizalmat: le kell mondaniuk az
unokarol, a gyermek altal remélt biiszkeségrdl. A veszteség feldolgozasa gyakran
hosszu id6be, akar évekbe telik. Mivel az el6bujas idészaka az egyébként is
sérilékeny kamaszkorral van egy idében, a csaladra és az egyénre nehezedd teher
extrém mértékd. Az 6nmagat, 6nazonossagat is még csak keres6 kamasz gyermek
roppant sériilékeny, hiszen nem tudott még megélni az identitasat tdmogaté pozitiv
tarsas kapcsolatokat. Az egyébként is utkereséssel és emiatt is Osszetlizésekkel
terhelt csaladi kozeg sem tud mellé allni: megélik sajat kirekesztettségiiket, s gyakran
megszégyeniilésiiket. Igy a  heteronormativtél eltéré identitasi  egyén
visszafordithatatlanul izolalédhat.

Ez a folyamat még intenzivebb lehet egy Onmagaban is kirekesztett csaladi
kornyezetben. Egy olyan kornyezetben, ahol a csalad szdmara sincsenek pozitiv
tarsadalmi kapcsolodasok, olyan viszonyulasok, ahol megélhetik sajat értékességiiket.
Egy ilyen kozegben a csalad sulyosan bantalmaz6é médon rekesztheti ki az egyént:
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,18 éves voltam, mikor (...) elmentiink az apdmmal sétdlni, és rdkérdezett, hogy
buzi vagyok-e? Igen, az vagyok, mondtam. |6, akkor van 10 perced, hogy befejezd.
(...) Mert szerintiik ez egy olyan, mint az influenza vagy eqy megfazds, és szerintiik
ezen lehet vdltoztatni. (...) és akkor gy nem birtdk tovdbb a dolgot. Osszehivtdk a
csalddot, (...) és bemutattak, hogy igy néz ki egy buzi. Es onnantdl kezdve ki lettem
tagadva a csalddbdl. (...) Majdnem az utcdra keriiltem. (...) mindent csindltam: a
kurvdtdl a szemetesig minden voltam, amibdl pénzt lehetett keresni.” (P.Téth -
Takacs - Mocsonaki, 2017. 53.oldal)

A mindennapos verbalis bantalmazashoz, lelki becsmérléshez, lealacsonyitashoz
nagyon gyakran tarsul fizikai erdszak, a fiatal kitagadasa, otthonro6l valo6 eliizése.

A csaladon beliil tapasztalt bantalmazashoz sajnos a legtobb esetben tarsul az iskolai
kornyezetben kényszerlien megélt bantalmazds, mind a pedagdégusok, mind az
osztalytarsak részérd6l. A pedagdégusok részérdl leggyakoribb a verbalis és lelki
bantalmazas: lekicsinyl6, megaldz6 Kkifejezések hasznalata osztalykozosség elott,
kilon iltetés. Az osztalytarsak részérdl a gunyolédas mellett nem ritka a fizikai
bantalmazas, szexudlis tartalmi megszégyenitd jellegli lizenetek kiildése internetes
kozosségi oldalakon, ,beszologatas”. Ezek oly mértékben eluralhatjak egy - egy
gyermek - fiatal hétkoznapi életét, hogy még szeretd csaladi hattér mellett is stlyosan
sériilhet 6nbecsiilése. Tamogatd csaladi hattér hianydban az izolacid, a menekiilés
szinte torvényszerdi.

A menekiilés az itt olvashat6 esetleirasban fizikai tavolédast jelentett. Sok esetben ez
egy bels6 menekilés lesz: az egyén kétféle életmddot alakit ki: hatalmas
onfegyelemmel miikodtet egy tarsadalmilag elfogadott, heteronormativ életet, s
rejtdzkodve €li meg a sajat identitasahoz igazoddt. Martin hangsulyozza (idézi Takacs
- Mocsonaki, 2007), hogy a valos identitas elrejtése és igy a kétféle életmod
kialakitasa és miikodtetése hatalmas lelki energiakat kot le, mely energidak
értelemszeriien a fiatal egyén életfeladataitol vonodnak el.

Mit tehet a segit6?

A segitd pozitiv, elfogadé viszonyuldsa, ahogy az Alapitvdny munkatarsaitdl is

megtapasztalhattuk, alapvet6 fontossagi a kliens testi - lelki egészségének
megOrzésében.

A szexualis massaggal érintett egyének ugyanis minden vonatkozasaban lényegesen
sérilékenyebbek, mint a heteroszexudlis embertarsaik. A kulturdlis érzékenység
kivanalma®, mint a szocialis munka alapvetd elvarasa, ezen onmeghatarozasbol
kiindulva elvarja, hogy a segit6 szakember nyitott legyen az identitasbeli sokféleség
irant. Elvarja, hogy elismerjiik az egyének jogat arra vonatkozdéan, hogy

¢ Errél bévebben: https:/ /www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=PonPTDEBn4%3D&portalid=0
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meghatarozzak nemi identitasukat, szamukra kielégité szexualis jolét feltételeit.
Mivel mindez az 6nazonos élet, s ilyen mdédon a pszichés és tarsadalmi jélét feltétele,
a szocialis segitd szakemberto6l természetes mddon varhato el ennek tAmogatasa.

Elméletileg.

Gyakorlatban azonban a tarsadalmilag ismert és elfogadott, az integraciot biztosito
intézményi kapcsolddasi lehet6ségekkel is tAmogatott nemi identitasok és szerepek
kozel sem mutatnak olyan mértéki sokféleséget, mint arrél vizsgalatok, vagy akar
személyes kapcsolatok szamot adnak. Gyakorlatban a szexudlis massagot magukon
hordoz6 egyének’ olyan szakemberekkel taldlkoznak, aki sajat maguk is a
heteronormativ tarsadalmi kézegben nevelkedtek, s élnek. Olyan szakemberekkel,
akik tudjak, hogy elfogadénak kellene lenniiik a ,buzikkal”, vagy ,masokkal”, de
ismeretek, személyes tapasztalatok és gyakran kérdések hidnydban 6k maguk is
félnek, tartdzkodnak, hatrébb allnak.

A szakembernek tehat els6 korben a sajat félelmeit, aggalyait, negativ érzéseit
sziikséges megneveznie. Nagyon fontos, hogy Onmaganak, munkatdrsainak a
megszégyeniiléstdl valé félelem nélkiil beszélhessen a rossz érzéseirdl, kétségeirdl,
kifejezhesse, hogy benne negativ érzéseket kelt az a fiatal, aki példaul néi ruhakat
hord és feminin viselkedése van. Taszitja, nem tud vele mit kezdeni.

Fontos, hogy beszélhessen arr6l, hogy kellemetlen szamara, hogy
intézményérdl/munkahelyérdl az 6 személyes kornyezetében mar nem csak azt
mondjak, hogy mindenféle embereknek segit, hanem azt, hogy oda mar ,buzik” is
jarnak.

Ezekben az esetekben, helyi szinten, ugyanis nem csak a kliens statuszban lévo
egyének és csaladok, hanem a veliik foglalkoz6 segité szakemberek is a megalazas,
kirekesztés céltablajaba kertilnek. Egy Gjabb stigmat vesznek magukra.

A segit6k tudjak, hogy az elfogadd légkor nélkiilozése, kiilondsen kamaszkorban
szamos pszichoszomatikus betegségeknek, vagy suicid késztetéseknek valo
kitettséget fog okozni; tudjak, ahogy itt a torténetben is, hogy 6k az egyetlen
kapaszkod6 a massagat megél6 egyén szamara. De ez a tudas a kliens érdekeirdl szdl,
nem a segitd szakember személyes érdekeirol.

A segit6 akkor lesz képes a kliens érdekeit el6térbe helyezni, s a szamara oly fontos
elfogadast nyujtani, ha 6 maga megtapasztalja, hogy kérdései - kétségei
megfogalmazhatéak. A kirekesztett, elutasitott egyének segitésében tehat magat a
szakembert is sziikséges tamogatni: elfogadassal, s majd csak azt kdvetben
modszertani segitségnyujtassal.

7 Bz fontos kitétel. Szamos szexudlis kisebbség, példaul a meleg, vagy a biszexuadlis lathatatlan a t6bbség szamara,
s ezért is tud rejtézk6dd életmodot élni.
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1.7. ILDIKO ES IVAN CSALADJA

Esetismertetés

[1diko, egy fiatal n6, harom gyerekkel jott be az Alapitvdnyhoz segitséget kérni.
Elmondasa szerint a férje, Ivan bantalmazza 6t is, és a gyerekeket is, elég rossz
idegallapotban volt, mutatta a kék foltokat a karjan. A gyerekek kiilonosebb érzelem
nélkiil alltak mellette. Probaltuk megnyugtatni, a gyerekeket leiiltettiik egy kis
édességgel, amit lathatéan nagy o6rommel fogadtak. Kozben lattuk, hogy némi
elhanyagolas latszott rajtuk, piszkos volt a ruhajuk, arcuk.

Az anya azt kérte, szerezziink neki azonnal egy anyaotthont, mert 6 nem megy haza.
Nyugodt hangt kérdéseinkre lassan megnyugodott 6 is, és probaltuk kozdsen
értelmezni a zavarosnak tlin6 helyzetet. Azt mesélte, hogy a gyerekek apja egy, téle
fiatalabb nét vitt haza, egyiitt éltek igy, de a csaladi potlékot elvette téliik, ivott, és ha
az asszony, vagy a gyerekek idegesitették, megverte 6ket. Az Uj parja meg még
biztatta is, mert utalta 6ket. Kérdeztiik, jelezte-e csaladsegit6nél, védéndnél, az
6vodaban, barhol, hogy bajban vannak. Azt valaszolta, hogy igen, de 6k nem
segitenek. Ezért jott hozzank.

Boncolgattuk tovabb a kérdést, érdeklédve, miért nem segitenek az intézmények.
Mert a rendszeren beliil kellene keresniink anyaotthont, védett hazat, ahova elmehet
a gyerekekkel. Mar volt ilyenben, mondta, szereztek neki, de nem érezték ott jol
magukat. A kérdésre, hogy miért nem, el6bb kitérd valaszokat adott, de végil
elmondta, hogy nem volt megfelel6 az étel, amit kaptak, és nem volt tv sem a
szobajukban, csak kint, a k6z6s helyiségben, és ezért inkabb visszajottek. Kétszer
tortént ez meg, mert volt egy masik otthonban is, de ott is ,beszabalyoztak” mindent,
és ,volt olyan, hogy csak kopasz kenyeret kaptak a gyerekek”.

A kérdésre, hogy miért jott vissza ahhoz, aki bantotta 6ket, Ildik6 azt felelte, bizott
benne, mert azt igérte, nem fordul el6 tobbet. De nem igy toértént, és most mar biztos
benne, hogy nem akar vele élni. Inkdbb meghal.

Probaltunk valamit kitalalni, hogy mit lehetne gyorsan tenni. Feljelentést tenni a
rendérségen? Vagy vannak rokonaik, akikhez mehetne? Ko6zben proébaltunk
keresgélni a kapcsolatrendszeriinkben, hova tudnank elhelyezni. Es szembesitettiik
azzal is, hogyha mar kétszer szereztek neki anyaotthont, ahonnan mindkét esetben
visszajott a férjéhez, aki el6] menekiilnie kellett, aki bantalmazza 6ket, nem valészind,
hogy megint segitenének.

Abban maradtunk, hogy most elmegy, feljelentést tesz, és a n6vérénél huzzak meg
magukat éjszakara. Masnap nem jott, hidba vartuk. Este viszont telefonon keresett
benniinket a n6vére, hogy tudjuk-e hol van, mert otthagyta a gyerekeket, és eltilint.
Attdl tartanak, hogy ,csinalt magaval valamit”. Mi is nagyon megrémiiltiink. Két nap
mulva el6kertlt, és elment a gyerekekkel. Ezt a testvérétdl tudtuk meg, mert az
asszony nem jott be hozzank.
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Par nap mulva a férj, Ivan jott be az Alapitvanyhoz, és faggatott minket, hogy hol a
felesége, mi biztosan tudjuk... Azt mondta, tudja, hogy hazudozott mindent, de ne
higgyiik el egy szavat sem, rossz anya, a gyerekeket sem gondozza rendesen. Nem
adtunk neki semmiféle informaciot.

Hoénapokig nem tudtunk a csaladrdl semmit. Aztan egyszer megjelent az asszony,
élelmiszert kért, meg ruhat a gyerekeknek. Kiegyensulyozott volt, viddm. Azt mondta,
eddig egy egyhazi anyaotthonban volt, de most visszakoltdzott a névére falujaba,
albérletbe, és ott fogja nevelni a gyerekeket. Egyediil. Ott iratta be iskolaba, 6vodaba
6ket, 6t meg majd felveszik kozmunkaba. Talpra 4ll, és neki nem kell tobbé férfi.

Két hete hallottuk, hogy Ildiké visszakoltozott a férjéhez.

A kor kezdédik elolrdl. Erzelmi fiiggdség? Féltékenység? Atlathatatlan csaladi cirkusz?
A felnéttek jatéka, amelyben a gyerekek az aldozatok. Az intézményrendszer tagjai
csak legyintettek, mikor a véleményiiket kérdeztiik. ,Nem érdemes ezzel a csaladdal
foglalkozni. Teljesen reménytelenek.” -mondtak.

Kérdések

1. Kérem, hatarozza meg a beavatkozashoz sziikséges informacidkat!

2. Kérem, hatarozza meg pontosan a kockazatok korét!

3. Kérem, ismertesse a lehetséges eljarasokat, melyek segitik a felmérés
folyamatat!

4. Kérem, hatarozza meg a megoldasba bevonand6 természetes tamogato rendszer
és intézményi forrasok szereplgit!

Kérem, érveljen az alabbi beavatkozasok mellett, illetve
ellen:

1. Elfogadjuk, hogy csaladon beliili tigyekkel nem foglalkozunk. Nem tudjuk, ki
hazudik, ki mond igazat, nem latjuk at a viszonyokat, inkabb kimaradunk beldle.

2. Javasoljuk a gyerekek kiemelését a csaladbdl.

3. Prébaljuk ugy kovetni a csalad életét, hogy beavatkozhassunk, ha baj van,
segithesstink, ha kell, tartjuk a kapcsolatot a rokonokkal, hogy értesitilhessiink
mindenrél. A gyerekeket az 6vodaban, iskolaban kovetjiik, figyeljik.

[Idiké és Ivan torténetében felsejlik a parkapcsolati bantalmazas és az ekkor
nyujthatd segitség sajatossaga. Felsejlik, mert a klienssel - kliensrendszerrel valo
személyes talalkozasok még nem tudtak pontos képet adni a csaldd miikodésérdl.
Segit6ként még nem tudhatjuk, hogy az anya - feleség, vagy az apa - férj allitasai
igazak —e. A testvér és az anyaotthon kozotti ingazas, a gyermekek névérnél térténd
otthagyasa, az anyaotthonban nyujtott segitség elutasitasa mind tovabbi kérdéseket
vonnak maga utan.
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Az ,aldozat” megbizhatatlansaga azonban nem ok arra, hogy a megalazas, az er6szak
jelenlétét kizarjuk. A Kkliens esetleges hazudozasa, menekiilése, bujkilasa nem
feltétlentl arra utal, hogy allitdsai hamisak. Ehelyett pontosan jelzik inadekvat
problémamegoldé stratégidit, az intézményrendszer iranti bizalom nélkiil6zését. A
kliens részérdl a siirlin egymasnak ellentmond¢ allitasok, akar hetente valtogatott
»probléma - megold6” elképzelések sajatos segitd viszonyulast varnak el.

A szakembertdl elvarhato specialis viselkedések

A bizalomhidnyos kliens - segit§ kapcsolatban kiilondsen fontos a szakember
tiirelmes, elfogad6 attitidje. Fontos, hogy adjon id6t a kliensnek arra, hogy a sajat
ritmusaban, sajat szandékai szerint tarja fel csaladi életét, nehézségeit, kérdéseit. A
bizalmatlansag mindig jelez valamit: gyakran korabbi negativ élményt a segitd
szervezetekkel valo egylittmiikodésrdl, félelmet a meg nem értettségtdl, a tarsadalmi
tavolsag feszélyeztetd voltat. Ezek nem ritkan 6roklott viselkedések, a kliens mar ezt
tanulta sziileitdl, nagysziileitdl is. Nem mindig szdl tehat valéban nekiink az elutasitas,
rejtegetés, hazudozas: egyszeriien ezzel a viselkedési készlettel rendelkezik az dsszes
olyan helyzetre, ahol az dllammal/ a hatalommal talalkozik.

Ugyanakkor a bizalmatlansag nagyon konkrét félelmet is jelezhet: az anya att6l tart
példaul, hogy ha kideriil, hogy a férje nem csak 6t, hanem a gyermekeiket is
bantalmazza, akkor a szervezet kozbenjarasaval a gyerekeket ,elveszik t6liik”. Ennek
érdekében egy adott segitdvel valo kapcsolatban csak a kozvetlentl 6t fenyegetd
veszélyekrdl kommunikal, illetve a gyakori koltozés is egyfajta elkeriil6 - rejt6zkod6
magatartas.

A régoéta rogziilt elkeriilés, rejtegetés okan (attdl fliggetleniil, hogy annak van - e
kozvetleniil oka az érintett csaladban, vagy nincs) a bizalmatlan klienssel valé k6zos
munka soran érdemes néhany szempontot kiiléndsen szem el6tt tartani.

A kapcsolat els6 fazisaban mindig érdemes lehetdséget biztositani arra, hogy
beszélhessen korabbi, a segitd intézményekkel kapcsolatos negativ élményeirdl. Ezek
meghallgatasaval biztosithatjuk, hogy érzései természetesek, s elfogadhatova tessziik
korabbi diszkomfort, vagy éppen ellenséges érzéseit.

Ezt kovetden a tiirelmes, elfogad6 1égkorben vezetett beszélgetés/konzultacio soran a
figyelmiink az 6 céljaira, igényeire, torekvéseire iranyuljon. Fontos, hogy valaszai
itéletmentes fogadtatasra talaljanak: az el6rehaladassal kapcsolatos elégedetlenkedés
csak ujabb hazudozast fog eredményezni. A cél legtobbszor nem az, hogy egy
problémas parkapcsolat azonnal megsz{injon,® hanem az, hogy az érintett par képes
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8 Természetesen extrém sulyossagu bantalmazas esetén azonnali kézbelépésre van szikség.
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Erdemes, a kliensre iranyitott intenziv figyelem mellett a konzultacids technikdk és a
segit6 beszélgetés modszereit felvaltva alkalmazni. Igy névelhetd a
kliensbiztonsagérzete, teret kapnak nonverbalis lizenetei, melyek szamunkra tovabbi
informacioval birnak, s a sorozatos kérdések elkeriilésével nem erdsitjiik egyébként
is meglévd hatalmi pozicionkat.

Az egylittmiik6désre vonatkozo tiszta és atlathat6é szabalyok (mikor jelziink példaul
gyermekek veszélyeztetésérdl) itt killondsen fontosak. Idetartozik az is, ha példaul a
kliens nem jelenik meg a megbeszélt id6pontban: kiilonosen fontos, hogy az erre
vonatkoz6 elégedetlenségiinket kifejezziik. A negativ érzések kifejezése az adott
pillanatban kellemetleniil érinti a klienst (elmegy példaul, vagy fenyeget6zik),
hosszutavon azonban a segitd érzéseinek atlathatdsaga noveli biztonsagérzetét.

Az elfogad6 légkor kialakitasa és fenntartasa tehat nem jelenti azt, hogy a szakember
ne fejezze ki egyértelmiien a negativ érzéseit. A cél az, hogy ezeket is konstruktivan,
azaz a kliens szamara hasznosithat6 formaban és médon tegye.

[ldik6 és Ivan torténetében idetartozik a gyerekekrdl valo felelésségteljes
gondoskodas kérdéskore. A feddés nem célravezetd, azonban lattatnunk sziikséges a
sziil6kkel, hogy a gyerekek szdmara ijesztd lehet a sziil6k kozotti slird konfliktus, s
ezek altal nem csak az otthoni biztonsag érzet csokken, hanem sajat tekintélyiiket
csorbitjak.

Vannak csaladok, hazassagok, ahol a hazastarsak kozotti férfi - né kapcsolat szinte
uralja a csaladi légkort,® nem létezik attdl fliggetlen sziil6 - gyermek viszony- és
tevékenységrendszer. Ez a hidny nagyon gyakran gyermekekkel kapcsolatos teend6k
hianyos ellatasahoz, elhanyagolashoz, a gyerekek kallédasahoz vezet. Ezekben a
csaladokban a sziil6knek segiteni abban, hogy o6nmagukkal, mint sziilékkel
kapcsolatos céljaik is megfogalmazasra keriilhessenek, erfsitve ezt a szerepet és
identitas, s ezaltal a sziil6i szerephez kapcsol6do feladatok elvégzését.

Parkapcsolati bantalmazas, csaladi rendszerek

Ahogy fentebb irtuk, egy parkapcsolati bantalmazas sejlik fel a térténetben. Mivel
vannak erre utald jelek, érdemes egyrészt kozelebbrol is megvizsgalni a parkapcsolati
bantalmazas sajatossagait, s azokat a jegyeket, melyek tovabbi vizsgalata sziikséges.

A diszfunkcionalis miikodésre és a hazastarsak kozotti zavarra a csaladon beliili
hatarok észlelt diffuzitasdbdl kovetkeztethetiink. A csalddon belilli hatarok
(Minuchin, 2002) a csaladi funkcidékat és a kiilvilaggal val6 adaptiv kapcsolatot
segitik: az egyes alrendszerek (példaul a sziil6k alrendszere) az egyes szerepek,

(LT

9 Két motfvum utal erre: az apa hazavitte ,bardtnéjét”, illetve az anya a testvérénél hagyta a gyerekeket,

informacié nélkul.
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feladatok elvégzését, vagy bizonyos érzelmek - indulatok pontos targyat segit
meghatarozni. A j6l és konnyen meghatdrozhaté csaladi alrendszerek a rugalmas
miikodést, a felmertiil6 problémak hatékony kezelését tamogatjak.

Ilyen alrendszer altalaban a sziil6k és a hazastarsak alrendszere, illetve a gyermek,
illetve a testvérek alrendszere. Az egyes alrendszerekhez sajatos szerepek és
feladatok kapcsolodnak, s az egyes alrendszerek kozotti kommunikacionak is sajatos
szabalyrendszere van:

A hazastarsi alrendszerben a férfi és né viszonylata jelenik meg, a gyermeki
alrendszer felé viszonylagos zartsaggal. A sziil6i alrendszer a gondoskodd -
kontrollalé feladatokat kozvetiti a gyermekek felé. A gyermeki alrendszer a specialis
sziikségletek (gondoskodasra, intimitasra, fokozéddé autondédmiira valé igény)
megélésére nyujt lehetdséget, illetve mintat ad az aszimmetrikus helyzetben vald
kommunikaciéra. A testvéri alrendszer pedig az els6 kiscsoport, melyben a
gyermekek vetélkednek egymassal, s jo esetben megtanuljak, hogyan lehet
egylttmiikodni.

Az elég jol miikod6 csaladokban mind az egyes alrendszerek feladata, felel6ssége, s
mind a Kkapcsolddasi pontok ismertek, s a felmeriil6 igényekhez rugalmasan
igazodnak.

A csaladon beliili, vagy a csalad és kiilvilag kozotti hatarok merevsége, rigiditasa, vagy
éppen ellenkezdleg, a hatarok teljes atjarhatésaga, szinte lathatatlansaga (mint itt is)
a mikodést akadalyozzak. Illyen helyzetben nem lesz egyértelmi felelse példaul a
sziil6i feladatoknak, a gyermekek altaldban bevondédnak a sziilék kozotti
konfliktusokba, az autonomia, illetve intimitas megélése nincs biztositva. A hatarok
elmosddottsagat a szenvedélybetegség jelenléte csak fokozza, s mindez noveli a
csaladtagok bizonytalansagérzetét.

A hatarok észlelése és beazonositasa kiilonosen fontos a csaladokkal valé6 munkaban:
ugyanis mind a tulzoéan merev, s mind a fenti esetben lathat6 diffiz hatarok csaladon
beliili bAntalmazasra utalnak.

A hatarok diffuzitasara utal a mar fentebb leirt meggyengiilt/vagy hianyzo6 szildi
szerep, a gyerekek elhanyagolasa. Szintén elmoso6dott hatarokra utal az a tény, hogy
az apa hazavitte Uj partnerét, ez a gyermek sziikségletének teljes negligalasat jelenti.
Itt a gyermekek igénye, sziikségletei a sziil6i igényeknek és hangulatvaltozasoknak
rendelédnek ald. Ez hosszat tavon arra ,tanitja” a gyerekeket, hogy ne fejezzék ki
szliikségleteiket, illetve arra 1is, hogy csak a partnerkapcsolathoz, illetve a
szexualitashoz kapcsolédé sziikséglet érdemel figyelmet.

[1diké és Ivan esetében a parkapcsolati bantalmazas tobb formajaval talalkozhatunk:
verbdlis erdszak, lelki megaldzas, fizikai bantalmazds. A megalazé magatartasok
mellett tanudi lehetiink a kapcsolat megszakitasanak, majd az ujrakezdésnek.
Lathatova valik a bantalmaz6 kapcsolatok ciklikussaga (Walker, idézi: NANE, 2006).
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Az egyes ciklusok a kiviilallok szamara nagyon jol beazonosithaté médon kovetik
egymast. A kapcsolati bantalmazasban 1év6 elszenvedd né szamara azonban nagyon
gyakran éppen a ciklikussag lesz az, ami felerdsiti tanult tehetetlenségét,
inkompetencia érzését. Ugyanakkor minél tovdbb maradnak egy bdantalmazé
kapcsolatban, annal jobban meggyengiil az én - erejiik, az 6nmaguk értékességébe
vetett hitiik. Ez pedig végsd soron a valtoztatas teljes gatja lehet.

Fontos latnunk és elismerniink, hogy a valtoztatasnak nagyon sok, egymast erdsit6
akadalya lehet: gyakori az anyagi fiiggdség: a férj keresete, és/vagy
kapcsolatrendszere sziikséges az életben maradashoz; gyakori, hogy a n6 ezt élte at
gyermekkoraban is. Ez az élmény szolgalja a viselkedéses készletének az alapjat (igy
tud viszonyulni a férfiakhoz), illetve azzal a tapasztalattal rendelkezik, hogy tulélhet6.
Ez 6nkéntelentl is a valtozas ellen hat. Gyakran kapcsolddik az élet mas teriiletein is
megmutatkozo tanult tehetetlenséghez, ami 6nmagaban bénitéan hat.

[ldik6 és Ivan torténetében ugyanakkor nem feltétleniil aszimmetrikus kapcsolati
elrendez6désrdl van szoé: a nd nincs felétleniil alavetett pozicidban a férjjel vald
viszonyban. Ehelyett egy kolcsonds bantalmazds, az érzelmek és indulatok
kezelésének és iranyitasanak a hianya lathat6. A kolcsonos bantalmazas (szodbeli
megalazas, fenyegetés, ltlegelés, verekedés) barmennyire ijeszté és elkeserit6 a
kiviilallo6 szamara, magaban hordozza a sziilék ko6zos felelgsségvallalasanak a
lehetdségét. A segitd szakember feladata tehat itt els6sorban az, hogy a lathato
kapcsolati bantalmazasrol, a csalddasrol, megcsalatasrol a gyermekekrdl vald
gondoskodas, a sziil6i identitas, szerepek és feladatok felé irdnyitsa a figyelmet.
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Hosszut tava cél a biztonsagot nyujté csaladdi alrendszerek kialakitasa, stabilitasa.
Tovabbi cél, hogy kialakitsuk az alrendszerek egymashoz valé kapcsolédasanak
optimalis feliileteit, azaz egy olyan csaladi légkort, ahol a sziil6k kozotti
partnerkapcsolat nem uralja kizar6lagosan a csaladtagok mindennapijait.
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1.8. TINA TORTENETE

Esetismertetés

Az id6s férfira az egyik szomszéd hivta fel a figyelmiinket, segitséget kérve neki.
Meglatogattuk. Egyediil élt egy masfél év korili kislannyal, Tinaval egy kivilrdl
megfelelének tling, bar beliil elég rossz allapoti hazban. Elmondta, hogy a kislany
anyja, aki nagyon fiatal volt, otthagyta 6t a par honapos gyerekkel, de 6 fel fogja
nevelni, rendesen. Az anyja nem latogatja 6ket, nem is keresi. A szomszédbol egy
asszony sokat segit neki a gyerek gondozasaban, de minden timogatasnak ortil.

fgy Keriilt be a kapcsolatrendszeriinkbe. Elkotelezettnek tiint, sokat beszélt arrdl,
mennyire fontos neki ez a gyerek. Folyamatosan latogattuk, kaptak ruha-, tisztitd és
tisztalkod6szer-, élelmiszer-, jaték-, pelenka-adomanyt, és probaltunk segiteni a
férfinak is, pl. megcsinaltattuk a szemiivegét, adtunk ruhanemiit neki is. Gyakran
bejott hozzank, az Alapitvanyhoz, és egyre tobbszor szamolt be konfliktusokrdél a
szomszédokkal, rokonokkal, az 6nkormanyzattal. Megosztotta veliink az ,ligyeit”,
amibdl kidertiilt, szinte folyamatosan feljelent valakit. Gyakran prébalt kérni ezekben
az esetekben is segitséget t6llink, hosszasan panaszolva a sérelmeit. De a gyerek
rendben volt, elérte az 6vodas kort, aminek mi nagyon oriltiink, hiszen ezutdn
kozosségbe kertilt.

Koézben a férfi feltiizelte a hazbdl az éghetd mennyezeti gerenddkat, amit6l a haz
életveszélyessé valt. Ekkor atkoltozott a kislannyal a haz melletti ,,nyari konyhaba”,
ami egy egyhelyiséges, kicsi épiilet volt. Ebben rendezkedett be, a két agy, a hiité, a
kalyha, a gaztiizhely, és egy szekrény mellett alig két négyzetméternyi hely maradt.
Aram volt, vizet az udvari csapbél szereztek.

Egy karacsony el6tt latogattam meg Oket, ajandékot vittem a kislanynak, és egy
karacsonyi élelemcsomagot mindkettéjliiknek. Leiiltem a férfi agyara, és probaltam
beszélgetni a mindig nagyon visszahuzdédd kislannyal. Kézben erds vizeletszagot
éreztem, ami az agybol aradt. Mivel a férfin sosem éreztem ilyet, nem értettem, és
megkérdeztem, mitdl van ez. A férfi azt valaszolta, hogy Tina pisil be mindig, mert
annyira fél, hogy eljon az anyja, és elviszi.

Nagyon rossz érzéssel jottiink el. Masnap jeleztem a jelzOrendszeren beliil, hogy
nekem ez az egész nagyon gyanus, a kislany visszahuzddasa, a férfi magyarazata és
sokszor zavartnak tin6 allapota miatt bennem felmertlt az abuzus gyanuja. Az
intézményrendszerbdl a jelzésemre hatarozott elutasitas érkezett, hogy merem
megvadolni ilyesmivel a férfit, megkérdezték az 6vodat, akik szerint minden rendben
van a kislannyal. Alig par hénap mulva megtudtuk, hogy az 6voda jelezte, a kislany
arroél beszelt a tobbieknek, hogy 6 jatszani szokott a papa ,himbilimbijével.” A kislanyt
azonnal kiemelték, nevelGszul6hoz kerilt, a szexudlis bantalmazas azonban nem
igazolodott be, inkabb a férfi kiszamithatatlan, mindenkivel haragban lev§
magatartasa gy6zte meg a Gyamhivatalt, hogy nincs j6 helyen a gyerek. Az 6vodas
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évek alatt egy masik telepiilésen élt, ott is folyamatosan latogattuk, nyugodt
koriilmények kozott, szépen fejlédott, sokkal nyitottabb lett.

A férfi kozben elkoltozott egy masik faluba, sokaig pereskedett egy csaladdal az
ingatlan miatt, végiil odakoltozott egy félig romos hazba. Tinat latogatta, mi pedig,
miutan minket is megfenyegetett, hogy feljelent, ugy dontottiink, kicsit hatrébb
lépiink ebben a kapcsolatban. Aztan hallottuk a hirt, hogy elment a Dundantulra,
0sszekoltozott egy asszonnyal, akinek megfelel6 lakasa van, és az ottani
Gyamhivatalnal kérelmezték a kislany csaladba torténé visszaadasat. Mivel mi mar
tobb kapcsolatban lattuk, és egyik sem miikodott tal sokd, jeleztiik az itteni
hivatalnak, hogy feltételezésiink szerint ez sem lesz hosszu életdi, és talan varni
kellene par hénapot. Az itteni Gyamhivatal egyetértett veliink, szakért6i véleményt
adott, amiben leirtak, hogy a férfi pszichés allapota és az eddigi tapasztalatok alapjan
nem javasoljak a visszagondozast. Am az ottaniak nem fogadtak ezt el, és Tina a
neveldsziil6tdl elkeriilt a Dunantilra, a vér szerinti apjdhoz és annak ujdonsilt
élettarsahoz.

Talan két honap mulva telefonalt nekiink a férfi, hogy felbomlott a kapcsolata, valami
zavaros pénziigyre hivatkozott, és kozolte, itt van megint. Tina akkor mar elkezdte az
elsé osztalyt, ott, de amikor hazakoltozott vele erre a vidékre Ujra, az egyik faluba, a
fidhoz, atiratta ide, az altalanos iskolaba.

A fia egyediil él, pszichés problémakkal. Most harman élnek, egy kozépkoru és egy
id6s férfi, és a kilenc éves kislany.

Tina most harmadikos. Koranal fejlettebb, dundi kislany, nagyon zarkézott. Egy éve
sikertult elérniink, hogy bekapcsolédjon a mi délutani mivészetoktatasi
tevékenységiinkbe. fgy most kézelrsl lathatjuk a reakciéit. Ez pedig nagyon lehangol®.
Az orakba nem igazan kapcsolodik be, nincsenek baratai, minden tevékenységben
tanari segitségre var, és kilon figyelmet igényel. Leginkabb a feln6tt nékhoz
ragaszkodik, ha a pedagogus, vagy az asszisztens nem csak vele foglalkozik, inkabb
kitl a folyosodra, és nem csinal semmit. A kollégaim rakérdeztek az altalanos iskolai
pedagogusatol, aki hasonlo viszonyulasokrol szamolt be.

Néha otthon is meglatogatjuk 6ket. Minden alkalommal er6s6dik benniink az érzés,
hogy el6bb-utobb szexualisan zaklatni fogjak a kislanyt. Biztosan érezziik, ha akkor
marad a neveldsziilonél, megfeleléen fejlodott volna. Most egy kényszeres evd,
viselkedésében zavarokat produkald gyerek, akinek a csaladja nem képes megadni
azt, amire egy gyereknek sziiksége van, soOt, szerintliink veszélyeztetett helyzetben
van.

A helyi gyermekjolét, csaladsegit6 nem latja igy a helyzetet. Nem szivesen
konfrontalédnak a férfival, akir6l mindenki tudja, hogy kényszeres feljelentd,
szazszamra adta bar be mindharom telepiilésen a feljelentéseit mindenki ellen. Nem
merik a feltételezést sem vallalni, hogy az abuzus gyanuja felmeriilhet. A rendszer
kivar. Konkrét, kézzelfoghaté megtapasztalasig. Pedig mar most is tul késé.
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Kérdések

1. Kérem, fogalmazza meg a késdi beavatkozas kockazatait!

Kérem, ismertesse az optimalis beavatkozas 1épéseit!

Kérem, hatarozza meg a forraskoordinacié altal bevonandok korét!

Kérem, sorolja fel, hogy jelenleg milyen akadalyokat 1at a megfelel6 beavatkozas
kivitelezéséhez!

W

Tina torténetében a szexualis bantalmazas és a rendszerabuzus kapcsolodik dssze.
Tobb szalon, tobb kézen, szinte fogva tartva a gyermeket, s mindazokat, akik Iépnének
az érdekében. Nem véletlen, hogy éppen szexualis bantalmazashoz kapcsolddik a
gyermekvédelmi rendszer miikodésbeli sajatossaga, mely szintén visszaélésekre a
rendszer altali bantalmazasokra nyujt lehetdséget. Hiszen, egyrészt még mindig
nagyon kevés ismerettel rendelkeznek a szakemberek a bantalmazas tlineteirdl, s a
késébbi kovetkezményeirdl. Illetve, még mindig nem egyértelmli a tarsadalmi
felel6sségvallalas, mely kotelezd és meg nem kérddjelezheté erdvel kellene, hogy
megvédje azokat, akik magukat nem tudjak megvédeni.

A szexualis bantalmazasrol

A szexudlis bantalmazas talan az 6sszes bantalmazas koziil a leginkabb rejt6zk6dd
természetli. Leggyakrabban a csaladi kornyezetben fordul el§, nem mutat
osszefliggést az elkovetd iskolai végzettségével, vagy tarsadalmi statuszaval. Bar az
esetek jelent6s részében szenvedélybetegséggel (jelentés mértékdi és rendszeres
alkoholfogyasztas) jar egyiitt, szamos esetben az élet egyéb teriiletein nagyon is
normakovetd egyének az elkovetdk.

Virag (2005) felhivja a figyelmet arra, hogy a rendszeres alkoholfogyaszté egyének
életében az En kontrollalé funkciéi olyan mértékben meggyengiilhetnek, hogy a
szexualis viselkedés vonatkozasaban mar nem mikodnek a gatak: a csaladon beliili
seridiilé gyermekek konnyen a szexualis érdekl6dés targyava valhatnak.10

Ugyanakkor a szexualis bantalmazas nem kothetd dssze kizarolag valamilyen szer
hasznalataval: az alkoholt, vagy mas drogokat elkertild csaladokban is el6fordul.

A szexualis abuzus korébe az alabbi aktiv, illetve passziv magatartasok tartoznak:
a) aktiv

B  amolesztalo, szexualis szandékkal simogato, csabito tevékenyseég,
B andlis, oralis szexudlis tevékenységre val6 kényszerités,

10°A szexudlis ablzust gyakran a pedofilidval teszik egyenlévé. Nem az. Az abuizus leggyakrabban elé6fordul6
formai mar testileg érett gyermekek, fiatalok ellen jelennek meg.
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maszturbacio kényszeritése,
pornograf anyagok készitése a gyermek bevonasaval
kozosiilés.

b) passziv formak

magamutogatas,

pornograf anyagok nézegetése a gyermek jelenlétében,
maszturbalas a gyermek jelenlétében,

kozosiilés a gyermek jelenlétében.

A szexualis bantalmazasra utal6 jelek lehetnek az alabbiak:
a gyermek korahoz nem ill§ szexualizalt viselkedés, szohasznalat,
alhasi fajdalom,

a nemi szervek sériilése, fajdalma, valadékozasa, viszketése
fajdalmas vizelés,

makacs hugyuti fert6zések,

a végbél sériilése, valadékozasa, széklettartasi zavarok,

a genitalia makacs gyulladasa, sériilése,

a szlizhartya sériilése,

a kiskoru terhessége,

a kiskoru nemi betegsége,

promiszkuitas,

prostitucio (Herczog és mtarsai, 2010)

A gyermek csaladi kdrnyezetében, iskolai, illetve a kortarsakkal valo kapcsolataban
megmutatkoz6 viselkedésében szdmos gyanujel figyelmeztetheti a kdrnyezetet a
rendszeres bantalmazasra.

Babity Maria (2014, 30) Révész, Kovacs és Herczog munkai alapjan, tobbek kozott, az
alabbiakat gyjtotte 6ssze:
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VISELKEDES: kifejezéstelen arc, riadtsag,
szorongas, agresszivitas, tulsagosan
aldzatos viselkedés, bizalmatlansag,

kihivo viselkedés, koraérett magatartas

CSALADI KAPCSOLAT, ELETMOD: alvas -
evészvara , szul6tdl valo félelem,
menekdilés otthonrol

A bantalmazott
gyermeknél észlelhet6
altalanos gyanujelek

KORTARSAK, ISKOLA:gyenge kortars
kapcsolat, passzivitas, gyenge iskolai
teljestimény, tul koran érkezik és tul
késén megy el az iskolabdl, vonakodik a
levetk&zéstol

EGESZSEG:rendszeres betegség orvosi
magyarazat nélkiil, regressziv viselkedés,
agybavizelés, alkohol - droghasznalat,
ongyilkossagi gondolat és/vagy kisérlet

A fenti viselkedések megfigyelése mellett a gyermekekkel dolgozo segit6knek tovabbi
lehet6ségei is vannak arra vonatkozo6an, hogy meggy6z6djenek a bantalmazasrol:

a gyermek megfigyelése kortars kapcsolatokban; csalddtagokkal valé egyiittlét soran;
megfigyelése jatéktevékenység sordn. A visszahtzédd, hattérbdl torténd megfigyelés
mellett a gyermekkel valé koézvetlen kapcsolatban kérhetjiik a gyermeket
rajzok/gyurmafigurdk készitésére. Ezekben a manudlis tevékenységekben nem a
gyermek Kkéziigyessége, a rajz/figura pontossiga a fontos, hanem az Aaltaluk
megjelenitett képi viladg iizenete. Szorongasra utalé (nem feltétleniil szexudlis
bantalmazas az oka!), ha egy gyerek a rajzlapnak csupan egy kis toredékét hasznalja
ki, a feln6ttek ardnytalanul nagyok hozza viszonyitva, vagy maga a rajz is tartalmaz
tulszexualizalt jeleket: aranytalanul nagy nyelv, hangsulyos altest, férfi nemi szervre
emlékeztetd targyak/novények, s ez utébbiak pirosas - rézsaszines szinben vannak
feltiintetve.

A szexualis bantalmazas felismerésére 1étezik egy vide6 filmes prevencios program is,
,Chicoca faja”, melynek megfelel6 levezetésére a Csaldd, Gyermek, Ifjusag Egyesiilet
rendszeresen szervez tovabbképzést. Tovabbi informacié: Klikkelj ide!

A lathatd, érzékelhetd fizikai kovetkezményeken tul szamos - tobb éven at tarté - lelki
és viselkedéses kovetkezménye lehet a szexualis bantalmazasnak, ezek a
poszttraumas tlinetegyiittesbe tartoznak. Az élménybetorések, hangulatzavarok,
jellemzden alacsony oOnértékelés mellett fontos megemliteni a partnerek gyakori
valtogatasat (promiszkuitas) és a prostituciét.


https://hu-hu.facebook.com/177804148907059/posts/a-chicoca-f%C3%A1ja-prevenci%C3%B3s-programunk-a-szexu%C3%A1lis-zaklat%C3%A1s-megel%C5%91z%C3%A9s%C3%A9t-kezel%C3%A9s%C3%A9t-/1020080781346054/
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A rendszerabuzusrol

A rendszer altali visszaélés a joléti allamok sajatja: akkor érhetd tetten, amikor éppen
a segitségnyujtasra hivatott intézmény - struktirajabdl, miikodését meghatarozé
jogszabalyokbol, vagy kulturalis, ideoldgiai okokbdl - nem az ellatast igénybevevd
érdekeit és a felmeriilt tarsadalmi probléma/krizis megoldasat szolgalja, hanem
noveli a mar meglévd hatranyok, negativ kovetkezmények mértékét, lassitja a
megoldas, a gyogyulas folyamatat. A gyermekek életkorabol és fizikai - lelki
sériilékenységébdl addédodan igen konnyen valnak a gyermekvédelmi rendszer
aldozatava.

,Rendszer abtizusrdl beszéliink, ha a gyermekek védelmét szolgdlo tevékenység,
vagy rendszer nem létezik, vagy diszfunkciondlisan miikédik, ezzel hozzdjdrul a
bdntalmazds, elhanyagolds megel6zésének  elmulasztdsdhoz, késedelmes
elhdritdsdhoz, vagy be nem avatkozdsdval a folyamatos kdrosoddshoz.”
(Médszertani Gyermekjdléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete, 2006).

A rendszerabuzus tobb szinten jelenik meg: allami szinten a hianyzd, nem kellGen
harmonizalt jogszabalyok fokozhatjdk a gyermekvédelmi rendszerbe bekeriilé
gyerekek és sziileik kiszolgaltatottsagat. Ilyen példaul a gyamhivatalok és a
gyermekjoléti szolgalatok és gyermekjoléti kozpontok munkatarsai kozotti
egyluttmiikodésre vonatkoz6 szabadlyozasi hianyossag, melynek eredményeként,
ahogy az Tina esetében is tortént, a csaladdal kapcsolatot tart6 munkatarsak
véleménye nem feltétleniil bir dont6 szereppel a hatosagi intézkedések meghozatala
soran. Solt (2018) példaul hangsulyozza, s egyéb kutatasi tapasztalatok is
bizonyitjak, hogy a gydmhatdsagok nem kotelesek figyelembe venni a gyermekjoléti
szolgalat véleményét, eltekinthetnek attdl. Ez azért is aggasztd, mert a szolgalat
emberei vannak gyakran napi kapcsolatban a csaladdal és vélhetéen megbizhat6bb
ismeretekkel birnak az adott csalad életérdl, mint a hivatal munkatarsai. Ismereteik
mélységét/alapossagat iskolai végzettségiik is alatdmaszthatja: ma mar a szolgalatok
tobbsége szakiranyu végzettséggel rendelkez6 szakembert alkalmaz, mig ez az
elvards a gyamhivatalok vonatkozasaban jogi végzettséget jelent. A jogi végzettség
nem nyujt alapos felkésziilést a bantalmaz6 magatartas, a bantalmazasbol eredd
viselkedéses kovetkezmények, vagy példaul a bantalmazo6 és a bantalmazott kézotti
hatékony kommunikacié vezetésére vonatkozoan.

Intézményi szintli rendszerabuzusnak nevezziik azokat az elhanyagold, visszaéld,
mulasztasos magatartasformakat, melyeket egy - egy joléti intézmény az érvényben
1év6 és kotelezd jogi szabalyozas ellenére is megtesz. Példaul, ahogy a fenti esetben, a
helyi gyermekjdléti szolgalat az egyértelmi jelzés ellenére sem tesz lépéseket a
gyermek veszélyeztetettségének a megsziintetésére. Az elvarhaté és indokolhat6
beavatkozas helyett passzivitdst tanusit, hogy elkeriilje a bantalmazoéval val6
konfrontaciét. Solt Agnes osszes megyére kiterjedd friss kutatasi jelentése (2018)
szamos alkalommal dokumentalja, hogy annak ellenére, hogy egy gyerek
egyértelmlien kommunikal szexualis bantalmazasrol, a hatésagok nem 1épnek fel az
elkovetdvel szemben.
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Az intézményi szintli rendszerabuzushoz tartozik emellett az is példaul, ha egy
gyermek bantalmazottsagat az intézményrendszerben elhallgatjak, vagy negligaljak,
megakadalyozva azt, hogy specialis terapiaban részesiilhessen (v6: Az allampolgari
jogok orszaggyilési biztosanak Jelentése Az AJB-2031/2011 szamu ligyben).

Interperszondlis szint{i rendszerabtzusroél akkor beszéliink, ha a segitséget nyujté
szakember jogszabalyi kotelezettsége és rendelkezésére allé intézményi lehetdségei
ellenére sem tesz lépéseket az egyébként mar fennall6 negativ kévetkezmények
csokkentésére, a keletkezett karok, sérelmek orvoslasara. Ide tartozik példaul, az, ha a
jogszabalyban és modszertani utmutatasokban egyértelmlien megfogalmazott
javaslat és mar rendelkezésre all6 aldozati vallomas ellenére az igazsagszolgaltatasi
eljaras soran a kiskoru aldozatot 2 alkalomnal tobbszor hallgatjak ki. Mindegyik Gjabb
kihallgatas soran ugyanis az dldozat Gjra és Ujra arra van kényszeritve, hogy atélje az
aldozatta valasanak a helyzetét és ez jelentékeny mértékben megnoveli a gydgyulas
idétartamat.

A rendszerabuzus létezését Racz (2014) példaul a sztenderdizalt folyamatok és a
szakemberek szamon kérhetéségének a hidnyaval magyarazza. Azt azonban 6 is
hangsulyozza, hogy mig ezen folyamatok nem kapnak kell§ jogszabalyi hatteret, a
szakemberek kozotti - interprofesszionalis, - egyiittm{ikodés segitheti a gyermekek
rendszer altali bantalmazasanak az elkeriilését.
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1.9. A 11 EVES PROSTITUALT - EVAEK TORTENETE

Esetismertetés

A csaldd még teljes volt, mikor kapcsolatba Kkertltiink. Aztan az apa egy
autdbalesetben meghalt, és az asszony, Eva magara maradt az 6t gyerekkel. Nem volt
problémamentes csalad, mas viszonylatban is tudtunk mar réluk, pl. az asszony egy
masik telepiilésen, egy masik parkapcsolatban hagyva két gyermekét koltozott 6ssze
a parjaval, azokkal tobbé nem tordédott. A faluban is voltak gondok veliik, pl. csicskat
tartottak, egy nyomorult éregembert, akin segiteniink kellett, hogy elszakadhasson
tolik, és voltak renddrségi ligyeik is.

A csaladba befuté pénzek a haldleset utan jelent6sen megnovekedtek, az arvasagi
Osszege tObbszorosére novelte a korabbiakat. Lettek telefonok, facebook hasznalat, és
a legnagyobb lany oldalan egyre kihivobb fotok jelentek meg. Olyanok, amelyek nem
egy 11 éves kislanyhoz ill6k. Probaltuk az anyjat figyelmeztetni, 4m 6 nem értette a
facebook nyilvanossagat, és azt mondta, azt nem latja mindenki, csak az én
telefonomon lathaték. Kés6bb lattuk, 6 is hasonld fotokat tesz fel magarol. Mikor a
legnagyobb lany betoltotte a 12 évet, mar az iskoldban sem boldogultak vele, nem
érdekelte semmi, a telefonjat bujta, obszcén szavakat hasznalt, folyton magat
nézegette. Egyszer felmertlt, hogy terhes, a véd6né szeretett volna egy terhességi
tesztet csinaltatni, behivtdk az anyjat, de az irt6 nagy pataliat csapott, igy mindenki
jobbnak latta, ha visszavonul.

Az asszony egyébként is igy intézte a konfliktusait, leorditott mindenkit, senki sem
szeretett konfrontalodni vele. A nagyobbik lany kezdett kimaradozni az iskolabdl,
egyre tobbszor hallottuk a faluban, hogy az anyjuk szerez kuncsaftot neki, és
prostitualtként sok pénzt keres. Es lattuk a facebookon is, olvastuk a kommenteket,
rémes volt. Amikor a hudga, aki akkor 11 éves volt, hasonlé posztokba kezdett
magarol, nagyon megrémiltiink. Mindenfélét beszéltek az utcaban, hogy kit bizott
meg az anyja, hogy elvegye a szlizességét, és hogy 6 is fogad mar feln6tt férfiakat.

Bizonyitani azonban semmit sem tudtunk. Mindenki tudta, latta, jeleztiik mi is a
csaladsegit6nél, a rend6rségen, de mindenki azt kérte, adjunk konkrét bizonyitékot,
mert azzal, hogy ezt halljuk, erre nem lehet épiteni. Az, hogy ilyen fotokat mutogat
magarol, az nem bizonyiték. Tandiskodni pedig senki sem akart.

Kértiik a nagycsaladot is, hogy hassanak rajuk. Am az asszony nagy szajatél 6k is
tartottak, mindenki félrefordult és hallgatott. Az anya pedig egyre gatlastalanabbul
futtatta a lanyokat.

Aztan a nagylany terhes lett, abortuszra Kertiilt sor, és ment ott is a posztolas, mar a
korhazi agyon. ,Most volt kapardsom, anyammal levettiink egy hapsit egy
milldval...Kellek valakinek?” Ezt is megmutattam a renddérségnek, a tobbi fotdval,
csetelésekkel egylitt, melyeket olvasni is alig birtunk.
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Végiil, nem birtuk tovabb, azt mondtuk a rendérségnek, ha bizonyiték kell, akkor mi
majd felhivatjuk egy férfival az asszonyt, akinek nem ismeri a hangjat, és
megbeszéliink egy randit. Es jéjjenek majd ki veliink, igy tetten érhetik 6ket. Am erre
nem Kkertlt sor, a renddrség végre 1épett, mas forrasbol is kaptak infét, tetten érték a
két kislanyt hasznalo férfiakat.

A két lanyt és a kilenc éves hiagukat azonnal kiemelték. A kilenc éves még érintetlen
volt. A 11 évessel a munkam legnehezebb pillanatait éltem meg, mikor a vallamon
zokogott, a lakasotthonban. A tehetetlenség, hogy nem tudtam elérni a renddrségnél,
a csaladsegit6nél, hogy hamarabb 1épjenek, nagyon mély nyomot hagyott bennem.

A két lany élete megpecsétel6dott. Azokbol a megtapasztalasokbdl, amelyeket atéltek,
nincs pozitiv életat. Az anyjuk még egy darabig, a renddérségi vizsgalat idején otthon
maradt, a legkisebb fiaval. A nagyobbikat a nagysziil6k mar korabban magukhoz

vették. Az asszony mellett ekkor mar egy djabb csicska volt, egy alkoholista férfi. O
vitte 6vodaba a kisfiut és tartotta rendben a hazat.

Eva pedig egyfajta martir-szerepbe helyezkedett a kozosségben, mint aki nem tehet
semmirdl, a lanyok ,vére” vitte bele 6t is a bajba. Elég sok munkankba kertilt a réla
alkotott kép arnyaldsa a kozosségben. Kozben a csalddsegité vizsgalta, védelembe
kell-e vinni a kisfiat. Véleményeket kértek az 6vodatol, ott teljesen rendben levének
talaltak a gyereket, és szerencsére téliink is, akik tudtuk, hogy a fitcska szeme el6tt
zajlott le minden, és azt is, hogy leginkabb az ittas csicska feliigyeletére van bizva.
Végiil 6t is elhelyezték a nagysziil6knél.

A rendérségi vizsgalat bebizonyitotta az asszony bilinosségét, és tobb évre bortonbe
kertlt. Nemrég szabadult. Jelenleg a gyerekei nélkiil él.

Kérdések

1. Kérem, hatarozza meg, hogy a gyermekvédelmi intézményrendszer milyen
pontokon, milyen mulasztasokat kovetett el!

2. Kérem, ismertesse, hogy a fenti torténetben a gyermekbantalmazas mely tipusai
valosultak meg!

3. Kérem, hatarozza meg, hogy mely tényez6k alapjan nem javallott ebben az
esetben a csaladi csoport konferencia!

4. Kérem, ismertesse a késleltetett beavatkozas kovetkezményeit!

5. Kérem, ismertesse a gyermekek tamogatasat szolgalé hatosagi intézkedést és az
ehhez kapcsolddé krizisintervencids folyamatot.

Kérem, figyelembe véve a jelenlegi helyzetet, érveljen az
alabbi beavatkozasi lehetdségek mellett, illetve ellen:

1. Eva, az anya resztorativ eljarassal megbecsiilt szerepet foglalhat el a
kozosségben.
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2. A gyermekek vérszerinti kotédése az elsddleges, arra kell torekedni, hogy
Evahoz visszakeriiljenek a gyermekei.

A beavatkozasok elmaradasa

Evaék torténetében folytatolagos gyermekbantalmazas és emberkereskedelem
tortént. Az ENSZ Palerméi egyezménye (2000; forras: Dr. Czine, 2011, 30) igy
hatarozza meg az emberkereskedelmet: ,az ,emberkereskedelem”: személyek
toborzasat, szallitasat, eladasat, elrejtését vagy atvételét jelenti fenyegetés, er6szak
vagy a kényszer mas formadinak alkalmazdsaval, rablds, csalds, megtévesztés,
hatalommal vagy a védekezésre képtelen allapottal valé visszaélés, vagy anyagi
ellenszolgaltatas vagy elényok adasaval vagy elfogaddsaval annak érdekében, hogy
kizsakmanyolas céljabdl elnyerjék egy olyan személy beleegyezését, aki mas személy
felett hatalommal rendelkezik. A kihasznaldsnak magéaban kell foglalnia legalabb a
masok prostitualasanak kihasznalasat, vagy a szexudlis kizsdkmanyolas mas formait,
kényszermunkat vagy szolgaltatasokat, rabszolgatartast vagy a rabszolgatartashoz
hasonlé gyakorlatot, masok leigazadsat vagy emberi test szerveinek tiltott
felhasznalasat;”

Hazankban a 2013. jalius 1-jén hatalyba lépett a 2012. évi C. torvény a Biintetd
Torvénykonyvrol mar alkalmazza a Palermoéi egyezmény megallapitasait:

Az emberkereskedelem ténydallasat a Biintet6 Torvénykonyv rendszerében
kiegészitik a prostiticiohoz kapcsol6d6 un. él6skodé biincselekmények, a szexualis
blincselekmények, a munka célu kizsdkmanyolashoz f(iz6d6 blincselekmények, illetve
a gyermekek védelmét szolgal6 egyéb rendelkezések:

143.§ Emberiesség elleni biincselekmény,

193.§ Kényszermunka,

194.§ Személyi szabadsdg megsértése,

195.§ Kényszerités,

196.§ Szexudlis kényszerités,

200.8 Kerités,

201.§ Prostitucio elGsegitése,

202.§ Kitartottsdg,

203.§ Gyermekprostitucid kihaszndldsa,

204.§ Gyermekpornogrdfia,

209.§ Gyermekmunka,

356.§ Harmadik orszdgbeli dllampolgdr jogellenes foglalkoztatdsa.” (forrds:
Beltigyminisztérium Eurdpai Egylittmiikédési Féosztdly)

Becsléseink alapjan az anya elkovette a kerités, a gyermekprostiticié eldsegitése, a
személyi szabadsdg megsértése, a kényszermunka biintetteit, letéltendd
szabadsagvesztését vélhet6en mindezen blincselekmények indokoltak.

Mégis, milyen tényezdk késleltették a beavatkozast?
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Az Igazgyongy Alapitvany, mas non - profit segitd és oktatasi tevékenységet is
folytato civil szervezethez hasonl6an elsésorban a prevencié és a kozosség - épités,
fejlesztés tertiletén miikodtet programokat. Ugyanakkor, ezen tevékenységek révén
mindennapi kapcsolatba keriil a helyi csaladokkal, megismeri 6ket. Ismeretei egy id6
utan mar nem csak az Alapitvannyal kézvetlen kapcsolatban allokra terjed ki, hanem
altalaban az adott telepiilésen él6kre. S szoélnak, jeleznek feléjiik: akkor is, amikor egy
id6s férfi tobbeknek gyanus lett, s kés6bb stulyos bantalmazé deriilt ki réla (lasd: Tina
torténete), s itt is: 6k is érzékelték Eva lanyain a viselkedésiik megvaltozasat, s
félelmeiket tobben a csalad kornyezetébdl megerdsitették.

Eva altal elkdvetett magatartasok tébb ponton kimeritették a gyermek
veszélyeztetését. Ha egy gyermek sérelmére ismétl6ds, vagy folyamatos jelleggel a
vele egy haztartasban él6 sziild bantalmazé magatartast kovet el, akkor ott a
megfeleld sziil6i magatartas kialakitasara az egylittmiikodésre valé kotelezettséget
kell elrendelni. Ezen hatésagi intézkedés megvalosulasat a helyi gyermekjoéléti
szolgalatnak kellett volna gondoznia. Ez nem azt jelenti, hogy az adott csalad ezt
kovetéen nem dolgozhat egyiitt az Alapitvannyal, hanem azt, hogy az Alapitvany nem
rendelkezik azon jogszabaly altal felruhazott jogkorokkel és kotelezettségekkel,
melyek a bizonyos magatartasi szabalyok betartasat szolgalhatjak, illetve melyek
keretet adhatnak a szankcionaldsnak. Ugyanigy a helyi gyermekjdléti szolgalatnak lett
volna kotelessége felvennie a kapcsolatot a csaladdal és részletes felmérés keretében
kivizsgalni a bejelentés tartalmat, megvizsgalni, hogy akar a védelembe vételnek
(kotelezett egylittm{ikodés), akar a gyermek csaladbol torténd kiemelésének az
indoklasul szolgalod veszélyeztetés milyen mértéki. Ez itt elmaradt, a helyi szolgalat
késleltetve 1épett be a csalad életébe. Kesertlien idézziik Solt (2018) megallapitasat: , A
gyermekvédelmi alapellatas sok esetben nem kezeli hatékonyan a jelzéseket és
bejelentéseket, ... egy-egy bantalmazasos iligy éveken keresztiil huzo6dik anélkiil, hogy
érdemi, a gyermeket védd intézkedés sziiletne”(58). Solt tovabba megerdsiti
gyanunkat: , A kutatdas és az esetek tanulsaga, hogy a roma gyerekek kiemelése kisebb
aranyban valésul meg, mint nem roma sorstarsaiké. az latszik a vizsgalatbdl, hogy a
legkiszolgaltatottabb, legvédtelenebb, a rendszer szamara a legkevésbé hozzaférhetd
segitség nélkiil maradt bantalmazott gyermekek romak. Az adatok arra utalnak, hogy
a jelzoérendszer kevésbé mutat hajlanddsagot jelzés megtételére roma gyerekek
érdekében- vagy éppen a roma elkovet6kkel szemben. Olyba tiinik, mintha masként
itélnék meg a roma és nem roma gyermekek veszélyeztetettségét.” (Solt, 2018, 58).

Ha a szolgdalat id6ben beavatkozik, s esetleg megakadalyozhaté lett volna a gyerekek
prostitualasa, az anyaval és a csaladdal val6é kapcsolattartas a kotelezo jelleggel biro
védelembe vételen beliil valdosul meg. A kotelezett, vagy delegalt lgyfelek gyakran
devians, vagy éppen bantalmaz6 magatartasuk okan kertilnek kotelezett kliens
statuszba, igy a veliik val6 szocidlis munka specialis protokollal rendelkezik, itt ezt is
attekintjiik.



A 11 éves prostitualt - Evaék torténete

Kotelezett iigyfelekkel valo egyiittmiikodés fazisai

(Bragg (2003) Morrison (2010).idézi:M. Iannos és G. Antcliff, 2013.)

A valtozas tAmogatasa
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,Oliinkbe merjiilk -e venni azt a siré csecsemét, akik voltunk?” - kérdezi Feldmar
(2017). Mert a segitségnyujtasnak, annak, hogy meglassuk a masik ember
bantalmazottsagat, kiszolgaltatottsagat az az egyik feltétele, hogy sajat elveszettnek
hitt gyerekkorunkat elsirattuk, meggyaszoltuk és Gjjaépitettiik.

A gyermekvédelmi rendszer mulasztasai, a szisztematikus diszkriminacié és
elnyomas mellett, nagyon gyakran a szolgaltatdst nyujték gyér oOnismeretébdl
erednek. Abbol, hogy 6k maguk sem kapnak segitséget sajat fajdalmaik, veszteségeik,
traumaik feldolgozasahoz. Igy minden egyes sziikséget szenvedd és Kiszolgaltatott
gyermek latvanya és a vele Osszefiiggd tapasztalat a sajat élményeket hivja el6.
Azokat, melyeket elrejteni, elfeledni szeretnének.

A szakemberek mentalhigiénés segitése, a kriminalizalt helyzetekben val6 renddri
védelme nélkiilozhetetlen feltétele a professzionalis segitségnyujtasnak.
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1.10. DZSENIFER - GYEREKEKKEL APA NELKUL

Esetismertetés

Jelenlegi helyzet: a fiatal, harom gyermekes anya, Dzsenifer babat var. A negyedik
apatol.

Nagycsaladba sziiletett, hat testvére van, 6 a legidésebb. Az altalanos iskola befejezése
utdn az 5 km-re 1év8 szomszéd telepiilés kozépiskolajaba vették fel,
z0ldségtermesztének késziilt. Nem jart két évig sem, otthagyta. Nem latta értelmét,
mashova sem jelentkezett, otthon maradt. Segitett a haz kortil, vigyazott a testvéreire,
Lelvolt”. A sziilei is igy éltek, alkalmi munkaval, gy(ijtogetéssel egészitve ki a szocidlis
tdmogatasokat. A helyi fiatalokhoz nem nagyon csapddott. Csaladi kapcsolaton
keresztiil megismerkedett egy szabolcsi fidval, akitél terhes lett, 18 évesen.
Odakoltozott, ott sziiletett meg a kislany, de nem sokaig voltak egyiitt, a két csalad
életmodja, értékrendje eltért egymastdl. Végiil a lany, a gyerekkel hazaszokott a
szlleihez.

A Kkicsivel egyiitt a tizedik laké lett az 6tven négyzetméteres hazban. Egy b6 év utan
szoros érzelmi kapcsolat alakult ki a fiatal anya és az egyik helyi fiatalember kozott.
Az Alapitvany tagjai tobbszor beszéltek veliik a lehetséges fogamzasgatlasi modokrol,
a segitségnyujtasrol, a felel6sségrol, nehézségekrdl, veszélyekrdl, amit egy tjabb baba
érkezése jelenthet. Megkoszonték, elfogadtak, széban. Rovid idén beliill azonban
gyermekaldas elott alltak. Az apjaval egytitt é16 fithoz koltoztek, a kislannyal egyiitt.

Am ez a kapcsolat sem alakult til jol. Az anya sziilei (a nagysziil6k) rendszeresen
megjelentek naluk, kovetel6ztek, fesziiltséget gerjesztettek. Jellemzben senkit sem
tlirnek meg maguk kozott. Végiil az apanal betelt a pohdr, és néhany hénap utan a
fiatalasszony elkoltozott masodik gyermekének apjatdl, haza a szildkhoz. A
csaladsegit6, gyamhivatal tobbszor latogatta, mivel tobb mint tizen voltak mar a
hazban.

A csaldd mindent megigért, szobat épitenek, rend lesz, kifestenek, butorokkal,
kalyhaval bovitik a berendezést. Persze ez mind igéret maradt, pedig tobbszor
segitettiink nekik berendezni a hazat. A butorok tél végére mindig tlizrevaloként
tlntek el, a kdlyha nyaron, a ,vasazason” hozott némi pénzt. Aztan egy szerencse
folytan, a nagysziil6k a gyerekeikkel egy masik, nagyobb alapteriileti hazba koltoztek,
albérletbe, az anya ott maradt a két gyermekével. Bar bekapcsolddott az Alapitvany
altal nyujtott pénzkereseti lehetdségbe, a himzésbe, nem tudtak egyenletes
szinvonalon élni. A himzés, a két csaladi potlék és a gyes nem biztositotta a napi
megélhetést, bar tudtuk, hogy a sziilei, testvérei is lenyuljak téle gyakran a pénzét.
Sokszor fordult az Alapitvanyhoz, nem csak gyégyszerért, hanem élelmiszert, ruhat,
agyat, tisztalkodo szereket, egyszéval mindig, mindent kért.

Osszejart a sziileivel, testvéreivel, de nem volt felhétlen a kapcsolat. Egy id§ utan
hallottuk a helyiektdl, hogy 6sszeismerkedett egy szomszédos faluban laké férfival.
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Elmentiink hozza, igaz volt a hir. Szinte konyorogtiink, hogy az elsd pillanattol
védekezzenek. ,Még csak most ismerkediink”- mondta- ,ez a férfi nem olyan”. Nem
kellett sok id6, kideriilt, hogy ,olyan”, visszament a falujaba, a csaladjahoz. O meg
maradt, djra terhesen.

A harmadik gyerek sziiletésekor mar djra egylitt élt az egész csalad, az albérletben. A
hazat, amiben élt a gyerekeivel, mélyen aron alul eladta. A kapott pénz elfolyt, nem
latszott semmi nyoma az életiikben.

Egyediil képtelen lett volna végigvinni a terhességet, gondoskodni a gyerekekrol, és
itt el is fértek, 6 is a két gyerekkel, és a huga is, aki szintén itt él, egyediil egy
gyermekével. Nem volt egyszer(i olyan feltételeket biztositani, hogy hazaadhat6
legyen a baba, de segitettiink, és végiil megoldddott minden.

Eltelt masfél év és most Gjra gyermeket var. A negyediket, a negyedik apatdl, egy
alkalmi felbukkané kapcsolatbél lett terhes. O sem maradt mellette. A kapcsolat
annyira rovid életd és alkalmi volt, hogy hetekig allitotta, nem is volt senkivel egyiitt,
nem érti, mitdl lett terhes.

Nem tudjuk mikor és hogy ér véget a torténet. Gyerektartast egyik apa sem fizet.

Most megigérte, hogyha segitiink, felteteti a spiralt.

Kérdések

1. Kérem, mutassa be, hogy milyen f6 problémateriiletek jel6lhet6ek meg Dzsenifer
és gyermekei életében!

2. Kérem, ismertesse a valtozas legjellemez6bb akadalyait!

Kérem, hatarozza meg a szerzddéskotés kivanalmait!

4. Kérem, hatarozza meg milyen rovid- és hosszu tava célok fogalmazhatéak meg
az esetben!

w

A beavatkozast és egyiittmiik6dést nehezit6 tényezok

Dzsenifer torténetében az Alapitvany a lehetdségek, tamogatas, a természetes
tdmogatd rendszer (TTR) helyettesitésének szamos kisebb és jelentékenyebb
valtozatat biztositotta. Védéhaloként, pbtsziil6ként allt a fiatal anya mogott, s elkapta,
ha zuhant.

Ez az egylttmiikodés azonban csak a szervezet szamdara tlinik fontosnak: a
gyermekek és a kozosség érdekében prevencios céllal (és emberségbdl) Dzsenifer
mogé all. A fiatal n6 azonban nem lép, nem gondolkozik. Az Alapitvannyal valo
kapcsolattartdsa nem mozdul el az elvarhat6 minimadlis szintrél: fogadja a
munkatarsakat, meghallgatja 6ket és pontosan ismerve a kérnyezeti - szervezeti
elvarasokat, megigéri, hogy legkdzelebb jobb és mas lesz. Eréfeszitéseket, a valtozas
iranyaba hatd lépéseket azonban nem tesz. Dzsenifer latogat6, nem kliens (Berg,
1995, 29).
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Neki nincs problémaja, hiszen fiatalsaga, szépsége, vagy kedvessége okan mindig talal
valakit, akivel legalabb egy rovidebb ideig jol érzi magat. Gyermekeirdl valo
gondoskodas sem okoz szamara nehézséget, hiszen nem gondolja végig azok
felnevelésével kapcsolatos kérdéseket, a szilikebb - tagabb csalad és az Alapitvany
annyit mindig biztosit, hogy ne haljanak éhen. ,Valahogy majd lesz” - gondolhatja.

Nem latja az 6sszefliggéseket a megélhetése soran fellép6 nehézségek és az életvitele
kozott. Mivel még vélhetben nem proébalta ki, nem ismeri egy adott
élethelyzet/probléma megértése és a lehetséges megoldasi lehetdségek
szisztematikus feltdrasanak pozitiv hatasait. Az életének, életmodjanak a
megvaltoztatdsa szamara tul nagy falat lenne, értelmét sem latja, igy bele sem fog.

Azokban a torténetekben, ahol azt latjuk, hogy tevékenységiink hidbavald, sziikséges
a segitékapcsolat djratervezése. Az Ujratervezést az eddigi ,egylittmiikodés” kozos
értékelése és egy Uj felmérés elkészitése alapozza meg. Ha érzékelhet6 a Kkliens
részérdl az egyuttmiikodés hianya, mint itt Dzsenifer esetében, akkor motivacios
konzultacid/interju készitése is sziikséges.

A segit6 kapcsolat ujratervezése: egy uj tipusu
egylittmiikodés megalapozasa

Tobb éve tartd sikertelen ,egylittmiikodés” esetén tehat sziikséges az addigi
beavatkozasok és az addigi folyamat ujraértékelése, evaluacidja. Az evaluacidt
végezheti a szakember 6nalléan - intézményi vezetdjével, és sziikséges a klienssel
egylutt is elvégezni. Az alabbi kérdések megfogalmazasa segitheti az eredményes
értékelést:

B Mi volt a kliens altal megjelolt cél?

Mi volt a szakember altal megjelolt cél?

Melyek voltak a k6zosen elfogadott célok?

Milyen tevékenységeket/lépéseket tett az ligyfél a cél elérése érdekében?
Milyen tevékenységeket/lépéseket tett a szakember a cél elérése érdekében?
Mindegyik célhoz és tevékenységhez rendeljiik hozza az elért eredményeket.

A kérdésekre adott valaszt érdemes egy papirra jol olvashatdan felirni:

KLIENS EREDMENY SZAKEMBER EREDMENY
cél: cél:

a cél elérése a cél elérése

érdekében nyujtott érdekében nyujtott

tevékenység: tevékenység:
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Az értékeld konzultacié soran 1épésrol lépésre tekintjiik at az elmult évek kozos
munkait. Torekedjiink az események pontos felelevenitésére és keriiljiik az egyes
magatartasok cimkézését. Példaul:

A harmadik gyermekkel val6 terhessége el6tt beszélgetést kezdeményeztiink vele a
fogamzasgatlasral.

Idézziik fel, mit mondtuk neki.
O erre mit valaszolt.

frjuk fel a lap egy-egy oszlopaba a szakember tevékenységét (beszélgetés) és
Dzsenifer valaszait.

Ezt kovetden tegyilik fel Dzsenifernek a kérdést, hogy teljesitette-e az ott
elhangzottakat?

A vallalasok/tevékenységek mellé irjuk oda az elért eredményt.

Az eredményt akkor is irjuk fel, ha az nem a vart, vagy kivanatos eredmény lett. Mint
itt példaul az Gjabb terhesség. A papiron ugyanis ezaltal egymas mellett szerepel majd
az elérendo6 cél, az elhangzott igéret és a nem megfelel6 eredmény.

Lathat6, hogy a beszélgetés, Gjabb parkapcsolat, Gjabb terhesség harmas egysége
legaldbb kétszer ismétl6dott az elmult 2 évben. Megjelolhet6 lesz a problémas
viselkedés: férfiakhoz val6 viszonylag gyors kapcsolddas, szexudlis egytittlét soran a
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védekezés, fogamzasgatlas elkertilése. Cimkézés, itélkezés nélkiil, megalapozva azt a
lehetéséget, hogy a kliens Uj alapokra épitse ezt a viselkedési modelljét. Ennek a
viselkedésnek a 1épésrol 1épésre torténd bemutatasa (az ABC modell alapjan) mar egy
kovetkezd konzultacié feladata.

A problémas viselkedés mellett az értékelést tamogatd tablazatbol ketté olyan
hidnyossag is kideriil, mely megakadalyozza az egyiittm{ikddést: a kliens céljairél valé
ismerete hidnya, és a kliens altal hozzdadott aktivitds hianya. Ezek teljesen
természetesen modon fliggnek 6ssze: nem 1étezé célhoz nem lehet aktivitast rendelni.

A hianyra azonban nem lehet épiteni. S ezen értékel6 konzultacié soran alapvetéen
fontos, hogy megalapozzuk a tovabblépést. Szilikséges, hogy a szakember az értékelést
egy Uj szerz0dés és ezaltal a segitd kapcsolat 0j szakaszanak a kialakitasa érdekében
végezze.

Ezen konzultacié soran tehat a legfontosabb, amit elérhetlink: fogalmaz6djon meg
mindketténk részérdl, hogy két kiilonb6z6 utvonalon haladtunk eddig és
fogalmazodjon meg a segitd részérdl az a szandék, hogy a kovetkezd alkalommal
valjon lathat6va a fiatalasszony probléma megfogalmazasa és célja.

A masodik konzultacié sordn tjra a korabban megfogalmazott célokat vessziik eld, a
mar elkészitett tablaval kezdiink el dolgozni. Ezuttal az adott konzultacié célja az,
hogy a kliens céljaihoz és probléma megfogalmazasahoz kozelebb kertiljlink, azokat
feltarjuk.

Ahogy fentebb lattuk, a férfiakhoz val6o viszonylag gyors kapcsolddas, szexualis
egylttlét soran a védekezés, fogamzasgatlas elkeriilése megjelolhet6 kérdéses
viselkedésként. A megnevezés megvaltozasa nem véletlen: szerencsés, ha itt mar nem
problémas viselkedésrél, hanem kérdéses viselkedésrél beszéliink. Fontos, hogy
megértsik és 6 maga is megértse a férfiakkal valé kapcsolatanak dinamikajat.

Mire vagyott, amikor meglatta kés6bbi gyermeke apjat?
Mire gondolt?
El6fordult, hogy terveket sz6tt, a kozos jovojiikon gondolkozott?

Szinte biztos, hogy Dzsenifer is vagyna egy jol milikod6é parkapcsolatra, egy tarsra,
akire szamithat, akivel jél érzi magat. A valahova tartozas, a valakivel valé intimitas
megélése univerzalis sziikséglet, mindannyiunkban ott lakozik. Erdemes az el6z6
konzultacié soran mar alkalmazott lapot Gjra el6venni és az § céljaira iranyitani a
figyelmet, érdekl6désiinket. Ez azt fogja kivanni, hogy teljesen félretegyiik a sajat,
vagy a szervezetiink, vagy kliens intézményi kornyezete (véddnd, gyermekjoléti
szolgalta, 6voda, iskola) altal megfogalmazott kivanalmakat. Csak 6ra figyeljlink.

Igy elérhet6, hogy megfogalmazza a sajat céljat.
Még nem tartunk a probléma megfogamzasanal, még mindig ,csak” a célndl tartunk.
Mit szeretne elérni?

Mivel lenne elégedett?
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Ez szamos gondolat lehet: ne mondjak meg neki tébbé, hogy 6 mit csindljon, ne
szbljanak bele az életébe, taldljon valakit, akivel felnevelhetik a gyerekeket, a
gyerekek egészségesek legyenek, stb.

Ezt kovetbéen sziikséges a célokat rangsorolni: melyiket emeli ki legfontosabbnak?
Melyiket szeretné legjobban elérni?

Majd ezt kovetéen a szakember sorrendet javasol: melyik cél a legkénnyebben
elérhetd, melyik megvalosulasara van leginkabb befolyasunk? (A gyerekek
egészségessége példaul olyan tétel, mely megvaldsulasat késébb tudjuk biztonsaggal
megallapitani, de évekig nagyon sok 1épést kell tenni érte).

Ezt kovetden kialakul egy rangsorolt és az elérhetdség vonatkozasaban is sorrenddel
bir6 célmegfogalmazas. Ez a célmegfogalmazdas mar alcélokra, vagy Kkisebb,
konnyebben megragadhat6 célokra bonthato.

Itt yjra eléveheté a kordbban elkészitett tablazat, melyben mar szerepel néhany
gondolat a kliens viselkedésével kapcsolatban. Ujra lathatéva valik a férfiakhoz valé
viszonylag gyors kapcsolodas, illetve a szexudlis egyiittlét sordn a védekezés,
fogamzasgatlas elkertilése. Lathatéva valik a vagyak/célok és a viselkedés kozotti
diszkrepancia. Az Uujabb felmérést és ujabb szerzédést tamogaté motivacids
konzultacié lényegi eleme az empatiaval tdmogatott interjus helyzetben az
ellentmondasok feltarasa.

Ez mar szamdara is lehet6vé teszi a probléma, vagy problémdas viselkedés
megfogalmazasat és a segitd kapcsolat Uj alapokra helyezhetd.



81

2. FEJEZET

ESETLEIRASOK KERDESEKKEL




82 ESETLEIRASOK KERDESEKKEL

2.1. ESETISMERTETES

A csalad faluba koltozését a hire megel6zte. Egy rokonuk élt itt, aki albérletbe adott
nekik egy nagyon rossz allapotu hazat. Az anya jott, a fia, aki sokszoros visszaes6
bilin6z6, annak a felesége egy gyerekkel, terhesen. A férfinak mar bortonbe kellett
volna vonulni, de székésben volt, probalt a faluban is bujkalni, végiil nagy rendori
erdkkel elfogtak, és elvitték.

A kisfia akkor volt 7 éves, szeptemberben kezdte az iskolat. A kisfii rendkiviil
agressziv volt, képtelen a kapcsolatteremtésre, csak a rombolas, masok fenyegetése,
bantalmazasa érdekelte. A tanodasaink sokat kiizdottek azért, hogy a nyar folyaman a
minimalis érintkezési szabalyokra megtanitsak.

Keserves els6 tanév kovetkezett, amit meg is ismételt. A kiils6 szemlél§ szamara
nagyon problémas gyereknek tlint, de mi tudtuk, honnan indultunk vele, és lattuk a
fejlédést. Foglalkoztunk vele a tanodaban, és heti egyszer a pszicholégusunkkal is
tudott taldlkozni. Mindezek ellenére egyre tobb agresszivitdsba torkollé konfliktus
kapcsolodott hozza az iskolaban.

A csalddban megsziiletett a kicsi, majd idekeriilt az anyanak egy masik lanya,
terhesen, és annak a nagymamaja is, aki mozgasképtelen, beteg, idés asszony. A haz
két helyiséges, de a kiils6 fala megrogyott, meg van tdmasztva, csak a nagyobbik
szoba lakhatd, ami tele van aggyal, a picinek egy kisagyat mar nem is lehetett
elhelyezni.

A fia az iskoldban lassan elérte, hogy a tantestiilet ,,6n-és kozveszélyesnek” tekintette.
Volt, hogy a rendérséget hivtak ki, annyira nem boldogultak vele. Aztan egy
kilonosen durva eset utan azonnal hivtak az anyjat, és javasoltak, hogy legyen
magantanuld, és ennek a szakmai alatamasztasadhoz kérték a pszichiatriai
feliilvizsgalatot is. Az anyja beleegyezett, hogy a fiu a felllvizsgalatig, ami két hét
mulva torténik meg, otthon maradjon, és megigérte, ha azt javasoljak, kérelmezni
fogja a magantanuloi statuszt. Az iskola ezzel megelégedett.

A fit azonban még csak kilenc éves.

Mi rémiilten gondoltunk bele, mi lesz vele... Ismerve a magantanul6i statusz
perspektivajat, vildgosan latszott, hogy ezzel az ismeretei, iskolaban fejleszthetd
készségei, ezen a szinten maradnak, ahol most van, és gyakorlatilag analfabétan fog
felnéni. Azt is tudtuk, hogy nem Kkertl tobbé olyan kézosségbe, ahol szabalyok vannak,
alkalmazkodni kell, és ennek belathatatlan szocializacios kovetkezményei lesznek.

Mi azon lobbiztunk a csalddnal, hogy ne kérelmezzék a magantanuldi statuszt. Am az
intézményrendszerrel valé folyamatos konfrontalédasban minden csalad hajlik erre,
hiszen senki sem szeret ,behivatva” lenni, dllandéan azt hallgatni, hogy mennyi baj
van a gyerekével.

Az otthon to6ltott idében a fid nem tudott mit csindlni. Sem jatékai, sem személyes tere
nincs, az id6jaras miatt kint sem lehetett til sokaig. A két kicsi, és a dédnagyanyja
miatt csendben Kkellett iilnie az agy szélén, egész nap. Végil diihkitorései lettek,
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megrugdosta az anyjat, késsel ment ki az utcara, hol a tobbi gyereket ijesztgetve, hol
azzal fenyegetdzve, hogy atvagja a sajat torkat.

Mikor beszéltiink a csaladdal, panaszkodtak, mi pedig jeleztiik, hogy ez ennél még
csak rosszabb lesz, ha allanddan otthon lesz a fit.

Végil orvosi javaslatra gyogyszeres kezelést javasoltak nala, és az anya nem
kérelmezte a magantanuldi statuszt. Most iskoldba jar jra, nyilvan kiilén figyelmet
igényel, mint eddig, de 6 is, és a csalad is érzi, jobb, ha gyerekkézosségben, iskolaban

van.

Hogy meddig tudjuk ezt igy tartani, kérdéses.

Kérdések

1. Kérem, hatarozza meg a legfontosabb probléma - teriileteket, a kozponti
problémat és az els6dleges problémat!

2. Kérem, ismertesse, hogy a szocialis munka eljarasai koziil, melyek alkalmazasa
sziikséges.

3. Kérem, mutassa be az intenziv csaladmegtarté szolgaltatast!

4. Kérem, indokolja az intenziv csaladmegtart6 szolgaltatas sziikségességét!

5. Milyen eszkozokkel lehet novelni a pedagogusok érdekeltségét a magantanuldi

statuszok elkerilésében?
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2.2. ESETISMERTETES

Egy nyugdijas, 68 éves férfi kereste meg az Alapitvanyt. Szabadkozott, szégyellte
magat, nem csinalt még ilyet sosem. Hallotta, hogy az Igazgydngy segit a
raszorulékon. Harman vannak a csalddban: 57 éves, szivbeteg, tobbszor miitott
felesége, 21 éves nappali tagozaton tanul6 fia és 8. Szolgalati lakasban laknak, tobb
szazezer forint hatralékot halmoztak fel, de mar megallapodtak a birésagon a
visszafizetés litemezésérdl, tartjak is, minden aron. Szerényen élnek. Elromlott az
automata mosdgépiik, nincs esélyiik a megjavittatasra, ebben szeretné, ha segitenénk.
Meghallgatjuk, beszélgetiink vele, lathatéan nehezen oldédik. Megigérjiik, ha tudunk,
segitiink.

Rovid leirds az Alapitvany facebook oldalara, segitségkérés. Kapunk ajanlatokat
hasznalt, de miikodd gépekre, csak el kell hozni. Az jelentds koltség. A jelentkezdk egy
része pénzt ajanl: ha 6sszejon annyi, vegyiink egy 1ij moségépet. Osszejott, még tobb
is. Megvettiik, elvittiik, mindenki boldog.

Néhany hénap mulva Ujra jelentkezett. Nagyon halds a mosogépért, tokéletesen
miikddik, nem is tudja mi lett volna veliik, ha nem kap segitséget. Tulajdonképp a
multkori eset inditotta arra, hogy Gjra megkeresse az Alapitvanyt, ugyanis teljesen
egyediil érzi magat, nem tud kihez fordulni és mi talan segithetnénk, ha mashogy
nem, mar az is jo, ha meghallgatjuk.

Elmesélte, hogy féléve az 6nkormanyzat, mint tulajdonos 3 hénapos hataridével
felmondta a hatarozatlan idejli lakasbérleti szerzédést, mert a 4 lakasos hazat
atalakitjak, mas funkcidja lesz. Felajanlottak egy kisebb alapteriiletdi, 4. emeleti, lift
neélkiili lakotelepit, kisebb lakbérrel. Nem fogadtak el, mert az egészségi allapotuk
nem megfeleld a negyediken valé lakashoz. Az 6nkormanyzat tudomasul vette és
ajanlott egy kertes hazat. Ekkor kezdddott a kalvaria. A felajanlott paraszthaz kisebb
alaptertilet(i, egy kadlyha van benne, nincs szell6zése, alig van ablaka, nincs konyha,
nem j6 a burkolat... A férfi, aki miiszaki kozépvezet6ként dolgozott, amig aktiv volt,
sorolta a kifogasokat, nem fogadta el a felajanlast. Kérte a k6zo6s bejarast a miiszaki
vezetdvel, az tigyintézdvel. Telefonhivast kapott, az ligyintéz6 megfelel6nek tartja a
felajanlott ingatlant, nem érti az elutasitast, s6t szoba hozza az elmaradt tartozast is.
Ez érthetetlen a férfinak, utal a megallapodasra, rendesen torleszt, mi a baj? [jjra
levelet irt (a sz6 elszall, irds megmarad, mondja), amiben emlit egy masik ingatlant,
ami lres onkormanyzati tulajdon, amibe bekoéltéztek volna, hasonlé volt az a most
lakotthoz. A valasz: az els6 kertes felajanlas jo, megemlitenek egy-két javitast, fogadja
el.

Az allaspontok bemerevedtek, ezért jott hozzank, hogy segitsiink, beszéljiink,
tanacsoljunk valamit. Ugy érzi packaznak vele, nem igaz, hogy nem értik, mirél beszél.
Meg sem emlitették a masik lakast.
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A beszélgetés kozben végig fesziilt, tobbszor elmondja wugyanazt, hosszan,
aprolékosan beszél. Nem tudja mit csindljon: iligyvédre nincs pénze, agy érzi,
hiilyének nézik, birésaghoz, nyilvanossaghoz fordulna, de ehhez nincs kapcsolata,
tapasztalata.

Mi is tanacstalanok vagyunk. Segiteni szeretnénk, de nem tamadva az
onkormanyzatot, mert tapasztalatbdl tudjuk, az csak tovabb mélyiti a bajt, hanem
inkabb megoldaskézpontiian medialnank. Mindenesetre jelzéssel voltunk az
onkormanyzat felé, hogy segitjiik 6ket a helyzet megoldasaban.

Abban maradunk, hogy udjra irja le a meg nem valaszolt kifogasait, az altala emlitett
cserelakas lehetdségét, kiildje el a hivatalnak. Mi addig utana jarunk, jogilag hogy
értelmezhet6 a helyzet. Az egyik megkérdezett praktizalé ligyvéd szerint nincs
értelme a birdsagi eljarasnak, a jog a tulajdonos mellett van, legfeljebb id6t nyerhet
vele. A masik jogi segité szerint az uUjabb elutasitast az Onkormanyzat ujabb
felszolitasa koveti, 30 napos hataridével, ekkor fordulhat a bérl§ birésaghoz. Nem
gondolja, hogy biztosan nyer, de van tobb dolog, ami j6 lehet: a jogi segitségnyujtd
hivataltdl kérhet partfogo6 ligyvédet, jogerds itéletig (évek telhetnek el addig) nem
tehetik ki a hazbdl, ha az 6nkormdanyzatnak célja van az ingatlannal, nem var sokaig,
ha ellenallast 1at, fel fog ajanlani megfelel6 ingatlant.

Az Gjabb talalkozaskor a férfi elmondja, hogy elkiildte az Gjabb levelet, és megkeresett
harom ellenzéki partot, akik segitséget, kapcsolatot igértek. (A valasztasok el6tt
voltunk.) Ugy gondolja, inkabb a nyilvanossaghoz fordul, bizik a képviselékben,
képviselGjeloltekben. Tudnank e segiteni megbizhat6 albérlet keresésében, ha mégis
menni kell, és az esetleges kauciéban? A kérdés mindig ott lebeg el6ttliink: mennyire
avatkozhatunk bele, tanacsolhatunk barmit egy ilyen helyzetben? Nem foglalunk
egyértelmien allast, inkabb a helyi szintl egyeztetést szorgalmaznank.

Rovid id6 mulva tjabb talalkozas: Az egyik helyi partelnok segitségével kapcsolatba
kertlt az egyik ujsaggal, riport késziilt vele, ma olvashato lesz az online feliileten.
Teltek a napok, minden visszhang nélkiil maradt a cikk. Id6kézben megérkezett az
Ujabb valasz az onkormanyzattdl, nincs Ujabb ajanlat, az el6z6ket ismételték. A
partok mar nem foglalkoztak vele, vége volt a kampanynak.

Ugy dontott, nem hagyja az igazat, birésaghoz fordul. A kereset beadasa viszont
illetékkel jar, segitséget kér. Meg a sokszorositas is nehézséget okoz, minden 5
példanyban kell. Kifizetjiik az illetéket, lemasoljuk a b6 100 oldalt. Nagyon koszoni,
nem tudja mire menne nélkiiliink. Beadja a keresetet, hianypotoltatjak, itélkezési
szlinet jon, 6sszel lesz el6relépés. Tajékoztatja az dnkormanyzatot is a keresetrd],
nincs reakcio.

A kitlizott targyalasi nap eldtt két héttel levelet kap a bir6sagrol: a masik fél nem lesz
ott, de az addigi alldspontjat fenntartja. Két nap mulva hivjak telefonon, felajanlanak
egy onkormanyzati, foldszinti lakételepi lakast, nézze meg, a sziikséges javitasokat
elvégzik, biztositanak egy helyiséget a be nem féré butoroknak, a forgalombdl kivont
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auté tarolasat is megoldjak, a koltozést is. Ujra talalkozunk, nem érti az egészet. Két
napja még sz6 sem volt errdl. Csapdat sejt. Megbeszéljiik, hogy menjen be az
onkormanyzathoz, nézzék meg az ingatlant, irassa le az ajanlatot, jelezze a birdsag
felé a torténteket, de semmiképp ne vonja vissza a keresetet.

Ettdl kezdve szinte minden ugy zajlik, ahogy az elején kellett volna. A felajanlott
ingatlanban a kozosen leirt és elfogadott feltételekkel halad a felujitas, készitik el a
koltozést, majd le is bonyolitjak. Taldlkozunk az utcan. Nem gydz halalkodni: rajta
meég soha senki nem segitett ennyit, nem volt vele ilyen odaforduld, tamogaté.
Menjiink el hozzajuk, nézziik meg, hogy rendezkedtek be. Egyediil nem tudta volna
végig csindlni. A lelki-anyagi-szakmai tamogatas nélkiil biztos nem sikeriil. Most
nagyon boldogok. Mi is. Mit is tettiink? TdAmogattuk az igazsagérzetében, visszafogtuk
a tdmado6 hangot, véleményeket kértiink jogaszoktdl, informacidt szereztiink, ezeket
atbeszéltiik, értelmeztiik vele, atgondoltuk vele a taktikdkat, jeleztiik az
onkormanyzatnal, hogy segitlink neki, kifizettiik az illetéket, segitettiink a beadott
kérelmek fénymasolasaban. Mellette voltunk, segitettiik, tudta, nincs egyediil. Ez erét
adott neki, és végiil is végigcsinalta. Sikerrel. Amit tudott, azt megtette, mi pedig azt
tettiik bele, amit 6 nem tudott. Talan a lelki tAmogatas volt a legfontosabb, hogy volt,
akivel megoszthatta a gondjat, az alternativdkat, és tudtunk segiteni neki a higgadt
dontésekben.

Kérdések

1. Kérem, ismertesse, hogy a Welch - human 6kolégiai rendszer alapjan milyen
szinteken volt sziikséges a beavatkozas?

2. Hatarozza meg a csalad és a hivatal kozotti konfliktust kivalté okokat (kulturalis,
intézményi és interperszonalis szinten)!

3. Azonositsa be az Alapitvany altal megjelenitett szocialis munkas szerepet!

4. Azonositsa be az Alapitvany munkatarsai altal alkalmazott eljarasokat!

5. Ismertesse, hogy milyen tovabbi esetmunka eljarasok alkalmazasa lett volna
meg indokolt!
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2.3. ESETISMERTETES

A né (olah cigdny) és a férfi (romungro) harom gyermeket nevel, egy 16 és egy 11
éves fiut és egy 7 éves lanyt. Miota a faluban megjelent (9 éve) az Alapitvany, ha
kisebb-nagyobb sziinetekkel is, kapcsolatban vagyunk veliik. Rajuk ez a jellemzd: az
eltavolodas, és a kozeledés. A korai szakaszban, amikor az Alapitvany az elsd
ingatlanat megvette, a férfi jott onkéntesnek:segitett a jardak, bejaré elkészitésében.
Lett volna még munka, de egy id6 utan nem jott, 6sszevitatkozott hol ezzel, hol azzal.
Az asszony eljart az alapitvanyi rendezvényekre, a szomszéd kisvaros iskoldjaba jaré
fia pedig részt vett a miivészeti oktatasban. Segitettiik dket is, mint a tobbi csaladot.
Butorral, egyéb adomanyokkal. A haz, amiben laktak, csétannyal volt fert6zott, mikor
az utcaban ezt irtattuk, naluk is megcsinaltattuk.

Volt, hogy a férfit j6 darabig nem lattuk, ugy tlint keriil benniinket. Egy id6 utan
elkeriilhetetlen volt a talalkozas az utcan. Kérdeztiik: mi tortént, miért nem jon-néz
felénk sem? O nem akar ezekkel a ciganyokkal egyiitt lenni, dolgozni. - valaszolta.
Piszkalédnak, vitatkoznak, nem haladnak a munkaval. Lopnak, kunyeralnak. Ok nem
olyanok. Nem akarnak lesiillyedni hozzajuk, kiilonbek naluk. A gyerekeket sem
engedték a tobbihez, még az utcara sem, hogy egyiitt jatszanak.

Aztan egyszer csak megkereste az Alapitvanyt, hogy segitséget, tanacsot szeretne.
Hallotta, hogy az allam ad tamogatast, ha valaki anyakocdkat tart. Nem ismeri a
részleteket, 6lja sincs a tartasra, de régebben gondozott allatokat. Utanajartunk a
falugazdasznal, elmondtuk a feltételeket. Nem tudja vallalni (jo, hogy ezt mondta,
mert bukas lett volna), de egy kocat azért szeretne. Megigértiik, hogy segitiink
anyaggal az 0l épitésében. A segitségilinkkel készen lett az 0l, sikeriilt 6nerdbdl
megvennie az anyaallatot, egy id6 mulva megsziilettek a kismalacok. Am hamar
betegek lettek, és nem volt pénz az allatorvosra. Segiteniink kellett tjra. Egy torekvd,
célokat kitiz6, nem szokvanyos csaladrol van szd, akik a kozosségben nehezebben
miikddnek, a rokonoktdl is elszigetel6dnek. Reméltiik, hogy a tamogatasunk behuzza
ket az Alapitvany, a kozosség felé. A segitség ellenére a malacok elpusztultak,
rovidesen az anyaallatot is levagtak.

Az Alapitvany Kkertprogramjanak induldsakor az els6k kozott jelentkeztek. A
felszantott, elboronalt teriileten a kapott vetémagokat mindig a megfeleld iddben,
moddon vetették el, gondoztak, a gyerekeket is bevontak. A legszebb kertjiik nekik volt.
Am mikor a szomszédok loptak a krumplibdl, dithdsen felszedték az 6sszest, még id6
el6tt, hangstilyozva, hogy nem miivelik tobbé a kertet. Ok nem dolgoznak azért, hogy
mas arassa le a hasznot.

A hazban, a haz koriil, az udvaron a lehetéségeikhez mérten rend van. Ezzel valéban
kitlinnek a kdrnyezetiikbdl. A k6zmunkan dolgozik az asszony, ott is példasan végzi a
rabizott feladatokat. Felajanlottuk tobbszor is, dolgozzon az Alapitvanynal. Oriilt neki,
mondta, hogy megbeszélik otthon. Aztan a megbeszélt id6ben nem jott. Megkerestiik:
hogy dontott? Koszoni, de mégsem jon. Miért? Gondoskodni kell a csaladrél. Nem
értettiik, de elfogadtuk. Késébb hallottuk a faluban, hogy a férfi féltékeny, nem akarja
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“azok” k6zé engedni. A kézmunkan is ugy dolgozik az asszony, hogy a férj “segit” neki,
feltigyeli.

Egy darabig megint ugy éreztiik, keriilnek benniinket. Nem igazan érthetd: ha
segitséget kérnek, melléjiik allunk, mégis, ha egy kicsit is nem tgy alakulnak a dolgok,
ahogy szeretnék, elfordulnak. Ugy gondoljuk, halljuk, hogy a férfi az, aki meghatarozé
ebben, az asszony teljesen alarendelddik neki. [d6k6zben inditunk a faluban egy olyan
programot, ahol csaladok mutatkoznak be a kozdsségben, beszélnek az életiikrd],
oromeikrol, fajdalmaikrél, kérdezni is lehet 6ket. Hamar népszeriivé valik, 6k is
jonnek a programra és rovidesen jelentkeznek, hogy szivesen bemutatkoznanak.
Meglepddiink, de oriiliink neki. Még nagyobb a meglepetésiink, amikor a férfi nyiltan,
Oszintén beszél életének arr6l a még egyediil élt korszakardél, amikor a févarosban
volt, gépezett, drogozott. Ki tudott jonni ebbdl az élethelyzetbdl, elmondta, hogy soha
nem akar olyan helyzetnek a kozelébe se keriilni, se engedni a szeretteit, hogy gy
jarjanak, mint 6. Ezért a szigor, az er6s feliigyelet a csaladtagjain- mondja.

Az Alapitvany rendszeresen kap adomanyokat, amit szétosztunk a raszorulék kozott.
Az élelmiszerért, ruhanemiit nem, de a butorért, miszaki cikkekért onkénteskedni
kell. Miutan az illet6 ledolgozta a kialkudott napokat, viheti a kivalasztott targyat. Egy
nagyobb szallitmany érkezett, 6k is kértek tobb dolgot, megbeszéltiik, hogy 8 nap
onkéntes munka jar érte. A férfi nem jott a megbeszélt idében, szo6lt, hogy majd az
asszony dolgozza le. O jott is, dolgozott rendesen. Kézben sziikségiink lett néi
munkaerdre és a mar egyszer kudarcba fulladt probalkozas ellenére ujra felajanlottuk
a lehetdséget az asszonynak (mindig adunk tjabb esélyt mindenkinek). Megbeszéltiik,
hogy ledolgozza a megegyezés szerinti idot, utana felvessziik. Masnap nem jott
dolgozni. Felkerestiik gjra. - Miért nem jon a megbeszéltek szerint? - kérdeztiik - Azt
mondtak, hogy felvesznek és mégsem. - Felvessziik, de el6bb dolgozza le az
adomanyokért megbeszélt napokat. - Maguk sem ugy csinaljak, ahogy igérték! -
mondta a férfi ingeriilten. Nem tudtuk megértetni, elfogadtatni, ha felvessziik, még az
onkéntes munka idészaka alatt, annak nincs j6 lizenete a tébbiek felé, hiszen akkor
ugy adunk oda dolgokat, hogy nem dolgozzak le érte a megbeszélt idot. A ledolgozott
napok utdn tudjuk csak alkalmazni, ahogy ezt megbeszéltiik. Nem jutottunk vele
semmire, egyre ingeriiltebben reagalt.

A sértédésbdl ujra elhatarolédas lett. Masnaptol a gyerekek nem jarhattak a
miivészeti iskolaba, a feln6ttek nem jottek a programokra, gyakorlatilag minden
kapcsolatot megszakitottak az Alapitvannyal. Kozel két év telt el azéta. Szomoru volt
azt latni, hogy a gyermekeik egyediil maradnak az osztalyban, mikor a tobbieket
vissziik a miivészeti foglalkozasokra. Latni azt a vagyakozast, ahogy néztek rank,
utdnunk és mi nem tudtunk tenni semmit, mert nem tehetiink a sziil6k akarata
ellenére. A helyi munkatarsainkon keresztiil is probaltuk elérni, hogy legalabb a
gyerekeket engedjék. Hajthatatlanok voltak mindaddig, mig a kézelmultban egy
véletlen talalkozas nem volt a sziil6k és az alapitvany vezetdje kozott.

A beszélgetés sikere, hogy a gyerekek azéta Gjra jarhatnak a foglalkozasokra.
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Vannak, akik félreértésekbdl, rosszul értelmezett igazsagérzetbdl, vagy sajatos
onérzetbdl elhatarolédnak az Alapitvanytol, kozosségtdl. Sokszor latjuk, hogy nem
képesek megtenni azt a 1épést, amivel a visszarendez6dés elindulhatna. Ilyenkor
ebben Kkell segiteni. Muszaj nekiink 1épni, ha t6liik nem mutatkozik erre szandék. A
nyugodt érdeklddés, a pozitiv hangu beszélgetés, a csalad Oner0s teljesitményének
dicsérete vildgosan érthetévé teszi szamukra, hogy minket érdekel, mi van veliik.
Amikor elhangzott a kérdés, ebben a pozitivan megalapozott beszélgetésben, hogy
tulajdonképpen miért is nem engedik a gyerekeket a foglalkozasokra, nem tudtak mit
mondani. Az ajanlatot, hogy szeretnénk bevonni a gyerekeket, nem volt értelme
elutasitani. Ez most az alap. Amihez lehet majd egy kovetkez6 lancszemet fizni. Ha
kell, elolrd] kezdve. Szazadszor is.

Mindenkivel egyiitt kell dolgoznunk, aki a faluban él, mert mindenki hat valamilyen
formaban a kozosségre. Nekiink kell megteremteni azokat a helyzeteket, amikor
lehetdség van az eltdvolodoknak a visszarendezddésre. Akkor is, amikor Ugy érezziik,
nem érdemlik meg.

Kérdések

1. Mi alapozhatta meg a csalad dontését a helyi kozosségtdl és az Alapitvanytol valo
tavolsagtartas vonatkozasaban?

Hogyan jellemezné az itt olvashato tavolsagtartast?

Milyen csaladi hatarok rajzol6dnak ki?

Milyen esetmunka eljarasok segithetik a megfelel6 egytittmiikodést?

Miért fontos cél az itt bemutatott csalad és az Alapitvany kozotti jo kapcsolat
kialakitasa?

v W
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Az egyik, jobb élet reményében Romdaniabdl attelepiilt csalddban az édesanya
korabban egy sulyos balesetet szenvedett. Eltort a laba, amelyet egy fém
implantatummal tudtak csak helyre allitani, de ez id6kdzben eltort, és egyre fokozddd
fajdalmat okozott az asszonynak. A magyarorszagi ittlét nem hozott jelentds valtozast
a csalad életében, s6t az asszony betegsége miatt egyre nehezebb helyzetbe keriiltek.
A férj tovabbra is atjart Romaniaba dolgozni kezdetben motorral, de annak
meghibasodasa utan mar csak biciklivel. Am az a jovedelem nem volt elég ahhoz, hogy
gyermekeiket nevelni tudjak, igy azok az anyai nagytil6khoz kertilet egy Békés megyei
kisfaluba. Az asszony id6kozben varandos lett, illetve a torott implantatum okozta
fajdalom egyre er6sodni kezdett. A romaniai orvosi ellatas ilyen koriilmények kozott
teljesen elérhetetlen, mivel a legkozelebbi kérhaz is messze van. Az odajutds az
anyagi problémak és auté hianyaban szinte megoldhatatlan, a falugondnoki szolgalat
pedig a hataron tdl mar nem jar, hisz az mar egy masik orszag, mas szocidlis ellaté
rendszeréhez tartozik. Mindenképpen sziikség lenne orvosi ellatasra, illetve a
varandossag miatt a ndégydégyaszati vizsgalatra, de ez a magyarorszagi
tarsadalombiztositas hidnyaban csak az adott vizsgalat meghatarozott kezelési
koltségeinek a kifizetésével lehetséges. Ebben a helyzetben ez most esélytelen.
Megoldast a magyar allampolgarsag, és az azutdn kérvényezheté magyarorszagi
tarsadalombiztositas jelentené, mind az édesanya, mind a sziiletendd kicsi szamara.

Kérdések
1. Kérem, hatarozza meg, hogy szocialis probléma, vagy krizis jelenik meg a
torténetben!
2. Kérem, hatarozza meg, melyek az elsddleges feladatok a segitségnyujtas
folyamataban!

3. Kérem, sorolja fel, hogy az intézményi ellatorendszer mely szereplGivel
szlikséges felvenni a kapcsolatot, a forraskoordinacié kiket érint.

4. Milyen valos kockazatokkal sziikséges szamolni az eredményes beavatkozas
tervezése és kivitelezése soran?

5. Kérem, hatarozza meg, hogy a segitségnyujtas folyamataban milyen jogszabalyok
ismerete sziikséges!

6. Kérem, hatarozza meg, hogy a segitségnyujtas folyamataban milyen
dokumentaciok ismerete sziikséges!
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A lany nyolcadikos volt, 14 éves, mikor a kapcsolatrendszeriinkbe keriilt. Terhesen. A
terhesség-megszakitas elég zlirés volt. Volt benne szdkés, orvosi mihiba, végiil
megmaradt a terhesség, és vilagra is jott a kicsi. Sokat egyengettiik a torténetet, végiil
egy csalad lettek, a felndttkoru fiatalemberrel, a kislany apjaval. Masfél évig ugy tiint,
rendben lesz minden.

Aztan a lany, nem érezve at az anyasag felel6sségét, masra vagyott, szérakozasra, és
otthagyta az élettarsat, gyerekestdl. Hazakoltozott az anyjahoz, egy masik faluba, ahol
hamar ratalalt a drogra, és egyre beljebb csuszott a szerhasznalatban. Mivel pénze
nem volt, igy fizetett azzal, amije volt, prostitudlédott. Ebben a helyzetben mar nem
allt meg a falunal, a févarosba kertiilt, sokszor hénapokig nem tudtunk réla, se mi, se
az anyja. (Az anyja allami gondozott volt, két lanyt és egy fiut sziilt egy kapcsolatbdl,
aztan kiilon valtak. Az apjuk rendkiviil agressziv volt, évek 6ta bortonben van. Az
anyjanak azota tobb élettarsi kapcsolata volt, sokszor koltozott, majd tért vissza a
faluba, kétszer terhesen.)

Az egyik alkalommal a lany tdladagolta magat Pesten, a févarosi kdérhazbol a
megyeszékhelyre kertilt, itt kezelték. Egyre tobbszor, ameddig nem toltotte be a 18
évet, addig volt helye a kérhazban, bar egyre rosszabb allapotban kertlt ki onnan.
Nem tudott megallni. Kiilfoldre vitték, ott is prostitualtként élt, és kabitoszerrel. Ott is
kérhazba keriilt, Lengyelorszagb6l a magyar allam hozatta haza. Ujabb kérhazi
kezelés, majd megint eltlint, akkor Németorszagbdl kellett visszahozatni. Mindig az
Alapitvanyt jelolte meg, igy minket kerestek, nekiink kellett biztositékot adni, hogy
itthon, a pszichiatrian fogadjak. Kézben persze a rendoérséggel is dsszedolgoztunk,
mivel a kiilféldre keriilése egy szervezett hal6zaton beliil tortént.

Amikor masodszor is hazahozatta az allam, azt mondtak, még egyszer nem fogjak.
Sikertlt megbeszélni a helyi korhazzal, és par hétre megint bekeriilt. Aztan szoéltak
nekiink, hogy vigytk el onnan, 6k nem erre vannak berendezkedve. Akkor mar olyan
allapotban volt, hogy gondnoksag ala kellett venni. Az anyja nem vallalta, a rengeteg
cirkusz utan elege volt beldle. Ha otthon volt, sokszor meztelenre vetkdzott,
maszturbalt a kistestvérei el6tt, kezelhetetlen volt. Sokszor koltozott 6ssze férfiakkal,
a teste, arca eltorzult. A Gyamhivatal jelolt ki szamara hivatalos gyamot, am a szokései
miatt sokszor nekiink tobb informaciénk volt réla, mint neki.

Az Alapitvanyhoz sokszor bejott, atoltoztettik, tiszta ruhat adtunk neki, élelmet,
tisztalkod6 holmit, Canestent. Néha iszonyatosan zavart volt, sokszor kért pénzt
buszra, hogy hazamenjen a faluba, de sokszor nem ment haza, kéborolt, agressziv
volt, betort valahova, ilyenkor széltunk a rend6rségnek, djra a pszichiatria, aztan két
hét mulva megint kiengedték, és ez igy ment, honapokon keresztiil.

Prébaltunk helyet keresni neki. Mindenhol az orszagban. Am az tn. kett6s diagnézisu
betegek, akik pszichiatriai betegek is és kabitdszerfiiggdk, nem tudnak hol gy6gyulni.
S6t, van még egy harmadik diagnézis is a szakemberek szerint, amit a prostiticié hoz,
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rendkiviil problémas érzelmi allapottal, alacsony érzelmi intelligenciaval, furcsa
fligg6ségekkel.

Aztan, nagy keservesen csak talaltunk egy egyhazi ndi otthont, ahova elvihettiik.
Akkor, mikor épp kitették a kdrhazbol, de az anyja nem akarta, hogy hazamenjen. Par
nap mulva telefonaltak, hogy vigyiik el, mert kiment, szerzett kabitoszert, aztan
visszament, verekedést provokalt a tobbi lakéval, és 6k igy nem tudjak vallalni, mert
kezelhetetlen. Nem tehettiink mast, hazahoztuk.

A kor itt bezarult. Most egy id6s férfinal van, teljesen leépiilt allapotban. A csaladja
elhatarolédott téle. (Bar 6k is egyre lejjebb cstusznak.) A volt parjat, a kislannyal
sokaig tamogattuk, elég nehéz volt stabilizalni 6ket is, de ugy tlinik, 6k rendben
vannak.

A rendszerrel nagy nehezen sikeriilt elérni, hogy felndttjaradékot kapjon. Szocialis
otthonba nem tudjak tenni, mert onnan is elszokne. Végignéztiik, tehetetleniil, ahogy
egy gyonyor( fiatal lanybdl egy testi-szellemi roncs lett. Probaltuk megmenteni,
kezelni a problémait, de nem sikeriilt. A rendszer pedig alkalmatlan arra, hogy egy
ilyen bajban megoldast adjon.

Kérdések

1. Hatarozza meg, hogy milyen intézményeknek lett volna hivatali kotelessége a
csalad tAmogatasa?

2. Ismertesse a rendszerabuzust alatdmaszt6 tényeket!

3. Jeldlje meg a segit6kapcsolat azon pontjait, ahol az Alapitvany altal elinditott
interprofesszionalis egyiittmiikodésbe be kellett volna kapcsolédnia a
felkeresett szervezeteknek!

4. Ismertesse a kabitdszer - hasznalok korében megjelend kockazatos
magatartasokat!

5. Sorolja fel, hogy az egészségligyi és szocialis ellatorendszer milyen intézményi
szolgaltatasokat nyjt a kdbitdszer - hasznaldk segitségére!



2.6. ESETISMERTETES 93

2.6. ESETISMERTETES

A csaladdal legel6szor akkor kertltiink kapcsolatba, amikor a most 6todik osztalyos
legnagyobb lany elkezdte az altalanos iskolat. Ahogy jott az édesanya a gyerekekért,
sokat beszélgettiink a csaladrdl. Kidertilt, hogy 6k az apai nagysziil6k hazaban laknak.
A nagypapa él velik, a nagymama néhany éve sulyos betegségben elhunyt. Az
asszonyt a parja csak nagyon ritkan kisérte el a gyerekekért, leginkabb csak akkor
amikor sziikségiik volt valamire. Az asszony sziilei egy masik telepiilésen élnek, ide
elmondasa szerint semmilyen rokoni szal nem koti, csak a parja meg a gyerekek.
Harom kisgyermeket nevelnek, két lanyt, akik 11 és 8 évesek és egy fiucskat, aki
tavaly kezdte az 6vodat.

A beszélgetésekb6l hamar kidertlt, hogy az asszony tényleg egyediil van a
telepiilésen, a helyi kozosségbdl sem igazan kotédik senkihez, illetve a
gyermeknevelés minden gondja szintén az 6 vallat nyomja, ezért sokszor volt ideges,
fesziilt. Féleg, amikor a gyermekei iskolai konfliktusair6l esett szd, ekkor mindig
nagyon nehéz megnyugtatni, de a veliink val6 kommunikaciéjaban ez mar mar
miikodott, a koztiink 1évé bizalmi kapcsolat miatt. Nagyon nehéz volt pl. azutan az
emlékezetes, mi altalunk szervezett kirandulas utan rendezni a viszonyokat a helyi
kozosségben és megnyugtatni a kedélyeket, ami a nagyobbik ldnya félreinformalt
mondataibdl robbant ki. Ezutdn mar teljesen meger6sodott benniink, hogy a csaladi
légkor nagyon zilirds és az asszony egy kiszolgaltatott szerepet tolt be ebben a
helyzetben. A problémak akkor kezdtek fokozddni, amikor kidertlt, hogy az apanak
tobb folyamatban 1évé ligye is van a biintetés végrehajtasban és biztos, hogy nem
tudja elkeriilni a bortonbiintetést. Az eddig is feszilt 1égkor, ezzel még nagyobb
veszélyeket josolt. Ha az édesapanak be kell vonulnia, az asszony ottmarad a harom
gyermekkel, egy folyamatosan(sokszor az 6 hibajabdl is) konfrontal6odo kozosséggel,
és a felesége halala utan az italba menekiild nagypapaval, akivel egyiitt élnek. A
birdsagi itélet megsziiletett, az apanak két és fél évre bortonbe kellett vonulnia. Ezzel
pedig elkezdddott egy nagyon nehéz, konfliktusokkal teli idészak. A nagyobbik
lanynal kezdtek erdsddni az iskolai magatartasi problémak, amelyeket mar nem
minden esetben tudott az asszony kezelni. Igyekezett ellatni a gyerekeket, de a
szamara mar megoldhatatlan feladatokkal sokszor fordult hozzank segitségeért. Ez
leginkdbb az 6szi, téli id6szakban volt, amikor betegek voltak a gyerekek és
gyogyszerre volt sziikség, vagy a honap végén, amikor mar nem tudtak megoldani a
flitési problémakat. Ezeket a gondokat tudtuk kezelni, de sokkal nagyobb volt a
félelmiink, amikor a kicsi gyerekkel tobb napra, a 20 kilométerre 1év6é korhazba
kellett maradnia, a nagyobb gyerekek pedig otthon maradtak a nagypapaval, aki az
italt ilyenkor sem tudta megallni, és amikor ivott kilonosen ingeriltté, agresszivva
valt.

A korhazi latogatasoknal mindig kérdeztiik, hogy mi a helyzet az otthoniakkal, hogy
boldogul a nagypapa a gyerekekkel. Amikor a madsik faluban 1évé nagysziil6k
megtudtak oldani, hogy elvigyék a gyerekeket, az anya nyugodt volt, de sok esetben
inkadbb sajat felel6sségére haza kérezkedett a kicsivel a kdérhazbdl, hogy a tébbi
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gyereket is biztonsagba tudhassa. Ahogy telt az id6 és az édesapa szabadulasa egyre
kozeledett, sokszor panaszkodott, hogy egyre nehezebben bir a nagypapaval. Sokszor
ittas, és ilyenkor mindenbe belekdt, kiabal a gyerekekkel és természetesen vele is,
ebben a légkorben pedig l1étezhetetlen élni és gyermeket nevelni. Nagyon varja mar
azt a napot, amikor a parja Ujra itthon lesz, mert 6 féken tudja tartani az édesapjat,
ugyanakkor fél atto6l, hogy hogyan fog tudni visszailleszkedni a hétkéznapi életbe és a
munka vilagaba, mert most nagyon fontos lenne, hogy ebbdl a helyzetbdl anyagilag és
lelkileg is helyre tudjanak allni.

Sajnos azonban, mivel az apa a tulélési stratégiat mindig olyan utakon keresi, ahol
osszelitkozésbe kerill a torvénnyel, ugy latjuk, megnyugtatdé megoldas nem
koérvonalazodik.

Kérdések

Hatarozza meg a gyermekeket érint6 szocializacids hatranyokat!
Milyen lehet6ségek vannak a hatranyok kompenzalasara?
Indokolja az intenziv csaladmegtarté szolgaltatas szlikségességét!
Milyen jellegli szocialis eljarasokkal lehetne segiteni a csaladot?
Indokolja a k6zosségi segitségnyujtas fontossagat!

=

G L
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A 37 éves férfi bement a telepiilési csaladsegit6hoz segitséget kérni, mert elmondasa
szerint krizishelyzetben van, és élelemre lenne sziikségiik. Ezzel ott nem tudtak mit
kezdeni, javasoltak, hivja fel az Alapitvanyunkat, és megengedték neki, hogy hasznélja
az irodai telefont. A telefonban elmondta nekiink, hogy egyediill van a 3 éves
kislanyaval, barmilyen segitséget elfogad: élelmiszer, tisztitoszer, ruhanemd, barmi.
Mondtuk, rendben, ha arra jarunk, prébalunk majd segiteni. Ilyenkor mindig
megprobaljuk ellendrizni a csaladrél az informaciékat, tobb forrasbol is, hogy minél
hitelesebb képet kaphassunk. Mert sokan élnek a tanult tehetetlenség béklydjaban, és
tulélési stratégiaként gyakoroljak a segitségkérést.

Par nap mulva a telepiilésen a szocialis agazat évértékel6 konferenciaja zajlott, mi is
ott voltunk. Széba keriilt a csalad is. A jelenlevék elmondtak, hogy valéban nehezen
élnek. Az apa kézmunkas, az anya fél éve nem lakik otthon. Elment a Kkicsivel egy
kozeli kisvarosba, megkereste a szocidlis szolgaltatét, nem akar, nem tud a parjaval
egylitt élni, anyaotthonba szeretne menni. Amit fel tudtak neki ajanlani, nem tetszett
neki, a megyeszékhelyre menne. Mivel oda nem tudott, hazament a kislannyal, otthon
hagyta a parjanal, 6 pedig elment, allitélag a megyeszékhelyen van. Nem egyedi eset, a
kislany a harmadik gyermeke a harmadik apatdl, egy sincs vele, egyiknek sem fizet
semmit. Az6ta az apa probalja a k6zmunkas fizetésébdl fenntartani magukat. A csaladi
potlék az anya szamlajara megy, csak ha irdsban lemond réla, utdna kaphatja a férfi,
de nem tudni, az anya hol tartézkodik pontosan, igy szerintiik nem is lehet elinditani
az eljarast.

Elmentiink a csaladsegitvel egyiitt a férfihoz, a batyjaval volt otthon, épp ettek,
kenyeret, és valami olcsé felvagottat. Elmondtuk, azért jottiink, hogy segitsiink, és
megnézzik, konkrétan mire van sziikségiink. Bizalmatlanok voltak, nincs sziikségiik
semmire, mindeniik megvan-mondtak. Mondtuk, nemrég jelezte, hogy élelemre,
tisztitdszerre, ruhdra lenne sziikségiik. Lathatjuk, van élelmiik - mutattak még a
maradékra. Az idésebb férfi bizonygatta, hogy segit 6 is a testvérének, most jott haza
Belgiumbol, 6 mellette van, mindent meg tudnak venni. A szegényes, hidanyos
butorzatra mutatva kérdeztiik, a ruhak miért az a4gyon, a babakocsiban vannak. Igen -
mondtak - egy szekrény csakugyan jo lenne, hogy el tudjanak pakolni. Megigértiik, ha
lesz, hozunk szekrényt. Kifelé menet a csaladsegité odaszolt az apanak az ajté elotti
fakupacra mutatva: a tilizifat nehogy eladja megint, holnap is jovok, megnézem,
megvan-e?

Kérdezem a kollégandt: olyan nehezen értettem, amit mondtak, mindig ilyen
“darabosan”, nehezen érthetéen beszélnek? Nem valami szer okozhatta ezt? Nem
tudja, valaszolta, meglehet, hallani ilyet a faluban. Ez a herbal és mas drogok
tekintetében elég problémas telepiilés.

A visszauton ismerds, babakocsit told kismama megy el mellettiik, kdszoniink. Este 6
ir a messengeren, hogy latta, voltunk az Alapitvanytdl a férfinél. Szeretné elmondani
nekiink, hogy a férfi rossz életi, nem foglalkozik a kislanyaval, amit tud, pénzzé tesz,
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drogra Kkolti. A batyja vitte bele ebbe, mindketten hasznaljak. Eladta az
onkormanyzattodl kapott szocidlis tiizifat is, és sokszor nincs is begyujtva a hazban. A
szomszédok, ismer6sok és a tavoli rokonok szoktak nekik ételt vinni, mert sajnaljak a
gyereket. 0O is a csaladhoz tartozik, és azért sz6l nekiink, mert szerinte a kislany nincs
ott j6 helyen. Mar szoltak a , csaladkisegitének”, de nem foglalkozik vele senki.

Masnap elmondjuk a kapott informacidkat a csalddsegitének. Elismeri, szerinte sincs
minden rendben, de kérdezte az 6vodat, ott azt mondtak, nincs baj a gyerekkel,
rendben van minden. Jelezte azért a fonokei felé, de nem 1épett senki, 6 nem tud mit
csindlni. Szeretné, ha a jelzérendszer tagjaként leirnank a kapott informéacidkat, a
tapasztaltakat és ez mar alapja lehet az 6 jelzésének a gyamhatosag felé is. Kértiik,
hogy a jelzésiink a rendszeren beliil menjen tovabb, és ne a csalad felé. Megerdsitette,
hogy a torvényi lehetségnek megfelelen, a bejelentést anonim modon kezeli. Ennek
oriliink, mert volt mar olyan esetiink, amikor a jelzéslink utan az illetékes ligyintézé
kiment a csaladhoz és név szerint emlitve a kollégadnkat és az Alapitvanyt mondta,
hogy ,feljelentettiik” Oket, a gyerekek helyzete miatt. Alig tudtuk pozicionalni
magunkat az eset utan, a nehezen kiépitett bizalmi rendszeriinket egy pillanat alatt
dontotte romba a rendszeren beliil dolgoz6é munkatérs.

Megtettiik a jelzést, els6 korben varhatdéan védelembe veszik a kislanyt.

Egy hét mulva kaptunk buitor adomanyt, szekrények is vannak benne. Egy nagyobbat
és két kisebbet az apanak visziink egy élelmiszer csomaggal. Nincs otthon, keressiik a
csaladsegitét, nem tudja-e hol talaljuk. Epp nala van, segitséget kérni ment. Siet haza,
varja a kollégdkat. Probaljuk a tovabbiakban is figyelni a csaladot, segiteni, hatha
tudnank stabilizalni 6ket. Ha pedig nem latjuk biztositva a megfeleld fejlédését,
veszélyben latjuk, Gjabb jelzéssel lesziink a gyamhivatal felé.

KERDESEK
1. Kérem, hatarozza meg, hogy krizis, vagy probléma jelenik meg a fenti
esetlefrasban!

Hatarozza meg az els6dleges és a kozponti problémat!

Mutasson be egy rovid tavu cselekvési tervet!

Mutasson be egy hosszu tavu tervet!

Készitsen konzultdcids terveket az apaval vald egylittm(ikodés elémozditasa
céljabol.

G N
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2.8. ESETISMERTETES

A csalad akkor keriilt veliink kapcsolatba, amikor az élethelyzetiik megvaltozasa
miatt kiestek az ingyenesen igénybe vehetd oktatasi juttatdsokbol. Ekkor dontéttiink
ugy, hogy sajat otthondban keressiik fel a csalddot. A személyes felkereséskor
kideriilt, hogy az 6zvegy édesanya egyediil neveli az 6t kiskoru gyermeket, de az
utanuk jar6 arvaellatds és a csaladi potlék osszege olyan magas, hogy a jovedelmi
viszonyok miatt minden tdmogatasi formatol elesnek. Raadasul az asszony, aki enyhe
fokban mentalisan sériilt és az 6t gyermekbdl négy szintén, ezek utdn a gyerekek utan
emelt csaladi potlékot kap. A taldlkozas utan az is vilagossa valt szamunkra - az
asszonyt megismerve, - hogy ezzel a pénzzel nem egyediil 6 gazdalkodik, vannak, akik
“segitenek” neki beosztani. Gondolkodas nélkiil belement ,vasarlasokba”, ami nagyon
mélyre vitte 6ket, mar er@szakos fenyegetettséggel voltak kiszolgaltatva az &ket
uzsorazoknak. A csaldddal ekkor egy hosszu tavra tervezett munka vette kezdetét,
amiben sok problémat kellett megoldanunk, az uzsordsok tavol tartdsatél a
pénzbeosztas felligyeletéig. Ebben szoros egylittm{ikodésben dolgoztunk el6szor a
renddrséggel, majd a csaladsegitével, idénként védelembe vették a gyerekeket,
bevontuk a problémak kezelésébe a rokonokat, segitettilk az eseti gondnoki
folyamatot. Nyilvanval6 volt szamunkra, és a rendszer szamadra is, hogy nagy valtozas
nem fog bedllni a csaladban, hiszen az allapotuk nem kecsegtet semmivel, de igy, a mi
tdmogatasunkkal sikeriilt olyan helyzetet teremteni, amiben biztositva volt a
gyerekek felnevelése, és elkeriilhettiik a kiemelést, a csalad egyben maradhatott. igy
ment ez évekig, a csaladsegitdvel kozosen, kiemelt figyelemmel kisérve a csaladot.
Id6kozben a gyerekek felndttek, és mar csak ketten, egy kislany, aki most nyolcadikos
és egy kisfia, aki 6tddik osztalyos maradtak az oktatdsban. Igy a csaladi potlék
minimalisra csokkent.

A nagylanyok koriil pedig megjelentek a fiuk. Ez pedig ebben a helyzetben, ahol a
lanyokat sajatos nevelési igényiliként végiggorgette az iskola és funkcionalisan
analfabétaként keriiltek ki az életbe, Ggy, hogy az onellatasra édesanyjuk nélkiil (és
vele is alig) képtelenek, szamos veszélyt hordoz magaban.

Biztunk abban, a mentalisan nem sérilt testvériikre épithetiink a munkankban.
Sajnos ez nem igy tortént. Befejezte az altalanos iskolat, elkezdte a kozépiskolat, de
nagyon hamar kiesett onnan, amihez az is hozzajarult, hogy az els6 szerelem, ami
elérte, menekiilési utta is valt szamara. Sokszor beszélgettiink vele a fogamzasgatlas
formairdl, eleinte szélt is, hogy segitsiink, kért gumiovszert, de ezek a kérések egyre-
inkabb csokkenni kezdtek, mig veégiil jott a hirrel, hogy kismama. Eredményként
élhetjiik meg, hogy pont betdltotte a tizennyolcadik sziiletésnapjat, miel6tt megsziilt,
és, bar azéta mar van egy masik kicsije is, a parjaval és a gyerekeivel a
kapcsolatrendszeriinkben van és él a fogamzasgatlas altalunk kinalt lehetéségével is.
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Talan a legnehezebb helyzetben a kozépsd lany van, az 6 mentalis allapota a
legrosszabb.

A szerelem és a szexualis kapcsolat 6t sem keriilte el. Mikor megtudtuk, hogy egy
hozza hasonléan mentalisan sériilt (s6t még sériiltebb, gondnokolt) fitival ,jar egyiitt”,
azonnali kozbelépésre volt sziikség. Pont jol jott az a ndgyogyaszati szlirdvizsgalat,
ami a mi kapcsolatrendszerliinkb6l akkor érkezett a faluba. Az édesanya a mi
kérésiinkre elhozta a vizsgalatra a lanyt, ahol sz6 esett a fiarol, a parkapcsolatrdl és a
lany allapotarol is. A jelenlevl négydgyasz tanacsara, bar tudjuk, a legdurvabb
fogamzasgatlasi lehet6ség ez, kozosen, a haromhavonta adhat6é injekcios
fogamzasgatlasi forma mellett dontottiink, mert sem a tabletta, sem a spiral nem
keriilhetett széba. Ehhez viszont egy nagyon bensdséges, bizalmi kapcsolatra van
szlikség, hogy képben legyiink a lany menstruacios ciklusarél és pontosan vezessiik
az injekciok beadasanak idépontjat, megszervezziik annak beadasat. Ezt a rendszer
nem vallalja fel, viszont e nélkil ujabb problémakat termeliink. Ennek a
parkapcsolatnak rovid idén beliil vége lett, de azéta is nagyon fontos, hogy napi
kapcsolatban legyiink a csaladddal és tudjunk a valtozdsokrdl, hogy id6ben
reagalhassunk rajuk.

A legnagyobb lany sincs konnyl helyzetben, az 6 mentalis allapota valamivel jobb,
mint a hugaé. El tud menni tomegkozlekedéssel a szomszédos telepiilésekre, viszont a
pénzbeosztasi és életvezetési ismeretei nagyon alacsony szintliek, a hugahoz
hasonléan funkcionalis analfabéta. Az 6 elsé kapcsolata egy tdle joval id6sebb férfi
volt, akinek el6z6 kapcsolataibdl 6t gyermeke van. Ez a kapcsolat masfél évig tartott,
azt gondoltuk j6 helyen van itt, de nem tudta és nem is tudhatta a ndi/anyai szerepet
betolteni. Nem tudott a pénzzel banni, nem tudott a gyerekekre hatassal lenni,
megfelel6en haztartast vezetni, és emiatt sok vitajuk volt parjaval. A fogamzasgatlas
leginkabb a parjan mult, férfiként is, mert 6, 6t gyermek utdn mar nem szeretett volna
tobbet. Ez utan a kapcsolat utan sokaig nem volt parja, de nemrégiben jott a hir, hogy
a kozosségi média egyik feliiletén megismerkedett egy fitval. Rogton jelentkeztiink
nala. Az els6 tapintatos beszélgetések utan szoba keriilt a fogamzasgatlas,
csaladtervezés, 6 szivesen kéri a segitségiinket, nem szeretne még kisbabat, de a vele
egyidds parja mar, a kétheti ismeretség ellenére is azt gondolja, vallalna.

Mindegyik lany torténete egyforman tanulsagos. Az elsd esetében, aki segitsége
lehetett volna az édesanydnak, nem sikerilt kitolni a csalddalapitast, a testvérei
felnovése utanra, de sikertlt kitolni a sziilés idejét az 6 tizennyolc éves koraig, és, ha
egy bizonytalansagi tényezével is, de mégis részese az altalunk kinalt tudatos
csaladtervezési programunknak. A masodik és harmadik lany esetében viszont egy
nagyon osszehangolt folyamatos munkara van sziikség. A csaladsegité szolgalatnak,
nekiink, mint civil szervezeti segit6knek és persze az édesanyanak is partnernek kell
lennie a dologban. A kulcsszerepl6k pedig mi vagyunk.

Hol érhet véget ez a torténet? A kizardlagos gondnokoltsag alatt allok
fogamzasgatlasa a rendszer szintjén megoldott, de az enyhe szinten értelmi
fogyatékossaggal €16, életvezetési ismeretekkel nem, vagy csak minimalis szinten
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rendelkez6ket a rendszer ugyanugy kezeli, mint mindenki mast. Nincs az allapotukrol
egészségligyi papirjuk, orvosi leletiik, de mégis, ezen a teriileten kozel azonos szinten
vannak, mint gondnokolt tarsaik. Ahogy a torténetek mutatjak, egy szoros bizalmi
kapcsolattal tudunk segitséget nyujtani, de ahol hidnyzik ez a kapcsolat ott is sziikség
lenne rendszerszintli megoldasra.

KERDESEK

1. Milyen feltételei vannak a bizalmi kapcsolatnak?

2. Mutasson be olyan segité eljaradsokat, mellyel a kliens segit§ iranti bizalma
novelhetd!

3. Milyen szintli beavatkozasra lenne sziikség az itt jelzett probléma megoldasara?

4. Mutassa be a nemzetkozi trendeket az itt jelzett probléma orvoslasaban!

5. Készitsen jogszabdly - javaslatot, mely rendezheti az értelmi sériiltek
fogamzasgatlasanak kérdését!
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2.9. ESETISMERTETES

Az asszonnyal, akkor kertltiink kapcsolatba, amikor hét évvel ezel6tt a kis faluban
elkezd6dott az Alapitvany elsd olyan kozosségfejlesztd programja, amelynek a helyi
kultirhaz volt a helyszine. Az ezt megel6zd csaladlatogatasra épiild talalkozasok
alkalmaval nem ismertiik még 6t, nem voltak iskolaskoru gyerekei, akikkel a
miivészetoktatds miatt kapcsolatba Keriltiink volna. Mar az elsd talalkozasok
alkalmaval biztossa valt szamunkra, hogy komoly problémai vannak az alkohollal.
Megtort, kissé eltorzult arca, vékony teste és elhanyagolt kiilseje mind ezt
tamasztottak ala.

A kozosségi programokon folyamatosan részt vett, de a kezdetekben inkabb csak
megfigyel6ként csendben, nagyon visszahuzédéan viselkedett. Arra kinosan tigyelt,
hogy el6ttiink soha nem jelenjen meg alkoholos befolyasoltsag alatt. Telt-mult az id6
és csak nagyon lassan, leginkdbb csak a foglalkozasok el6tti négyszemkozti, vagy
kiscsoportos beszélgetések alkalmaval osztott meg informacidkat az életérol.

Kideriilt, hogy férjével mar nagyon régen megromlott a kapcsolata, elvaltak és parja
egy masik teleptilésre koltozott, Az 6sszel jott a hir, hogy az idések otthonaban
elhunyt. Van egy fia gyermekiik, aki 35 kilométerre lakik szintén egy kis faluban, 6
dolgozik, van csalddja, de csak nagyon ritkdn beszélnek és még ritkdbban jon
latogatoba, akkor is csak egyediil. Az asszony teljesen egyediil van a faluban,
nincsenek itt é16 rokonai. Van egy testvére, aki a szomszédos telepiilésen lakik, hozza
amig jobb egészségiigyi allapotban volt, gyakran atjart, de az utobbi id6szakban ez is
megszakadt. Igazan szoros barati, vagy szomszédi kapcsolatot az alkohol miatt sajnos
senkivel nem tudott kialakitani, pedig nagy sziiksége lenne a segit§, tamogato
szavakra, kezekre. Komoly gondokkal kiizd a lakhatas terén is. Evekig nem engedett
be a lakohelyére senkit, minket sem. Aztan az tortént, hogy a szétégett kalyhaval mar
nem tudott fliteni, tiszta korom volt az arca, megfazott. Végre segitséget kért. Ekkor
azt mondtuk, hogy segitiink, de csak akkor, ha bemehetiink a hazaba, hogy tisztaban
legyiink milyen koriilmények kozott él, és meglathassuk, mi az, amiben ezen kiviil
meg segiteni tudunk. Megddbbentd volt a latvany szamunkra.

Egy régi valyoghaz melléképiiletében él, csak ezt a részt kapta meg lakhatasra a haz
tulajdonosatol. A haz eleje le van zarva, kulcsa a szemben 1év6 szomszédnal van. Az a
helyiség, amiben él, lakhatasra alkalmatlan. A fél oldala megrogyott, nincs benne
villany, a kémény egy csatornacsd, nincs viz és az egész 0sszteriilete nem tébb 10
négyzetméternél. Bent egy agy, egy szekrényféle, egy kalyha, egy asztal és egy
gaztlizhely alkotja a “berendezést”, illetve egy elemes radio, ami az 0sszekottetést
jelenti a vildggal. Nagyon oriltiink, amikor adomanyba kaptunk szolar olvasé
lampakat, rogton felajanlottuk neki. Legalabb egy pici fény lesz a hazban, és tud
olvasni- mondta. Aztan hamar jott a hir, hogy aprépénzért és italért tuladott rajta, igy
marad a gyertya, mint fényforras. Abban folyamatosan segitségére tudunk lenni. Nem
lepédtiink meg ezen kiilondsen, gyakran lett ez a sorsa a téliink kapott parnanak,
takaronak is. Tuléltiik azt az emlékezetes telet, de nem mult el nyom nélkiil. Ezt a
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helyiséget a legnagyobb hidegben csak folyamatos fiitéssel lehet 20 fok kozelébe
felfiiteni, de az 6 esetében nincs arra lehet6ség, hogy reggelt6l-estig égjen a tliz,
ilyenkor a meleg hidnyat az alkohol mennyiségének novelésével potolja, ez pedig
rengeteg veszélyt hordoz magaban. A folyamatos meghtilés, kifazas olyan tiineteket
produkal, ami miatt mindenképpen sziiksége lenne orvosi kezelésre. Ebben préobaljuk
mi is minden alkalommal megerdsiteni, gy6zkoddni, illetve, hogy a mi altalunk adott
fajdalomcsillapitok csak eseti kezelésre alkalmasak, hosszli tavi megoldast csak az
orvos és a korhazi ellatas jelenthet, de hajthatatlan és végtelentiil makacs ebben a
témaban. Gyakran mondja, hogy faj a feje, magas a vérnyomdasa, de nem megy
orvoshoz. Tehetetlenek vagyunk vele.

Ezt tdAmasztja ala az is, amikor szintén alkoholos befolyasoltsag alatt mindkét labfeje
eltort, és az orvosi kezelés hianya miatt rémesen deformalédottan forrt 6ssze, igy a
labméreténél csak joval nagyobb méretii cip6ben képes csak jarni. Akkor és azéta sem
akart és akar kapcsolatot az egészségligyi ellatorendszerrel.

Mindig, de f6leg a tél id6szakban kiemelt figyelemmel vagyunk felé. Mindig figyeljiik,
hogy fiistol-e a kéménye, kérdezziik az utcabelieket, hogy lattdk-e mar aznap, és ha
egy-két nap nem jelenik meg a faluban, rogton megyiink hozza, érdeklédiink,
figyeljik, és probaljuk segiteni. Ez évrdl-évre egyre keservesebb. A tiizel6 egyre
dragabb, a k6zmunkabér nem emelkedik (néha 6t is behivjak) és a helyzet egyre
kilatastalanabb. Nyilvanvald, hogy szamara az ételnél is fontosabb az alkohol, olcsé,
pancsolt borok, tdmény szesz.

Az idei tél sem volt konnyd. Egyik hétvége reggelén, amikor a napi italmennyiség
elfogyasztasa utan hazafelé indult belebukott az arokba és félig kihdlten talaltak ra az
arok elé6tti haz lakoéi. Kihivtdk a ment6t, és nem volt mar ereje ellentmondani, a
korhazi ellatas elkeriilhetetlen volt, de a bent léte alatt nagyon hamar jelét adta
annak, hogy 6 tovabbra sem tart igényt az egészségligyi ellatasra. Ingertlten,
nyomdafestéket nem tlir6en beszélt a segité orvosokkal, apolékkal. Igy néhany napos
inflizios kezelés utan, sajat felelgsségére hazajott. Ekkor lattuk a kisimult arcan, hogy
ez jot tett neki, és milyen jo lett volna, ha akar csak egy héttel tovabb marad bent.
Sajnos akarata ellenére nem tudjuk behozni az életbe az egészségligyi ellatast.

Ezt a telet is sikerilt atvészelni, de meddig lesz vajon ereje, kitartasa, élni akarasa
ebben a helyzetben...A kozosségi rendezvényeinken folyamatosan ott van, még
mindig zarkézott, de mar a kozos feladatokba és jatékokba bevonodik és
alkalmanként véleményt is oszt meg a tobbiekkel. Kilonosen jé azokban a
feladatokban, amik tajékozottsagot igényelnek, sokat olvas és sok mindent tud az
egyetlen hir forrasabol a radiobol. A kozosség tagjai, annak ellenére is elfogadjak,
hogy olykor hirtelen, nyersen viszonyul valamihez, vagy valakihez. Az 6 esetében
mindenképp eredménynek szamit az, hogy sikeriilt egy olyan bizalmi kapcsolatot
kialakitani vele, hogy beenged a személyes életétébe, engedi, hogy segitsiink neki,
nem szigetel6dott el mindentdl és mindenkitd], ott van a k6zosségi rendezvényeken,
és kozmunkan valé alairasi kotelezettsége miatt a falu kozossége is napi szinten latja,
tud rdla, de most ugy tlinik, hogy ebben a helyzetben ez a maximum.
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Az ellatérendszer szamara 6 nem létezik, nincs, aki figyeljen ra. Az alkoholizmus
egyébként is, mint sajat dontés rogziil az emberekben, és mindenki legyint, hogy nincs
dolga vele. De § is egy ember. Aki a kozdsségben él.

KERDESEK

W

Ismertesse az addikcios ciklust!

Ismertesse a problémas alkoholfogyasztas kritériumait!

Ismertesse az addiktiv magatartas jellegzetességeit!

Hatarozza meg a szocidlis ellatérendszer relevans személyes segitségnyujtasi
formait!

Hatarozza meg az esetmunka specialis kovetelményeit és eljarasait!



2.10. Esetismertetés 103

2.10. ESETISMERTETES

A fiatal lany pszichés allapota miatt kizar6lagos gondnoksag alatt all, vagyis van
szamara Kkijelolve a szocialis ellatérendszerbdl egy személy, aki nélkil o6nalléan
semmilyen hivatalos ligyben nem jarhat el. A lanynak egy korabbi kapcsolatabdl mar
van egy gyereke, de az allapota miatt nem nevelhette mar akkor sem. A kicsinek ma is
az anyai nagymama a gyamja.

Néhany évvel ezel6tt, az akkor 23 éves lany megismerkedett egy téle 50 évvel id6sebb
férfival. Az ismeretségbdl hamarosan egylittélés kovetkezett. A kapcsolat a nagy
korkiilonbség ellenére is jol miikodott. A mindennapos feliigyeletet a parja atvallalta,
ezért maradhatott vele, viszont barmilyen hivatalos ligyben tovabbra is csak a kijelolt
gondnok jarhatott el. A lany, a szamara kijelolt gondokkal a legtobb esetben csak
akkor talalkozott, amikor a szocidlis ellatasat hozta neki, illetve, amikor egészségiigyi
ellatasok miatt az orvosnal a beleegyezd nyilatkozat alairdsara volt sziikség. A
kapcsolattartasa a gyermekével is folyamatos volt, hol 6k jartak at hozza a masik
telepiilésre, hol a nagysziil6k hoztak at hozzajuk a kicsit. Evekig éltek igy, de
mindenképpen szerették volna kapcsolatukat hivatalossa is tenni, eskiivé formajaban.
Sajnos a gyamja tajékoztatdsa szerint a jelenlegi jogszabalyok nem engedélyezik a
kizarélagos gondnoksag alatt all6k hazassag kotését.

Ebbe nagyon nehezen tudott belenyugodni a lany és igazabdl nekiink sem sikertilt
elfogadtatni vele ezt a tényt. Abban maradtunk, hogy ha egy hivatalos személy (pl.
orszaggyulési képvisel6) megerdsiti abban, hogy létrejohet-e a hazassagkotés, vagy
nem, akkor azt elfogadja és beletorédik. Segitettiink neki a hivatalos levél
megirasaban és eljuttatasaban is. Elore egyeztetve err6l, képvisel6 urral, akinek a
hivatalos postai tton kiildott nemleges valasza megerdsitette abban, hogy ez a dolog
nem fog miikodni. Igy sikeriilt nala a hazassagban gondolkodas folyamatat
megallitani.

Az igazan nagy problémak akkor kezdddtek, amikor elhataroztak azt, hogyha
hazassag nem lehet, akkor ezt a kapcsolatot egy kisbabaval szeretnék teljessé tenni.
Abban biztosak voltunk, hogy az els6 kicsi megsziiletése utan a ndgyogyaszaton
fogamzasgatld hurok lett neki felhelyezve. Ezt pedig elvileg csak a gondnoka
beleegyezésével lehet levetetni. Hatalmas volt a meglepettségiink, amikor a lany
boldogan mondta, hogy harom hénapos kismama. Azonnal telefondlasba kezdtiink,
hogy hogyan torténhetett ez, egy ilyen helyzetben 1év( lany esetében.

A négyo6gyasz valasza az volt, hogy a lany nem beszélt az allapotarol, ranézésre meg
nem latszott rajta a gondnokoltsag. Megkérdezte tdle, mikor volt az utolso
menstrudcidja, azt meg tudta mondani, és kérte, hogy tavolitsak el a fogamzasgatld
eszkozt. Neki nem dolga, hogy mast vizsgalgasson, ¢ egy feln6tt emberrel talalkozott,
akinek a sajat kérésére levették a védShurkot.

Az ellatérendszerben ezen a ponton van egy hatalmas hézag, mert, amikor barmilyen
szlrévizsgalaton, egészségligyi beavatkozason kell, hogy részt vegyen, kell hozza a
gondnoka személyes beleegyezése, ugyanakkor, amikor 6 sajat maga kezdeményez
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vizsgalatot és ezt megteheti a gondnoka fizikai jelenléte nélkil is, nincs feltiintetve az
egészségligy ellatérendszerben a “gondnokolt statusza”. Amikor ezt a hirt
bejelentette, mar tul volt azon a varanddssagi szakaszon, amikor még meg lehet
szakitani egy terhességet. Ezutdn mar csak reménykedni tudtunk, hogy a kicsi
maradandoé egészségiigyi karosodas nélkiil jon vilagra. Nincs arrol informacionk, hogy
a picinél barmilyen fokl egészségi probléma lenne, de jéval hamarabb és nagyon pici
sullyal sziiletett, igy az els6 honapokat a megyei korhaz sziilészeti osztalyan toltotte.
Az édesapa azonban nem sokaig oriilhetett a picinek ugyanis nem sokkal a sziiletése
utan meghalt. A csaldd pedig ezutan teljesen szétesett. A lany visszakertlt a
szlleihez, abba a faluba, ahol a parja megismerkedése el6tt élt, a kicsit pedig az
édesapa nagyobbik lanya vette magahoz, aki a mai napig is a gyamja.

A gondnokoltsagi statusz pedig nemcsak ilyen esetben okoz gondot. Rendszeresen
vetetnek fel veliikk kolcsont, iratnak ald kezességet, aminek hatasara még nehezebb
problémak terhelik az amugy is nehéz élethelyzeteket. A gondnokok pedig
leterheltek, nincs mindennapos kapcsolatuk a gondnokoltakkal, szdmtalan esetben mi
rendelkeziink napi informaciokkal réluk, hol vannak, mi torténik veliik. A fent leirt
esetben is mi voltunk azok, akik az egészr6l tudtunk, hamarabb, mint a kirendelt
gondnoka.

Kérdések

6. Hatarozza meg, hogy milyen modszerek intenziv alkalmazasa sziikséges a fent
bemutatott csalad életében?
7. Ismertesse az interprofesszionalis egyilittmiikodésbe bevonand6 partnerek

korét!

8. Milyen szerepet vallalhat fel az Alapitvany a csalad és a hivatalos gondnok
kozott?

9. Milyen specialis ellatasokat igényelhetnek a korasziilottségben érintett
csaladok?

10. Milyen alapellatasi formakkal tamogathaté a kisbabat nevel6 testvér és csaladja?
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Munkaja széleskorli kapcsolati halézatrendszerében az Alapitvany a tarsadalmi
integraci6 szamos teriiletére reflektal, igymint a normak és értékek, a politikai
integracios mechanizmusok, vagy olyan munkaerd-piaci részvételt befolyasold
intézmények, mint példaul az oktatas, a tarsas kapcsolatok, tarsadalmi hal6zatok
rendszere (vo: Kovach, 2017). Eredményességének egyik oka ebben rejlik.
Felismerték, hogy a gyerekek iskolai kudarcaira nem elegend6 csak az iskolai
el6rehaladast tAimogaté formakban valaszt adni. Alakitani kell mind az otthoni, mind
az iskolai kozeget. Rendszerszemléletben gondolkodnak és cseleksznek. Ez, a
tobbségi tarsadalomra iranyitott publikaciés - értékkozvetitd munka mellett
megnyilvanul a helyi, hatranyokkal kiiszk6dd egyének, csaladok és kozosségek
tdAmogatasaban: nem kertilik el az uzsora, prostitucio, pénzkereseti alapt nevel§sziil6i
munka kérdéseit: a csaladokkal, helyi lakokozosségekkel egyiitt tarjak fel az ezeket
kialakit6 és fenntarté mechanizmusokat, a megsziintetés lehetdségeit.

A devians, sokszor agressziv és bantalmaz6 magatartasokra, az anémias allapotokra
hat6 segité tevékenységiik alapja a feltétel nélkiili elfogadds, az {téletmentesség, a
masik emberbe vetett hit és bizalom. Minden esetben képesek arra iranyitani
figyelmiiket, hogy az adott egyén - csaldd milyen eréforrasokkal, tartalékokkal,
képességekkel rendelkezik még, melyre alapozva az életiik ujra keretezhetd.
Pontosan tudjak és értik, hogy sokak szamdara 06k jelentik az egyetlen és utolsd
kapaszkodoét, az egyetlen kozeget, ahol értd meghallgatasra, mélté - emberi
banasmodra lelnek.

Mindezt, az eredményesség és a tartds — hosszu tavu hatas elérése érdekében nem a
kozosségbol, a helyi viszonyokbdl kiszakitva teszik, hanem a helyi er6forrasokra
tdmaszkodva. A lakokozosségek aktiv szerepldire épitd, mindennapi gondoskodast,
intenziv tAmogatast nyujtoé kozosségi menedzsment az ismert szakirodalmi forrasok
szerint a leghatékonyabb eszkoz a kulonosen sériilékeny tarsadalmi csoportok
tdmogatasaban. A sérililékenység a tarsadalmi diszkriminacionak valé Kkitettséget
jelenti, s ezen csoportok!! esetében az intenziv és konnyen hozzaférhetd, illetve a
felkeresd jellegli szolgaltatdsok mutatkoznak eredményesnek. Ez azt jelenti, hogy a
legtobb esetben sziikséges a reszocializaci6 tamogatasa, a mindennapi életvitel
segitése, a természetes tadmogatérendszer potldsa. Mindez gyakran tobb éves
folyamat, eredményessége nagyban fligg az egyént koriilvevd lakdkdrnyezet
tdmogato attitidjétdl. A meggyengiilt érdekérvényesité képességek okan sziikséges a
felkeresd attitlid, ami azt jelneti, hogy a segit6 maga keresi a klienst, megy utana,
keresi a vele valé kapcsolddast egészen addig, mig 6 képes nem lesz érdekei hatékony

A szakirodalom az aliabbi csoportokat tekinti kulénésen —sérilékenynek: pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, etnikai — faji alapa diszkriminacionak kitett egyének, fogyatékkal él6k, hajléktalanok.
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érvényesitésére. Ezen attitld mogott a felhalmozott szocializaciéos hatranyok
felismerése és az autondm dontéshozatal tamogatdsdnak érzékeny mérlegelése
huzodik meg.

A mivészeti oktatds - nevelés, a munkalehet§ség megteremtése és az ott megélhetd
kreativitas, az 0j szinezetli intézményi kapcsolédasok kialakitdsa mind lehetdség az
itt é16 egyéneknek, hogy megszabaduljanak a sztereotipidk fenyegetettségétdl (Steele
- Aronson, 1995, idézi: Smith - Mackie, 2002), attdl a félelemtd], hogy beteljesitik a
rajuk vonatkozé tdbbségi negativ itéleteket. Onmaguk felépitésére, ujjaépitésére,
onmaguk értékalapti meghatdrozasara kapnak lehet4séget.

A zarégondolatok kozott fontos megemliteni az Alapitvany munkatarsi kozosségét.
Sulyos krizisekkel, extrém modon megfosztott életekkel taldlkoznak nap, mint nap.
Mindez komoly mértékii kognitiv - érzelmi terhet jelent, melyre érthetd valasz volna a
sablonositd, dehumanizalé ,segit6” valaszok alkalmazdsa. A redukalt tartalmu,
biirokratikus segitségnytjtas ismert és elterjedt hazankban. Sajnos éppen azok
részesiilnek a tavolsagtartd és ezaltal a sztereotipidkat fenntart6 és megerdsitd
biirokratikus segitségnyujtasban, akik a legkevésbé képesek onmaguk erejébdl
integralddni, akik legtavolabb élnek a tdrsadalmi javaktél. Itt, az Alapitvanynal
azonban egymas és a munkahelyi k6zosség mentalis tAmogatdsaval gondoskodnak
arrdl, hogy a gyakori kilatastalansag, faradtsdg ne vezessen Kkognitiv, érzelmi,
viselkedéses besziikiiléséhez és a végs6 soron a bajban 1évék értelmetlen
hibaztatasahoz.

’'Mindig van kiat”. - irjak az Alapitvany munkatarsai. Mindig van ut, egészitjiik itt most
ki, akkor is, ha azt nekiink magunknak kell kiépiteni. Azt az utat, amely elvezet jobbik
éniinkh6z, mely elvezet tarsainkhoz, a kézés munkdhoz, az 6romteli és szabad
élethez.
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