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Munkaba menet

A tananyag szerzdje: Sziigyi Gyorgy

Tananyag az egyetemi hallgatok munka vilagaba torténo belépését tamogato
tartalommal

2. Miért érdemes a munka vilagarol tudni?

A tananyag 3 fejezetet, és 9 tanegységet (Orat) tartalmaz.

A tanegységek szerkezete az alabbi:

I.  Mit kell tudni a munka vilagéaral?

1. A munka vilaganak fobb jellemzoi.

2. Miért érdemes a munka vilagardl tudni?
3. A munka vilaganak fobb szabalyai.

Il. Az oktatas és a munka 6sszekapcsolasa a hallgatoi statuszban.

4. A hallgatdi, tanari és intézményi elvarasokrol és a tanulasi folyamatrol.
5. Tanulni és hasznosnak lenni ugyanabban az életszakaszban.

6. A tanulés és a munkavégzes szinergia-pontjairol.

I1l.  Atanulasi médszerek és a gyakorlati hasznossag harmoniaja.

7. Atudas megszerzesének folyamatarol a munkahely szempontjabol.

8. A ,Learning by ...” mddszerek munkavégzési szempontii megismerése.

Az ¢€lethosszig tarté kompetencia fejlesztés jellemzdirdl.




l. Mit kell tudni a munka vilagarol?
2. Miért érdemes a munka vilagardl tudni?

Jelen tananyag elektronikus formaban készilt, 30-50 perc alatt feldolgozhatd és olyan
tanulasi formakat alkalmaz, melyek a hallgatéi egyéni tanulas tamogatasara és hatékony
miivelésére alkalmasak.

Az alkalmazott tanulasi formak listaja az el6fordulé jelolésekkel a mellékelt 2.1 szamu
olvasolecke-mellékletben kerilt 6sszefoglaloan bemutatéasra. Tanulmanyozasahoz
latogass el az 2.1 szamu olvasolecke-melléklethez!

A lecke célja:

Jelen tananyagegyseg célja, hogy ravilagitson a munka vilagaban fontos egyiittmiikodési,
hatékonysagi ¢és felelosségvallalo magatartas fontossagara. Megismeriink olyan elvarasokat,
melyek sikeres szervezetek, kozosségek életében mar bevaltak, azokat értelmezziik.

Megismerjink olyan munkavallalasi (alkalmazasi) formékat, melyek a mai tarsadalom
valtozasokkal tarkitott jellemzdire jelentenek megoldast.

Megismerjiik az 6nfoglalkoztatasi format, mely sok élethelyzetben alkalmas megoldas lehet a
megélhetést biztosito jovedelemszerzeésre.

Mindez 30-50 perc alatt feldolgozhaté formaban torténik, és a mai kor lehetdségei szerinti
oktatasi formak alkalmazasaval.

A Tananyag szerzojének személyes iizenete és rovid szakmai onéletrajza a mellékelt 2.2
szamu olvasdlecke-mellékletben talalhat6. Tanulmanyozasahoz latogass el az 2.2 szamu
olvasolecke-melléklethez!

Noha az 1. szdmu tanegységben (az dra tananyagaban) a vallalkozdsok életére és
mikodési sajatossagaira koncentraltunk, a munka vildga nem csupdn a gazdasag
szervezeteit (vallalkozasait, vallalatait), hanem a tarsadalmi szervezeteket
(egyesiiletek, szovetségek, polgarjogi tarsasagok, nonprofit kft-k, stb.), s6t
kormanyzati-, és helyi 6nkormanyzati intézmények alkalmazottaira, munkatarsaira,
vezetdGire is vonatkozik. llyen értelemben a tarsadalom minden szervezeti szerepléjének
a munkdra vonatkozé elvardsairdl, annak sajatossagairdl széltunk.

Ezek a kozosségek mindannyian sajat, szervezeti céljaik érdekében alakultak és
mikodnek, igy minden tagjanak fontos dolog néhany alapvet6 ismeret biztos alapot
nyujto elsajatitasa és hasznalata. Mig az el6z6 fejezetben ismertettiik 6ket, gy most az
alkalmazandé szemléleti és mddszertani jellemz6krél, a legalapvet6bbekrdl beszéliink,

valamint az ezen szervezeteken belil elkiilonithet6 fontosabb szerepekrél.



Gyakorlati foglalkoztato feladat:

- Taldlkoztal mdr nagyobb szervezettel? (Segitséqiil: ligyfélként biztosan, pl.: egy
kormdnyhivatal kormdnyablakdndl olyan munkatdrssal taldlkoztdl, aki a hivatal
JJfront-embere”, ugyanakkor & nagy valdszinliséggel egy csoportvezetének
tartozik beszamoldsi koételezettséggel, aki az osztdlyvezetéjének tartozik
felel6sséggel iranyitéi munkdjaért, ugyanakkor az osztdlyvezetd is beosztottja

vélhetben a féosztdlyvezetd fénokének.)

- Mit gondolsz, milyen feladatok, felelésségek és teljesitményre vonatkozo
elvardsok alapjan vezethetd egy ilyen szervezet, vagy annak részegysége?

- Vajon nyilvanvalo-e mindenkinek egy ilyen hierarchikus (ala-félérendeltségi)
szervezeten beliil, hogy mikor végzi jol a munkdjdat, milyen esetben elégedettek
vele fénékei? Kap-e errél vissza jelzést valakitél? Fénokétél? Munkatdrdstol?
Ugyfeleitél?

- Kisebb szervezetben vajon ezek a sajatossdgok hogyan alakulnak?

A tipikus szerepek pl.: a tulajdonosi, a fels6-, k6zép-, és operativ vezet6i (,lapos”
szervezetben ezek a vezetdi szintek 0sszevontan jelentkeznek, de ugyanugy jelen vannak),
valamint a sajat munkajaért felel6s munkatdarsi, beosztotti szerep. Ezek eltéré
néz6pontokat is tikroznek, igy 6nmagukban konfliktusok lehet6ségét tartalmazzak.

1. szdmu videolecke:

A kozosségben, csapatban torténé munkavégzés fontos része, hogy bizzunk egymasban. A
bizalom épitése, szlikiség esetén Ujjaépitése alapvetéen fontos feladat, de nem kénnydi.

Erdemes az aldbbi TED-videdt segitségiil hivni ebben a témdban. Tekintsd meg az 1. szamd
videolecke itt megadott linkjét és gondold at életed barmelyik kdzosségének lehetdségeit
arra az esetre, ha tagjai tudatosak lennének az el6adasban elhangzottak alkalmazasaban.

ime a link:
https://www.ted.com/talks/frances_frei_how_to_build_and_rebuild_trust?language=hu#
t-75317



https://www.ted.com/talks/frances_frei_how_to_build_and_rebuild_trust?language=hu#t-75317
https://www.ted.com/talks/frances_frei_how_to_build_and_rebuild_trust?language=hu#t-75317

Esetleirds és gyakorlati foglalkoztatd feladat:
Eset: Képzelt kormdnyhivatali ligyintézés.

Képzeld el, hogy az elébb emlitett kormdnyhivatali szolgdltatdsban (lgyfélként olyan
mindségi hibdkkal taldlkozol, hogy reklamdlni kényszeriilsz. Szaémodra nem megfelel6en
kezelik az elsé szinten a reklamdciddat az ligyfélszolgdlat munkatdrsai.

Elgondolkodtato kérdések:

- Kinél reklamalsz el6szér annak érdekében, hogy ,igazadat” megtaldld?

- Mit vdrsz a kbvetkezé reklamdcios szint képviselGjétdl? (segitségiil: csak a te esetedet
vizsgdlja, vagy mds hasonlot is? Foglalkozzon-e az ligyfélszolgdlatos munkatdrs
felelésségre vondsdval is? Eszrevetted-e, hogy az iigyfélszolgdlati munkatdrs roppant
fdradt, azel6tt mdr, hogy a te ligyedet intézte, tobb nehéz liggyel odajové ligyfelet
megfelel6 kommunikdcidval és szakmaisdggal kiszolgdlt?)

- Ha a teljes intézményvezetést tdjékoztattad elégedetlenségedrdl és Gk egybntetiien
szamodra kedvezétlen véleménnyel voltak a felelGsségre-vondsi szdndékoddal
kapcsolatban, vajon fordulndl-e az intézmény tulajdonosdhoz? Kéred-e hogy
tulajdonosi szerepébdl indittatva olyan uj vezetést nevezzen ki, mely hajlando és
képes az intézmény ligyfél elégedettséggel kapcsolatos tevékenységét az elvdrhato
korrekcioval kezelni?

A fenti esetleirdsnak fontos (zenete, hogy minden szervezetnek céltudatos,
felel6sségvallalo és hatékonysagra torekvé munkatarsakkal kell dolgoznia. Ezen tul néhany
tovadbbi, az altalanos munkavégzésre vonatkozo értéket is be kell tartania, ugymint
egyuttmiikédésre vonatkozé bedllitddds, munkavégzési tudatossag, ontanuld, onfejleszto
beallitédas, allandé személyes fejlodéssel, szervezetének értékrendjéhez és vezetGihez,
munkatarsaihoz sz6l6 azonosulas, bizalom egymas irant, elkotelezettség a szervezet
minden tagja és céljai felé,




embertarsainak sz6lé altaldnos megbecsilés. Mindezekrél bévebben fogunk a 3. leckében
(fejezetben) tanulni, de mar most érdemes felkészillni ezekre az altalanos elvekre és
értékekre, hiszen gyakran jél hangzanak, ugyanakkor konkrét esetekben ezek betartdsa nem
egyértelmd, s6t gyakran nem is kénnyd.

Gyakorlati minta: Szervezetek, kbz6sségek mindennapi életébdl vett alkalmazdsi példa

Alabbi megfogalmazdsok néhdny ilyen, a fenti tananyagrészben emlitett érték tartalmdra
adnak mintaértékl izelité6t egy olyan vdllalkozds életébbl, mely tudatosan formdlta és
irdsban is régzitette elvdrdsait ezekre az értékekre és az ebbdl kévetkezd munkatdrsi
munkarutinokra és szemléletre vonatkozdan.

A ,,munkavadllaldi fogalom”:

1. Célorientdltsdg: Munkavégzésem mindig célhoz kototten értelmes, mely a cég céljaihoz
illesztetten kihivd, elérhets, mérhetd, hataridével bird, valamint altalam logikusan elfogadott és
érzelmileg azonosult.

2. Hatékonysag: Munkavégzésem soran csak a szlkséges fajtaju és mennyiségl erSforrasokat
haszndlom fel és segitséglikkel a lehetséges legnagyobb értékd er6forras eldallitdsat valdsitom
meg.

3. Felel6sségvallalas: 100%-ban felel6sséget vallalok munkdm eredményességéért, szakmai és
egyluttmkodési rutinjaim a munkafolyamatok és igy az Uzleti féfolyamatunk végsé
eredményességét szolgaljak, igy az elvégzett feladatok ataddsat és atvételét is. Nem keresek
kifogdsokat és nem masra hdritom munkdm és egylttmikodésem eredményéért vallalt
elelGsségemet.




Az eddig targyalt szervezetek, k6z6sségek korabban leginkabb hatarozatlan ideji, napi 8
O6ras munkaszerz6dés altal biztositott jogi formaban alkalmaztak munkatarsakat. Ennek
mara lényegében lejart az ideje, igy a ma gyorsan valtozé vildgaban el6térbe kerliltek olyan,
eddig nem alkalmazott (atipikus) foglalkoztatasi formak, melyek rugalmasabb
foglalkoztatasi formak, igy a jelentésen megvaltozott tarsadalmi, gazdasagi kornyezetben
jobban szolgdljak a szervezeti célok teljesiilését a munkatarsak alkalmazasi feltételeinek
valtozataival. Lasd az aldbbi ,Szervezeti sziikségletfelmérés a rugalmas foglalkoztatasi
formakra vonatkozdan..” egy megyei kormdnyhivatalnal 2012-ben végzett felmérés

,Osszefoglalé tanulmanya” (készitette: Sziigyi Gyorgy 2012.07.30.)

Az olvasmany megismerésére a mellékelt 2.4 szamu olvasélecke-mellékletben van
lehetéséged. Tanulmanyozasahoz latogass el az 2.4 szamu olvasélecke-melléklethez!

A fenti tanulmany 14 rugalmas foglalkoztatasi format elemzett és lényegében pozitiv
eredménnyel zarult, mely szerint a hivatal 1169 akkori alkalmazottja kézil 411 toltotte ki,
igy atlagosan 35%-os kitoltési aktivitassal. A felmérés a rugalmas foglalkoztatdsi formak
megismerésének szandéka szerint is kedvezd képet mutatott. Ez az arany a valaszaddk
kozott 66%-os hatarozott ,,megismerési szandékrél” tett tanubizonysagot, mig az
,,altaldaban érdekl6d6” és esetleg ,,konkrétan érdekelhet” kategoriaval egyiittesen 93%-
ban adtak pozitiv valaszt a hivatal munkatarsai.

Ez azt is mutatja, hogy a szervezet munkatarsai érdekl6dnek a biztosnak tlinG, hatdrozott
idejli munkavallaldi statuszt rugalmasabb, a célnak jobban megfelel6 formara. A felmérés



készitésekor az aldbbi 14 rugalmas (az akkor még atipikusnak szamité az idé6 mulasaval
azonban egyre t6bbszor el6forduld) foglalkoztatdsi format épitették be a felmérést végzé
EUROMENEDZSER Tanacsado és Képzési Kozpont szakértdi:

rugalmas munkarend
munkacsucs, tilmunka esetén tervszerii csusztatas
munkaidokeret

tdvmunka

részmunkaidos alkalmazas

osztott munkakor

munkaidé-elosztas

munkaterhelés ciklikussagahoz igazod6 munkarend
munkaeré-kolcsonzés

10. roviditett munkahét

11. felhatalmazottként torténé, eseti megbizéas
12. otthoni munka

13. szezonalis foglalkoztatas

14. ideiglenes alkalmazas
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A ma gyorsan valtozé tarsadalmi-gazdasagi kérnyezet kihivasaira adott kévetkezé valasz,
az onfoglalkoztatds. Ez |ényegében egy sajat munkakoérnyezetét, eszkozeit, kiegészité
szolgdltatasait egységesen és felel6sen megtervezd, azt kompakt formaban biztositani
képes szakember, aki alkalmas a munkahelyét kialakitani. Aki szereti, és jol megéli az
onallésagot, az ehhez kot6do rugalmas és vevdi igényeket kivaldan kiszolgald szakmai és
kommunikacids helyzeteket. Természetesen az itt megfogalmazott 6nfoglalkoztatdi statusz
nagyon komplex elvarasokat és élethelyzeteket teremt, melyeket igazan hibatlanul
megtervezni, kialakitani, motivaltan m(kddtetni nem koénnyd, igy komoly aldozatokat és
bizonyos értelemben bizonytalan, kockazatos (olykor létbizonytalansagot is tartalmazd)
elemeket is jelenthet. Lassuk ezt az alabbi példan.




Esettanulmdny: Az énfoglalkoztatdsra vonatkozoan (valds élethelyzet és 6nfoglalkoztato
térténet 1)

Egy egyetem média szakos, végzett hallgatdja ugy gondolta, hogy az dltala megtanult és
folyamatosan (gyakornoki és egyéb munkalehetéségeket hasznositva) készség szinten
elsajdtitott média munkdkat, oOnfoglalkoztaté stdtuszban (kell6  szabadsdggal,
kockdzatvdllalé magatartdssal és 6éndlldé munkavégzéssel egyiittesen) végzi a csalddja
megélhetését biztositando.

Elsé dilemmdja, hogy a hobbiként is haszndlt média eszkézdket hogyan tudnd ugy kicserélni,
hogy sajat félretett pénzébdl és sziilei kisebb dsszegli tamogatdsabdl kiindulva kivalo
mindséqli eszk6zokre fejlessze.

Kérdés: Van—e otleted?

Kapdra jott neki a Megyei Munkaligyi Kézpont (ma mdr a Megyei Kormdnyhivatal
Munkatigyi Szolgdlata) olyan pdlydzata, mely fiatal, frissen egyetemet végzett, éndllésodni,
vdllalkozdi stdtusznak nevezett formdban tevékenykedS pdlyakezdé munkanélkiilieknek
keriilt kiirdsra. A pdlydzatot szakérték segitségével megirtdk, az iizleti tervben feltiintetett
hasznosuldst, megtériilést a pdalydzat biraloi elfogadhatdonak tartottdk, igy a pdlydzata nyert.

Az azota eltelt 3 év ota, stabil megrendeldi kért és piaci szegmenst taldlva, eltartja csalddjat,
szakmailag igényes és vevdinek elégedettséget nyujtéo munkdt végez, és a dolog érdekessége,
hogy jelen tananyag fejlesztéi tevékenysége, azaz jelen sorok fogalmazdsdval egyiittes
idépontban utban van Dominikdra. Ez egy forgatdsi helyszin, ahol egy cég reklamfilmjét,
annak nyersanyagait régziti, és kézben élvezi a rd jellemzé kalandvdgyat, hiszen a vildg tdvoli
sarkainak megtekintése és szeretett szakmai munkdjdnak végzése harmonikus (Maslow-féle
sziikségleti hierarchia szerinti legmagasabb fokozatot) bnmegvaldsitdst teszi lehetévé.

Kérdés:

- Bdrezalatt a 3 év alatt sikeres 6nfoglalkoztatonak mindsithetd, mik lehetnek ennek a
buktatoi nehézségei? (Mivel tandcsaddoként beleldtok ebbe az életformdba, csak
néhdny alapveté konfliktusos elemrél had tegyek emlitést: a sportkozvetitések
régzitésekor az orszdg sok pontjdn kell megfordulnia és ezek a mérkézések nincsenek
tekintettel a csalddjdra, annak életritmusdra. Ugyanakkor egy 10 napos tengeren tuli
munka sem a leg-csaldddsszetartobb periddus egy fiatal hdzas életében, még ha
érdekes és kiilonleges lehetdség is.)

- Mit kockdztatott a kezdetekben ?

- CsoOkkent-e vajon a kockdzata a stabilizalt tgyfélkérrel?

- Van-e mdd a hdrom éve vdsdrolt eszkbézeinek miszaki tartalmu fejlesztésére, és, ha
igen, mibdl tudja ezt fedezni?

- Van-e fizet6képes vdllalkozdi, nagyvdllalati, kormdnyzati igény tartésabb munkdjdra?
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Még egy onfoglalkoztatdi eset:

Esettanulmdny: Az énfoglalkoztatdsra vonatkozdan (valds élethelyzet és dnfoglalkoztato
torténet 2)

Frissen végzett kozmetikus (ez a térténet is tanagyagunk fejlesztésének idépontjdban
friss), aki a magyarorszdgi kozmetikus tanuldk versenyében az orszdgos mdsodik helyet
szerezte meg. Kivalo versenyzé tipus, felel6sségvdllaldsban is remek, szakmailag gyorsan
fejlédik, hiszen kozmetikus mester gyakorlati oktatdja napokra tdvol tud maradni
kozmetikai studidjatol, hiszen mdr tanuloként egyediil is képes a frissen végzett
kozmetikus hallgatd a studidt kinyitni, mdikddtetni, korrektiil kiszolgdlni, a szamlat
kidllitani, a pénztdri készlettel elszamolni és biztonsdgosan bezdrni naprdl-napra. Sziilei
nem tudnak segiteni egy mihely éndllé6 megnyitdsaban, igy az aldbbi dilemmdkat nem
tudja megoldani:

- A kozmetikai szalon alapveté eszkézeinek, gépeinek beszerzési dra rendkiviil
magas.

- A haszndlt, olcsobb gépek vdsdrldsanak lehetésége csak azok hatékony és
eredményes, szakszerl alkalmazdsa és karbantartdsa sordn valdsulhat meg.

- A szalon bérleti dija, a gépek amortizdcids kéltsége, a haszndlt kozmetikai szerek
magas dra és a magyarorszdgi vdroska fizetéképes lakossdga, illetve az ebbdl
realizdlhato bevétele garantdlja-e a kbltségek megtériilését?

Vajon érdemes-e nekifognia?

Szakmailag nem csupdn indokolt, hanem kételezé egy nagyon dtgondolt és realisztikus
tizleti tervet késziteni, ami nélkiil ilyen helyzetben sikeres szinte biztosan nem lenne. Ldatva
az esetet ldssuk a aktudlis szakmai kérdéseket.

- Erdemes-e nekifognia egy iizleti terv 6sszedllitdsdhoz?

- Milyen kompromisszumot késsén a haszndlt és olcsobb gépek, valamint a drdga és
korszer(ibb gépek szakmailag indokoltabb lehetdségei kdzott?

- Utdna nézzen-e fiatal, pdlyakezd6é  munkanélkiili  vdllalkozé, illetve
onfoglalkozatdst indité pdlydzatainak?

- Szabad-e egy nagyon kicsi fedezet-tartalmu tevékenységet, nagy kockdzattal

elinditani?.
crrrrurcunris

T T
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Természetesen minden élethelyzet egyedi és az érintett személyek is 6nallo egyének, igy
sokmindentdl fligg a j6 dontés, a fenti gondolatok és esetek segitségével a mérlegelendd feltételekrol
és dilemmadk végkimenetelérdl, valamint a lehet6 legjobb déntés meghozataldnak madjardl
kaphatunk izelit6t a fejezetben.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a megélhetésiink sikeressége nagyban fiigg attél, hogy
megérettiink-e (és ott, akkor a vezet6k jol komunikaltak-e), hogy az elvégzendé feladatok sikeresége
érdekében alkalmazandé médszereket, a betartandd szabalyokat és a felénk megfogalmazott
elvarasokat, értékeket.

Mindezek kdzben pedig, hogy az elért eredmények elegend6k-e ahozz, hogy a fizetésiinket
megkapjuk.

Mindezekrdl bévebben a késdbbi tananyagegységekben tanulunk tébbet.
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Jelen tananyag tanulasi eredményei:

Jelen tananyagegyseg segitségével eredményesen beazonositasra kertlt a munka vilagaban
fontos egyiittmikodési, hatékonysagi ¢és felelGsségvallald magatartas fontossaga.
Megismertiink olyan elvarasokat, melyek sikeres szervezetek, kdzOsségek életében mar
bevaltak, azokat értelmeztik.

Megismertiink olyan munkavallalasi (alkalmazasi) formakat, melyek a mai tarsadalom
valtozasokkal tarkitott jellemzdire jelentenek megoldast.

Megismertiik tovabba az o©nfoglalkoztatasi format, mely sok élethelyzetben alkalmas
megoldas lehet a megélhetést biztosit6 jovedelemszerzésre.

A tananyag elsajatitasanak visszamérését a mellékelt 2.3 szamu olvasélecke-
mellékletben talalhato ellen6rzé kérdések segitik szamodra. Tanulmanyozasahoz
latogass el az 2.3 szamu olvasolecke-melléklethez!
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2.1 szamu olvasdlecke-melléklet

A ,,Munkaba menet” tananyag hasznalatanak rovid leirasa

Jelen tananyag elektronikus formaban készult, 30-50 perc alatt feldolgozhaté és olyan
tanulasi forméakat alkalmaz, melyek a hallgatdi egyéni tanulas tamogatasara és hatékony
miivelésére alkalmasak. Az alkalmazott tanulasi formak listaja az eléfordulo jelolésekkel az
alabbiakban kerl 6sszefoglaléan bemutatasra.

Jelmagyarazat az alkalmazott tanulasi formakrol:

Tudas kozvetités: Széveg

PPT dia illusztracid

Fénykép illusztracié

Kérdések

Gyakorlati foglalkoztato feladat

Esetleiras és foglalkoztato feladat

Gyakorlati minta

Olvasmany

Esettanulmany

Esetleirds, Minta

Anekdota

Definicid

Javasolt tanulasi médszer:

A leghatékonyabb és legeredményesebb, ugyanakkor a leggyorsabb tanuldsi mod is, ha a
tudaskozvetités szovegét folytatdlagosan olvasod. Kdzben a tanulas logikai lancat kovetd, a
megértést eldsegito, itt hasznalt eszkdzoket, modszereket (kérdések, feladatok, gyakorlati
mintak, stb....) Ggy hasznalod, hogy megértésedet mélyited.

A hasznalt képzési eszkdzok segitenek, hogy jelen tananyag betdltse szdmodra a munka
vilagéaba torténd belépés felkészitéseként neki szant altalanos tajékoztato, felkészitd szerepet.
Amennyiben eltérd sorrendben haladsz a megtervezett hatékonysag csokkenhet, a
tananyagrészek onallé értékei azonban nem csorbulnak.

Erdekes, hasznos és eredményes id6toltést, sikeres felkésziilést kivanok az alkotok nevében!
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2.2 szamu olvasdlecke-melléklet

Személyes tizenet hallgatdinknak

19 éves koromban Budapesten, a Miiszaki Egyetem Villamos Mérnoki
Karanak Kollégiumaban tarsaim megvalasztottak kollégiumi vezetonek.

Ezeldtt 1ényegében ismeretlen volt szdmomra a vezetéi munka, igy

minden lényeges vezetdi helyzettel, feladattal eldszor a gyakorlatban

talalkoztam.

Egtem a vagytdl, hogy minél felkésziiltebben végezzem vallalt feladataimat. Bljtam a
pszichologia, pedagdgia, tanari kézikonyveket, még a masoddiplomas tanari szakra is
beiratkoztam, hogy minél tobb szakértd tanartol tudjak tanulni.

Utobb rajottem, hogy oridsi hasznomra volt az a helyzet, hogy kollégista tarsaim a
megvalasztott vezet6i statuszt nem hatalomnak tekintették, hanem az értiik joggal elvarhat6
felel0s szolgalatnak. Ez az értelmezés a mai vallalati hierarchidban gyakran eltorzul, mert a
szervezetekben a vezetdi hatalom (leginkdbb taldn a megélhetéségi fliggéség miatt)
talhangsulyozotta valhat, bar err6l a tananyagban bévebben sz6 lesz.

Ebben az idészakban nyertiik el az orszagosan is kiemelkedd ,,Kivalo Kollégium” cimet, mely
nem csupan kitlinteté kategoria volt, hanem tapasztalatitadd felel6sség is az orszag mas
pontjan miitkodo kollégiumok szamara.

Ebben a kornyezetben engem sokszor dnmarcangoldéan kemény kudarcok aran, de az észinte
utkeresés és onfejlodés szandéka vezetett sikerre.

Kisse irigylésre méltd lehet a mai hallgato helyzete, aki kozel 40 év sokszor csalodasokkal teli
tapasztalatat szivhatja magaba kényelmes, online kérnyezetében.

Meégis ugy gondolom, az igazi tanulds maga az élet, igy csupan eldvigyazatossagbol érdemes
a tananyagban fellelhet6 tanulsagokat, mint a mai korhoz val6 sikeres alkalmazkodast segitd
jelzékaroikat megismerni, és hasznositani.

Oszintén kivanok ehhez sok sikert!
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RoOvid szakmai 6néletrajz:

Hazai tanulmanyait tekintve mérnok, kdzgazdasz, tanar, allamhaztartasi pénzigyi auditor, mig
nemzetkozi tanulmanyai szerint menedzsment-oktaté és tavoktatasi tanar (DMS, The Open
University, Open Business School, U.K.), tréner (Allround European Senior Management
Trainers Programme, Netherland), menedzsment- és HR-fejlesztési szakértd (ASK
Management Institute, Portland, Oregon, U.S.A.). A humaner6forras-fejlesztés, a pozitiv
pszichologia, az életmod harmonizald modszerek dnfejlédésre nyitott és gyakorlott szakértdje,
a személyi -, a csapat-, és szervezeti hatékonysag folyamatos novelésének képviseldje.

A komplex szervezetfejlesztés visszamérhetdséget biztositd, sajat fejlesztésii modszertanai (a
Cégszenzor ¢és a Klaszter Tiikor) elnyerték az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsdg ,,Mindség-Innovacié 2016 Elismerd Oklevelét, valamint a ,,Mindség-
Innovacid 2017” Nemzeti Dijat, és a Finn Mindség Szervezet Europai Kiilondijat.

Magyar és idegen nyelven publikalt 12 konyv, illetve kdnyvrészlet, valamint koézel 100
szakcikk fizodik a nevéhez. Tobb magyarorszagi egyetem meghivott eldaddja, a Vallalkozok
Eurépai Parlamentje képvisel6je (2008-2012), a Human Szakemberek Orszagos
Szovetségének (HSZOSZ) tarselndke (2013-2017), valamint a Magyar Tudomanyos
Akadémia Szegedi Teruleti Bizottsaga Tudosklubjanak tagja.
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2.3szamu olvasdlecke-melléklet
Jelen tananyag ellen6rzé kérdései:

- Melyek a hatékony, célorientalt, és felelosségvallald magatartas jellemzoi, és miért
fontosak ezek a munkakoz6sségek életeben?

- Mely elvarasok, szabalyok emelhetok ki a sikeres szervezetek, munkakozosségek
¢letébol, és mit biztositanak ezek irasos formai?

- Milyen munkavéllalasi (alkalmazasi) formakat ismersz, és miért alkalmasak a ma
tarsadalmi kornyezetében torténd hasznalatra?

- Melyek az 6nfoglalkoztatasi forma fobb jellemz6i, és mire biztosithat megoldast?
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2.4 szamu olvasdlecke-melléklet

Olvasmadny: A rugalmas foglalkoztatdsi formakrol

Rovid torténeti attekintés a rugalmas foglakoztatasi formakral és indokoltsagarol

A vilagon elterjedt fogllakozasi formdk a XIX. szdzadban jelentds valtozason mentek at.
Az 1920-as, 1930-as évektdl egyre domindnsabba valt az akkor gazdasagilag fejlettebb
orszagokban az ,alkalmazotti” forma. Az iparilag fejlettebb orszagokban igy az
»alkalmazotti tarsadalom” valt jellemz&vé. Ennek egyik legmeghatarozobb oka az ipari
tomegtermelés altaldnossa valdsa volt, mely az ipari munkdssag fogyasztova valdsat is
eredményezte. Emellett a modern igazgatasi formak is egyre altalanosabba valtak,
mely hozzaért6 hivatalnokokat alkalmazé, ,tanult” hivatalnok-réteg folyamatos
er6s6dését vonta maga utan, akik a szabalyokat hozzaért6 moddon voltak képesek
alkalmazni. Ezen folyamat mellett jelentésen ndévekedtek azon tevékenységek, melyek
»allami feladattad” valtak a kordbban helyi k6zosségi teend6k kozé tartozdk kozil, mint
pl. tlz-, és rendvédelem, vagy az id6skori gondoskodds. Ezen allami hataskodrbe vont
tevékenységek Uj feladatokat, Uj hivatalokat, tovabbi alkalmazotti statuszokat
jelentettek.

Az alkalmazotti munkaviszony altaldaban hatarozatlan id6re szélé alkalmazast, jé
munkavégzés esetén elismerést, elSléptetést valdszinlsitett. Ez a statusz kiegésziilt a
meghatarozott napi, heti 6raszdmu munkaid6 meghatarozasaval, masrészt
fokozatosan bévilt tovabbi alkalmazotti jogokkal, mint pl. fizetett linnepek, fizetett
szabadsag, egészségbiztositds, nyugdijbiztositas.

A fenti folyamatot tekintve hosszu évtizedeken at Eurépaban és Magyarorszagon is
tipikussa valt az alkalmazotti munkaviszony. Az 1970-es évek elejét6l azonban (az
olajvalsag és egyéb ciklikus valsagjelenségek egylttes megjelenésével) az el6z6
idGészakban biztos pontta valé (a hatarozatlan idejli, rogzitett napi, heti munkadra
mellett biztos jovedelmet garantald) tipikus alkalmazasi forma kezdett bizonytalanna
valni.

A fogyasztdi tdrsadalom egyéb jelenségei mellett a legfejlettebb orszagok polgdrai
ekkorra a megvasarolhatd termékek mellé az olyan szolgaltatasokra is igényt tartottak,
melyek a turizmushoz, tomegsporthoz, az egészséges életmddhoz kotédtek, és egyre
tobbet tudtak és akartak igénybe venni. Igy a gazdasagi - és egyben foglalkoztatdsi -
szektorok erételjes atrendezédése valdosult meg a mez6gazdasag és az ipar rovasara,
azaz egyre tobben keriltek alkalmazasra a szolgaltatasi szektorban.

A technoldgiai fejlesztések lehet6séget adtak a folyamatos termelékenység-novelésre,
ugyanakkor az egyre sokszinlbbé valé fogyasztéi igényekhez sikeresebben
alkalmazkodni képes vallalkozasméretek (mikro, kis, kozepes) is kezdtek kialakulni. A
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tomegtermelést ily médon kiegészitd, igy jelentésen atalakuld Uj gazdasag-szerkezet a
foglalkoztatdas homogén szerkezetének megvaltozdsahoz is vezetett, igy a tipikus
foglalkoztatasi formardl egyre tobb esetben tértek at a rugalmas, masképp atipikusnak
nevezett foglalkoztatasi formakra. Az Eurdpai Unid foglalkoztatdsi adataibél az deriil ki,
hogy 1997-ben mar a rugalmas foglalkoztatasi formdk valamelyikében dolgozott a
foglalkoztatottak fele, mig 1985-ben ez az arany még ,,csak” 33 %-os volt.

A 2000-ben Lisszabonban megtartott csucsértekezlet az Eurdpai Unié allam és
kormanyf6inek részvételével azt tlzte ki célul, hogy ,az évtized végére az Eurdpai
Unidnak a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudds alapu tarsadalmava kell
vdlnia, amely fenntarthatd gazdasdgi névekedésre képes a tébb és jobb minbségli
munkahely teremtése, illetve az erésebb tarsadalmi kohézio dltal.” (EC 2000).

Tekintettel arra, hogy Eurdpa versenyképessége (kilonosen az USA-val és a Tavol-
Kelettel szemben) komoly fejlesztést igényel, aminek a gazdasagi és munkaerGpiaci
szakértSk szerint fontos része lehet a munkaer8piac rugalmasabba tétele, ezek az
eréfeszitések fokozottan el6térbe kerliltek az eurdpai régidban...

A munkaer6piac rugalmassaganak fogalmat a szakemberek tobb értelemben is
hasznaljak, ugyanakkor altaldban elfogadott a vallalkozasok, intézmények szervezetén
bellili és azon kiviili rugalmassag megkilonboztetése. Ennek értelmében a
munkaer@piac rugalmasabb viselkedését a szakirodalmak a foglalkoztatas
ragalmasitasara, azaz a munkaerdpiacra torténd belépés és a munkaerGpiacrdl torténd
kilépés megkonnyitésével, masrészt a vallalkozasok, intézmények szervezetein belil
megvaldsulé munkavégzés rugalmasabba tételére vonatkoztatjak.
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