9. fejezet cime: Lean menedzsment jellemzése
1. lecke: Lean menedzsment alapjai

Elsajatitasi id6: 60 perc

Mi a lean?

A lean menedzsment a TPS (Toyota Product System) moddszer eurdpai és amerikai
szemléletre kialakitott valtozata.

A lean jelentése magyarul: , karcsusitas”

A TPS-t (Toyota Product System) a Il. vildghdboru utan dolgoztak ki a Toyota vallalatnal, hogy
a joval t6keer6sebb amerikai vallalatokkal minél hamarabb fel tudjak venni a versenyt. A TPS
egy Uj termelési mddszer, ahol a gyartas koltségeit a folyamatokban levé veszteségek
feltarasaval és kiklszobolésével csokkentik.

A leant nagyon sok esetben 6sszekapcsoljdk a Toyota mddszerrel (TPS), hiszen — bar magat a
lean moddszertant csak a 90-es években definidltak az USA-ban, elemeit azonban egységes
rendszerbe foglalva a 40-es évektdl alkalmazza a japan Toyota gyar.

A lean egy olyan vallalatszervezési, véllalatiranyitdsi megkozelités, amelynek célja, hogy a
vallalat minél gazdasagosabban dllitsa el6 a termékeit, szolgdltatasait. A lean vallalat a
tevékenységeit elsésorban az alapjan alakitja ki, hogy a vev6 szdmdra mi az érték. Ami a vevé
szamara nem teremt értéket, amiért a vevé nem fizet, azt a lean veszteségnek (pazarlasnak)
tekinti, és a munkafolyamatok hatékonysagat ezeknek a veszteségeknek a megel6zésével,

megsziintetésével vagy minimalisra csokkentésével noveli.

A lean tekinthetd egyfajta vezetési filozofidanak is amelynek két f6 alapelve:
e azember tisztelete és
e aveszteségek, azaz az értéket nem teremté lépések eltavolitdsa minden folyamatbdl,
tevékenységbdl.
Az értékteremtd folyamatokat az emberek végzi, az 6 munkajuknak koszonhet6 a folyamatos
fejlesztés, a veszteségek kikliszobolése. A folyamatos fejlesztést a Kaizen moddszerével

valdsitjak meg a leant alkalmazdk.



Mi a Kaizen?

A Kaizen japan kifejezés jelentése: valtoztatdas a jé irdnyaba. Olyan mddszer, amelyet
kiterjedten alkalmaznak a szervezeti hatékonysag novelésére. A Kaizen azonban nem csak
egy madszert, hanem gondolkoddsmddot (életfelfogast) is jelent. Alapelve szerint minden
probléma egyben lehetGség is a fejlédésre, fejlesztésre. Nem a hibas, a felel6s megallapitasa
az elsédleges célja, hanem a kialakult helyzet megolddsa, tanulas a torténtekbdl. A Kaizen
alkalmazasa az érintett szervezet minden tagjatél elkotelezettséget és aktiv részvételt kivan.
Ahhoz, hogy ezt meg tudjuk valdsitani, az érintetteket be kell vonni a kialakitdsba és a
rendszer fenntartasaba.

A Kaizen egy eszkdz, mely része a Toyota termelési rendszernek és a veszteségek

megszlintetését tlzte ki célul.

A veszteségek csoportositasa

A szervezeteknél az értékteremté tevékenységek mellett megjelennek olyanok is, amely a
lean fogalmak szerint veszteségek. Ezek a veszteségek csoportosithatok nem
megszlintetheté veszteségekre (pl. irdnyitdsi és ellendrzési folyamatok), valamint
megsziintethetd veszteségekre. Ezen beliil 3 csoportot hatdroztak meg: Muda, Mura és Muri
A muda veszteségcsoportba tartoznak a tultermelés, felesleges készletek, varakozas,
felesleges mozgas, selejt, felesleges tevékenység, nem ergonomikus munkavégzés. A kés6bb
megallapitott veszteségtipusok kozé tartozik még a rossz kommunikacio, a kihasznalatlan
emberi tudas.

A mura egyenetlenséget, kiegyensulyozatlansdgot, szabalytalansagot jelent, a tervezhetGség
teljes vagy részleges hianyat mind emberek, mind gépek munkavégzése esetében. A mura
egyértelmdlen oka lehet szamtalan, muda tipusu veszteségnek.

A muri tulterheltséget, tulterhelést jelent, a mely vonatkozhat mind emberekre, mind
gépekre. Emberek esetében az irredlisan sok munka, az indokoltndl gyorsabb munkavégzés,
a folyamatos tulérak, extra mdszakok, gépek esetében a maximalis kapacitas kozelében
torténd folyamatos mikodtetés lehet ilyen tipusu probléma. A muri egyértelmden oka lehet

szamtalan, muda tipusu veszteségnek.



A lean rendszer kialakitasa

A lean rendszer kialakitasanak 5 alapveté |épése:

Az érték meghatarozasa — mindig a vev6 szempontjabdl

Az értékteremtd folyamat feltérképezése a folyamat helyszinén

Akadalytalan aramlas biztositasa (flow elv — a termék akaddlytalan

aramlasa a folyamatokon)

Huzérendszer kialakitasa és Gizemeltetése (pull elv — csak akkor

és annyit gyartani, amennyit és amikor a vevé igényli)

A folyamatos fejlesztés, a kaizen filozéfiaja.
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A Toyota Haz (Kosztoldnyi, Schwahofer, Utmutaté a LEAN gyakorlati alkalmazdsdhoz)

Toyota Haznak nevezik a Toyota Product System (TPS) grafikus megjelenitését (lasd 1. dbra),

amelyben mint egy haz elemeiként felsoroljak a Toyotanal alkalmazott minGségfejlesztési

technikdkat, mddszereket. Ezek nagy része altalanos, mashol is alkalmazott mddszer, néhany

kozlluk felsorolva:

TPM (Total Productive Maintenance (Management))

JIT (Justin Time)

o az éppen id6re torténd gyartast jelenti, amely elkerili a raktarozas okozta

koltséget
5S

o Ezt a mddszert a japan mindségi korok dolgoztak ki, és alkalmaztdk az 1940-es

évek végén. Azt gondoltak/jak, hogy a j6 munkahelyi kornyezet az egyik - elsé

- feltétele a j6 munkavégzésnek. A 5S program célja a munkakornyezet

alkalmassa tétele a minGségi munkara illetve a mindség biztositasara

o 55/6S jelentése:

= Seiri: szelektalas



= Seiton: helyes elrendezés
= Seiro: rendben tartas, takaritas
= Seiketsu: az el6zG6ekkel elért eredmények megtartasa, folyamatos
javitasa
= Shitsuke: fegyelmezett magatartas, j6 moral
= Shukan: megszokdassa valas
Jidoka uUn. ,,autématizacido” modszere
o gépek ellatasa emberi érzékeléssel, ami annyit jelent, hogy Ugy a gépeket,
eszkozoket folyamatosan fejleszteni kell olyan mdédon, hogy észleljék a hiba
el6forduldsat és megakadalyozzak a hibas termék tovabbhaladasat
Kaizen (lasd korabban)
Poka-yoke (tévedés (poka) kikiiszobolése (yoke)
o A poka yoke eszkozt, un. ,hibabiztos” rendszer mddszerének nevezik, mivel
célja a hiba el6forduldsdnak megel6zése, olyan technolégiai megoldasok
alkalmazasaval, melyekkel kdzel nullara csokkenthetd a hibazdas esélye

Kan-ban a vizudlmenedzsment eszkdze

o Akanban egy a termelés soran alkalmazott kézi jelz6 rendszer, mely kartyakat

haszndl valamilyen szlikséglet lathato jelzésére, pl.: tultermelés elkerilésére

dolgozdk bevonasa



JIT (Just-in-time)
Dolgozok bevonasa
JIDOKA mindség

LEAN szemlélet, kultara

1. dbra: Toyota haz

(Forrds:Kosztoldnyi Janos, Schwahofer Gdbor, 2016)

Osszefoglalas
P A lean menedzsment a vallalati értékteremt§ folyamatok veszteség nélkiili,

pazarldsmentes megvaldsitasat tlzi ki célul.

» A lean menedzsment bevezetése tdbbrdl szdl, mint lean eszk6zdk alkalmazdsa. A
sikeres (és sikertelen) véllalatok példai ravilagitottak, hogy a fenntarthaté valtozashoz
elengedhetetlen a lean menedzsment teljes kor( adaptdlasa, a vallalati kultura
»Ujraszabasa”.

» Nemcsak a klasszikus tomegtermeld cégek kovetik a Toyota példajat, de a kisebb
termel6 vallalatok, a szolgdltaté szektor szerepl8i is a lean elvei alapjan szervezik
értékteremtd tevékenységliket.

» A lean ,népszerliségének” oka, hogy adaptalasa a vevGi értékteremtés tobb
dimenzidjat is egyszerre javitja.

P A vevSk gyors és mindségi kiszolgalasat biztositd pazarlasmentes folyamatok
kialakitdsanak és folyamatos fejlesztésének alapja a munkavallalé.

» Az ,igazi” lean vallalatra egyszerre jellemzd a stratégiai elkotelez6dés és a folyamat-
és munkaerGszervezési eszkozok integralt alkalmazasa



Ajanlott irodalmak:

9fejezet_1_melléklet
9fejezet_2_melléklet
9fejezet_3_melléklet

Felhasznalt irodalmak:
e  Kosztoldnyi Janos, Schwahofer Gabor, Utmutaté a LEAN gyakorlati alkalmazaséhoz, Kiad4:KAIZEN PRO
kft., Budapest, 2016
e  (Csokal. MinGségmenedzsment kurzus GTK Tavoktatas Oktatasi segédlet (2015)
e ToldiSandor (2013) LEAN menedzsment Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal, Utazé Beszallitéi Akadémia
e  http://kvalikon.hu/cikkek.php

e  http://www.leanforum.hu/index.php/cikkek/142-a-lean-menedzsment-rol-es-a-valsagrol-2

e Lean Manufacturing Tour: https://www.youtube.com/watch?v=mggHUwSaKj8
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