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6. lecke — Betegoktatds sordan alkalmazhato oktatdasi modszerek

Jelen tananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen késziilt az Eurdpai Unid tamogatasaval.

Projekt azonosité: EFOP-3.4.3-16-2016-00014
Ennek a leckének az elsajadtitisa hozzavetolegesen 1-2 orat igényel, de ez fiigg a hallgatotol.

A tanitdsi modszer megvalasztdsa, ¢s annak hatékonysaga a beteg tanulasi sziikségleteitol
figg. A tanulasi sziikségletek (err6l korabban mar volt szo) kognitiv (tudatos), affektiv
(érzelmi) és pszichomotoros teriiletekre oszthatok. A tovabbiakban ezen harom teriiletnek
megfeleléen ismertetem az alkalmazhaté oktatasi modszereket. Azt fontos azonban
megjegyezni, hogy az oktatdsi modszerek egymassal valdo kombindlasa javitja a beteg

figyelmét és részvételét.

Tanulasi sziikségleteknek megfelelo oktatdsi modszerek

P

Az elméleti tudas atadasara tobb mddszer is lehetséges, attol fliggden, hogy hany beteggel kell

egyszerre foglalkoznunk.

MEGBESZELES

» Torténhet egy betegoktatd és egy beteg (egyéni forma), valamint egy betegoktatd és

tobb beteg kozott (csoportos forma).
» Alkalmas az 1j informaciok alkalmazasanak elésegitésére, valamint elemzésére.
» A betegek aktivan vesznek benne részt, mivel szamukra érdekes témakrol szol.

» A csoportos forma egyben

sorstarsi tamogatast is jelent a
betegek szdmara, mivel azonos
betegségben szenveddk vesznek

részt benne (3).
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Megbeszélés soran torekedni kell a kotetlen, oldott légkorre. Kezdetekor mindig ki kell

tlizni egy célt, amit szeretnénk elérni a végére. Amennyiben a betegeknek kérdést tesziink
fel, az legyen pontos és vilagos, valamint hagyjunk id6t a gondolkodasra. Mindig
visszacsatoldssal kell zarni, ahol értékeljiik a betegek valaszait. A helyes vélaszt dicsérjiik,
részben jO vagy rossz valasz esetén a valasz pozitivumait és negativumait sziikséges kiemelni,

majd ravezetd kérdéseket alkalmazni (1).
ELOADAS
» A betegoktato iranyitasaval torténik, a paciensek passziv befogadok.

» Segiti az 1) ismeretek elsajatitasat és jobb megértését, azonban visszacsatolasra nincs

lehetéség (3).

Informacio atadasara szolgal, kiilonosen akkor alkalmazzuk, ha egyszerre tobb betegnek
kell ugyanazt az informaciot atadni (pl. az adott betegség lényegének megismertetése). Az igy

atadott informaciok jelentds részét a betegek csak rovid ideig képesek megjegyezni, ezért

célszerli frdsos kivonatot atadni szamukra. Fontos, hogy logikailag egymdsra épiilé

egységekbil alljon, és a végén legyen lehetdség kérdezni is az el6adotol (1).

KERDES-FELELET ULES
» Alkalmas a beteg aggalyainak eloszlatasara.
> Segit a betegnek a megszerzett tudas alkalmazasaban (3).

Ezt az oktatasi mddszert inkabb egy beteg — egy betegoktato felallasban alkalmazzuk, mivel
itt valoban egy személyre szabott oktatasrol van sz6. Ebbdl kovetkezik iddigényessége, ezért

az egész betegoktatasi folyamatban nem

lehet csupan ezt az egy modszert

alkalmazni.
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SZEREPJATEK

» A betegnek lehet6sége van a szerepjaték soran ellenOrzott szituacioban bemutatni

tudasat.

» Kivaloan alkalmas a problémamegoldas és a dontéshozas gyakorlasara (3).

Egy meghatarozott helyzetben elvdrt cselekedet bemutatasira szolgal. A cselekvés
végrehajtasa utdn a beteg és a betegoktatdo egyiitt elemzik a reakcidkat és a
viselkedésmodokat. A beteg aktiv résztvevéje az oktatasi folyamatnak, és az azonnali

visszajelzés lehetésége is fennall. Lehet eldzetes a szerepjaték, amikor olyan helyzeteket
(,,mintha helyzetek”) teremtenek, amelyet a beteg valamikor a jovOben atélhet, igy
begyakorolja, hogy az adott szituicioban hogyan kell majd viselkednie. Utdlagos
szerepjaték soran mar egyszer atélt szituacidkat elevenitenek fel abbol a célbol, hogy

elemezzék a szituacid soran tanusitott viselkedést (1).

ONALLO TANULAS szamitogépes tamogatassal

A tanulds iitemét a beteg szabalyozza. Eldnye, hogy tobbszor is visszatérhet egy adott
részhez, hdtrdanya, hogy kérdés esetén nincs Kkitdl segitséget kérnie, illetve konnyen

elkalandozhat a tanulastdl, vagy esetleg abba is hagyhatja.

SZEREPJATEK

A fentebb emlitetteken tul lehetové teszi

az érzelmek, beallitodasok és

értékek kifejezését is (3).

EGYENI MEGBESZELES
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torténik, igy lehetové teszi a beteget érdekld témak akar tobbszori megbeszélését is, illetve

kitérhetnek személyes, aggaszto, kényes témdkra is (3).

CSOPORTOS MEGBESZELES

A beteg tdmogatdst kap a csoport tobbi tagjatol, illetve tanulhatnak egymas

tapasztalataibol is (3).

_Pstichomotoros |

DEMONSTRACIO

» A betegoktaté bemutat kiilonb6z6 mozzanatokat, eljarasokat.

» A beteg tudja utdnozni az oktatd viselkedését, ez végiil az adott mozzanat, eljaras

hibatlan kivitelezését fogja eredményezni.

» A betegoktatd a demonstracid alatt magyarazhat is, valamint ellendrzé kérdéseket

tehet fel (3).

A demonstracionak mindig kovethetonek kell lennie, vagyis a mozzanatokat lassan kell

elvégezni, hogy a betegek kovetni tudjak.

Elére meg kell tervezni, ehhez a kovetkezd 1épések sziikségesek:

A beavatkozas Iépéseinek attekintése, szambavétele.

A sziikséges eszk6zok 0sszegylijtése, elokészitése.

Az egyes lépése%et sorrendben kell
végrehajtani, és 4t kell adni a hozza

tartozo ismereteket is.

A magyardzatok adisit a beteg

sziikségleteihez igazodva kell megtenni.
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A demonstracié megfeleld idopontjat és sebességét is meg kell becsiilni.

Ugyanabban a sorrendben kell bemutatni az elsajatitandé miiveletet, mint amilyen
sorrendben a betegnek el kell sajatitani. Fontos a beteg bdforitdsa, mivel eléfordulhat, hogy
fél az egyes lépéseket elvégezni (pl. dninjekcidzasndl a tiit a borébe szirni). Ha a beteg
megtanulta a miiveletet, akkor bemutatja azt az oktatonak, aki ellendrzi a helyességét.

Ugyanolyan koriilményeket kell teremteni, mint a milyen koriilmények a beteg az

otthonéban varhatok (3).

GYAKORLAT

» A beteg megszerzi példaul egy miiszer (pl. vércukormérd) kezeléséhez sziikséges

jartassagot.

» Mivel tobbszori alkalomrdl van szo, igy lehetdség nyilik az ismétlésre (3).

FORDITOTT DEMONSTRACIO
» A beteg bemutatja a megszerzett jartassagat, a betegoktato pedig megfigyeli azt.
» Lehet6ség nyilik az oktatd altali megerdsitésre és visszajelzésre (3).
Amennyiben a forditott demonstracid soran a beteg nem tudja helyesen kivitelezni a feladatot,

ugy lehetdsége nyilik az oktato altal jelzett hibak alapjan javitani hibait, és Gjbol begyakorolni

a helyes mozzanatot.

»

Vizsgélatok kimutattdk, hogy a szobeli oktatds és a beszélgetés a legkevésbé hatékony

betegoktatasi modszer. Amennyiben az

oktatashoz segitségiil hivunk
szamitogépes programokat, video- ¢és
hanganyagokat, irott anyagokat, vagy
demonstralunk, 0Ugy a hatékonysag
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illusztraciokat is, mert igy még hatékonyabba valik az informaci6 atadasa (4).

A szamitogépes oktatas, valamint az audiovizudlis eszkdzok, irott anyagok alkalmazasa
pozitiv hatassal van a betegek elégedettségére, és csokkenti a szorongast is. A jol

megtervezett betegoktatas sokkal hatékonyabb, mint az ad hoc jelleggel kivitelezett (2).
Egyes életkorok specialis tanulasi sziikségletei

Minden életkorban eltérdé kognitiv és pszichomotoros képességekkel rendelkeznek a betegek,
melyet figyelembe kell venni a betegoktatas sordn. Az egyes ¢€letkorok fejlodéslélektani és
pedagogiai jellemzoit az Egészségfejlesztés c. tantargybol mar megismerhették a hallgatok,
igy részletezésétol eltekintek, csupan néhdny, a betegoktatds szempontjabol fontos kitérdt

teszek.

Gyermekek

Mindamellett, hogy figyelembe vessziik az egyes ¢€letkorok fejlodési fazisait, és az jonnan

kialakult kognitiv és pszichomotoros képességekre épitink, a sziilok bevondsa a

betegoktatasi folyamatba elengedhetetlen (3).

Felnéttek

Az életkor elOrehaladtaval az érzékszervek funkcioja romlik, illetve fizikai és

pszichologiai valtozasok is végbemennek, melyeket figyelembe kell venni a betegoktatas, az

oktatdsi modszerek kivalasztdsa soran. A tanulds hatékonysagat ndveli, ha a tanulas
megfelelo iitemben halad, és a tananyag megfelel a tanulo sziikségleteinek és

képességeinek (3).

Cldések

A tovabb romlo érzékszervi, fizikai és

kognitiv  funkciok miatt kiilondsen
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fontos az alabbi elvek betartasa az oktatas soran:

» minden gyakorlatot lassan kell bemutatni;
a betegoktatasi alkalmak rovidek legyenek, és gyakran torténjenek;
tobbszor meg kell ismételni a tudnivalokat;
alkalmazzunk audiovizualis €s irasos anyagokat is a szobeli kozlés mellett;
az oktatas soran hasznaljunk példéakat;

hagyjunk id6t a betegnek az onkifejezésre, valaszadasra, kérdezésre;

YV V VvV V VY VY

az 1j informaciot mindig az el6z6 alkalommal elhangzottakra alapozzuk (3).

Onellendrzd kérdések

1. Sorolja fel a kognitiv tanulasi sziikségletnek megfelelé oktatasi modszereket!
2. Karikazza be, mely allitdsok IGAZak a megbeszélésre!

A) Egyéni és csoportos formdja is 1étezik.

B) A résztvevok passzivak.

C) A résztvevok nem szamithatnak egymas tamogatasara.

D) Kérdezés esetén hagyjunk id6t a gondolkodasra.

E) Mindig visszacsatolassal kell zarni.

F) Rossz vélasz esetén nem sziikséges ravezetd kérdések alkalmazasa.

3. Mely allitds IGAZ az el6adésra?

A) Uj ismeretek
elsajatitasara nem alkalmas.
B) Hosszutava
informacidmegjegyzést
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C) A paciensek passziv befogadok.

4. Mely éallitas IGAZ a szerepjatékra?

A) Alkalmas a problémamegoldas és a dontéshozas gyakorlasara.

B) Elozetes formajaban egyszer mar atélt szituaciokat elevenitenek fel.

C) Nincs lehetdség azonnali visszajelzésre.

5. Mely allitas IGAZ a demonstraciora?

A) Sziikségtelen demonstracidé kozben magyarazni, mert elvonja a beteg

figyelmét.

B) A mozzanatokat lassan kell elvégezni.

C) Nem sziikséges a beteg otthoni korilményeihez hasonld koriilmények

biztositasa.
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