Munkaba menet

A tananyag szerzoje: Sziigyi Gyorgy

Lektoralta: Barcsa Krisztina

Tananyag az egyetemi hallgatok munka vilagaba torténé belépését tamogato
tartalommal

Jelen tananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen
késziilt az Eurdpai Unid tdamogatasaval.
Projekt azonosito:

EFOP-3.4.3-16-2016-00014

Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG

peewyieoall BEFEKTETES A JOVOBE




8. A ,,Learning by ...” modszerek munkavégzési szempontu megismerése

A tananyag 3 fejezetet, és 9 tanegységet (6rat) tartalmaz.

A tanegységek szerkezete az alabbi:

I.  Mit kell tudni a munka vilagarol?

1. F&bb jellemzoi.
2. Miért érdemes mindezekrdl tudni?
3. A munka vilaganak fébb szabalyai.

Il. Az oktatas és a munka dsszekapcsoldasa a hallgatoi statuszban.

4. A hallgatoi, tanari és intézményi elvarasokrol €s a tanulasi folyamatrol.
5. Tanulni és hasznosnak lenni ugyanabban az ¢letszakaszban.

6. A tanulas ¢és a munkavégzés szinergia-pontjairol.

1. A tanulasi modszerek és a gyakorlati hasznossag harmonidja.

7. A tudas megszerzésének folyamatar6l a munkahely szempontjabol.

8. A ,Learning by ...” médszerek munkavégzési szempontii megismerése.

9. Az é¢lethosszig tartd kompetencia fejlesztés jellemzoirdl.




1. A tanulasi modszerek és a gyakorlati hasznossag harmonidja.

8. A ,,Learning by ...” modszerek munkavégzési szempontii megismerése.

Jelen tananyag elektronikus formaban késziilt, 30-50 perc alatt feldolgozhaté és olyan
tanulasi formakat alkalmaz, melyek a hallgato6i egyéni tanulas tamogatasara és hatékony
miivelésére alkalmasak.

Az alkalmazott tanulasi formak listaja az el6fordulo jelolésekkel a mellékelt 8.1 szamu
olvasdlecke-mellékletben keriilt dsszefoglaloan bemutatasra. Tanulmanyozasahoz
latogass el az 8.1 szamu olvasélecke-melléklethez!

A lecke célja: Jelen tananyagegység célja, hogy ravilagitson azokra a nemzetkozi
tapasztalatokra ¢épiil6 modszertanokra, melyek a tanulas 4 fazisaként leirt folyamat
sajatossagait kezelik eredményesen.

Részletesen megismerjiik a mentoring, tréning, coaching, shadowing, case studying és egyéb
Osszetett kompetencia fejlesztési modszerek tanuldsi folyamatban torténd alkalmazasanak
gyakorlati eszkozeit.

Megismerjilk az élethosszig tartd tanulas altalanos jellemzoéit, és az egyéni életpalyara
gyakorolt legfontosabb hatésait.

Mindez 30-50 perc alatt feldolgozhatd formaban torténik, és a mai kor lehetGségei szerinti
oktatasi formék alkalmazasaval.

A Tananyag szerzojének személyes iizenete és rovid szakmai onéletrajza a mellékelt 8.2
szamu olvasélecke-mellékletben talalhaté. Tanulmanyozasahoz latogass el az 8.2 szamu
olvasdlecke-melléklethez!

Tanulési folyamat, mely kompetencia fejlesztéssé alakult a munkavégzésre valo
azonnali alkalmassdg megteremtése érdekében.
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A kompetencia-fejlesztés célja: az alkalmassag-fejlesztés szinonimajaként hasznalva,
nem jelent mast, mint a hatékony, sikeres munkavégzés hidnyossagainak feltarasat
kovetd készségek, rutinok, szemléleti és alkalmazéasbeli képességek fejlesztését.

A vallalkozasok, intézmények ¢€letében kialakitott HR-folyamat segitségével iddszakonként
megallapitasra keriilnek azok a kompetencia hidnyossagok, melyek fejlesztést igényelnek, igy
azok a nemzetkdzi gyakorlatban is bevalt kompetencia fejlesztési modszertanok keriilnek
alkalmazasra, melyek a 4 fazisban beazonositott tanuldsi folyamatot tudatosan tdmogatjak.

Annak érdekében, hogy a Ilehetd leghatékonyabb, leggyorsabb ¢s leggazdasagosabb
kompetencia fejlesztést ¢€rjék el a vallalkozasok, intézmények, tudatosan vizsgaljadk a
tudasbovités, a készségfejlesztés, a rutinkialakitds €s a sajat kompetencia hianyossagok
felfedezésének gyakorlatat.

Lasd szemléltet6 modellként a kovetkezo abrat:

A tanulas, fejlodés fazisai

Készséggé formalodas: Nyitottsag, érdeklodés
napi rutinna mint hozzaallas (attitiid)
alakitas

Gyakorlati Figyelem, elmélyedés:
alkalmazasba vétel: . a modell megismerése
kiprébalas, gyakorlas 2= a tudas megszerzése

Euromenedzser



A tanulas fazisairdl 6nmagéban is fontos tudnunk, ugyanakkor a fazisok kozotti &tmenetek és
jellemzdik is kiemelten fontosak. Vegyiik dket sorra.

Kérdés:
Mennyire vagy nyitott 6nmagad fejlesztésére?

Mennyire vagy nyitott a kudarcos helyzetek hibainak megismerésére, ¢és uj készségek
kialakitasara? )

Az els6 fazis a tanulasra, az 1) megkdzelitések, Uj tudas elsajatitasara vonatkozo nyitottsag, €s
érdeklédés megteremtésének fazisa.

Ez a nyitottsag, és érdeklédés eldhivhato, erdsithetd, meghokkentd, ravezetd torténetekkel,
kérdésekkel, anekdotakkal, ahogy jelen tananyagunk is alkalmazza ezeket az eszkdzoket, de a
munkahlyzetekben megélt kudarcok, hibdzasok is megteremthetik az Onfejlodés igényét.
Mindezek nélkiil valojaban nem kezdddik el a tanulas, a HR kompetencia-fejlesztés, mint
folyamat. Ezért van kiemelt jelent6sége ennek a fazisnak.

A 2. fazis: a tudast, az ismeretek struktirdjat, azaz a megismerést és megértést tamogato fazis.
Ennek sikeréhez az abrak, esetleirdsok, logikai lancok, az eddigi megértést visszamérd és
ezaltal a tanulast, az ismeretek elsajatitasat inspiralo kérdésekkel is kiegésziil, mint eszkoztar.

Korabban a tanulasi folyamat 2. fazisanak végén tortént a tudas visszamérése. A kompetencia
fejlesztés folyamatdban a tudas visszamérése nem Onalldé modszertan alkalmazasat jelenti,
hanem a modellek, modszertanok megértésének 2. fazisdra vald attérés gyakorlatat, és az
alkalmazasba vétel képességének megértését feltételezi. A 2. fazis végén egy kiilonleges
atmenet talalhat6, mely a tanultak alkalmazasba vételét valasztja el a tudas (2. fazis)
megszerzésétol. Tekintettel arra, hogy a tudas elméleti modellek alkalmazhatdsaganak
ismerete is, ez az atmeneti szakasz valasztja el a gyakorlati hasznositastol.

Nehézsége, hogy a gyakorlatba torténd tudasatiiltetés egy olyan tevékenységrdl szol, melyet
még soha nem csinaltunk. Ez értelemszeriien ligyetlenkedd magatartast valosziniisit, igy
sokan elbizonytalanodnak a 3. fazisba torténd atlépés atmeneti szakaszdban. Mindezt a
kompetencia fejlesztés szakértdi (a tanar, a mentor, valamint a tovabbi kompetencia fejleszto
modszertanok szakérté szerepldi) biztatd, motivald, Onbizalom ndveld magatartdsaval,
kommunikaciojaval tudja segiteni a kompetencia fejlesztési folyamat soram, mely a 3. és 4.
tanulasi fazis soran torténik.

A 3. fazis tehat a tanultak gyakorlatba torténd atiiltetésének elsd Iépéseit tartalmazza. Mai
fogalmaink szerint ez a tudas hasznositdsa, értékteremtd képességének probalgatisa. Az
el6zéekben emlitetteknek megfelelden ebben a fazisban a tanuld (hallgatd) olyan dolgokat
tesz, melyeket még sosem tett, igy a fazis megélése soran térvényszeriien elbizonytalanodhat,
igyetlennek érezheti magat. Végig kiemelten fontos a tandr, mentor pozitiv magatartasa,
pozitiv kommunikécidja az dnbizalom megtartdsdhoz, noveléséhez. Ezzel a tanulds tovabbi
fazisara is tAmogatas, nyitottsdg-megteremtd inspiraciot biztosit.



Kérdés:

Emlékszel a korabban (4. leckében) mar tapasztaltakra, mely szerint a gyakorlati munkar6l
egyetemre visszatérd hallgatok joval lelkesebben, motivaltabban tanulnak?

Meg tudod mondani, mi lehet az egyik 6 oka?

J

Jol érzékelhetd, hogy a tanulds 3. fazisa nagyrészt a munkahelyeken zajlik. Leckénk
kovetkez6 oldalain a kompetencia fejlesztési modszertanok azon sajatossagait tarjuk fel,
mellyel célirdnyosan ¢és hatékonyan tudjuk megvaldsitani a kompetencia hidnyok
felszamolasat.

A 4. fazis a napi rutinna, készséggé fejlesztés fazisa. Ez mar valoszintisithetéen 100 %-ban a
munkahelyeken zajlik, hiszen nagy esé€llyel csak itt lehet tobbszori ismétlodéssel rutinna,
készséggé fejleszteni a modszerek alkalmazédsat. Ehhez ugyanis eredményességi célok, ¢€s
tobbszori ¢les munkahelyzetben megvalosuld ismétlédésre van sziikség. Az 1., a 2., és a 3.
leckéinkben éppen emiatt mutattuk be a munkakdzdsségek tagjainak egylittmiikodésre
vonatkoz6 rutinjait, munka-kultira elvérasait. Ezek rutinnd mindenkiben, a munkahelyi
kozosségben valo munkavégzés soran alakulnak ki.

Annyit hasznos még tudnunk a tanuldsi fazisok atmeneteirdl, hogy a fazisok kozotti
tovabblépés motivacioja belsé meggy6z6désbdl kell, hogy kialakuljon. Torténhet ez szakmai
lelkesedés, kotelességtudat, munkatarsi, fonoki elvarasoknak torténd megfelelés szandéka
miatt is.

A tanulads folyamata és fazisai korbe haladnak a fenti dbranak megfeleléen, majd iitemesen
ismétlddnek kompetencia hianyaidnak megfeleléen, az életed tovabbi szakaszaiban is.
Amennyiben a teljes életedet tekintjiik, akkor szakma - gazdagitas, szakma — mélyités, esetleg
j, vagy kiegészité szakmék elsajatitasanak tervszerli megvalositasava. gy a személyes
karrierterv, vagy életpalya-modell a munkahelyi kompetencia fejlesztések igényeinek és a
személyes motivaciodnak megfelelden formalodik.

Anekdota:
Egy 6kori bolcs szerint:
Az életiinket elérefelé éljiik meg, de csak visszafelé értjiik meg.

Kérdés:

Jartal-e mar ugy, hogy ¢leted egy-egy eseménye mas hatassal volt rad, masnak lattad, a
torténés pillanataban, mint utdlag?

Sét joval késobb tovabbi, teljesen 11j értelmezést nyert?

Munkahelyi elvarasok, érték eléalitas




A tanulas régen legfoképp ismeretszerzést, tudasbdvitést €s tudasmélyitést jelentett, mara
azonban inkabb kompetencia-fejlesztést értiink alatta. Mindez osszefoglaloan jelenti az
ismeretszerzést, tudasbovitést, a készségfejlesztést, az egyszeriibb készségek iterativ
(tobb készség célszerii sorrendben és sziikség szerint visszacsatolva alkalmazott) hasznalatat
valamint, a hozzaallas, az attitiid, a szemlélet és a személyiség fejlesztését is.

LEARNING

LEARNING | | LEARNING

LEARNING

El6adas, prezentdcid: tovabbra is alkalmazzuk a kompetencia fejlesztési folyamat
soran, ugyanakkor sokkal rovidebb, tartalmi lényeget kiemeld és szemléltetd modon.

Ezt a modszert sokféle modon valdsithatjuk meg a mai infokommunikécids eszkdzok
segitségével. Igy lehet rovid anekdota formajaban, modellként bemutatott, tartalmi struktirat,
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Osszefliggéseket is tartalmazd mdédon, abra, videdprezentacio, €s egyéb formaban. Célja, hogy
a tartalom minél inkdbb megragadjon a kompetencia fejlesztésben résztvevok fejében, és
inspirativ, motivalt moédon vegyenek részt a megértést kovetd alkalmazasba vételi fazisban.

MENTORING

P

Mentoring modszertannal akkor végziink munkahelyi kompetencia fejlesztést, amikor
tapasztalat atadasra van sziikség, raadasul ezt gyorsan, hatékonyan, sikeresen
szeretnénk megvalositani.

Tréning moédszertant akkor hasznalunk, ha a készségek hianyossagait szeretnénk
felismertetni, ugyanakkor ezt pozitiv, tamogatd és onfejlodést segité kdrnyezetben
kivanjuk sikerre vinni.

—
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Coaching modszertannak akkor dolgozunk, amikor olyan kudarcos, elakadasos
helyzettel taldlkozunk, melyben a résztvevok személyes tudédsa, és alapkészségei
valoszinlisitik a helyzet megértését kovetd személyes fejlddés sikerét. (Valdjaban a
kompetencia elemek el6hivasara, és célszertl illesztésére van 1ényegében sziikség.)
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Shadowing médszertant akkor célszerli hasznalnunk, ha dsszetett készségek (nevezziik
ezt jartassagnak) sikeres alkalmazasanak realis a valoszinlisége, ugyanakkor a tovabbi
hatékonysagi, ¢és sikerességi jellemzOket fejleszteni szeretnénk. Ehhez a
moddszertanhoz is sziikkséges egy, a gyakorlatban is sikeres modszertan-alkalmazo
szakértd, aki empatiaval, és személyes példamutatassal is biztositja hitelességét és
eredményességét.

Doing, mely minden tanult modszer gyakorlati probajat jelenti. Ezért altalanos
kompetencia fejlesztési modszertannak is nevezhetnénk, mivel a 3. és 4. tanulasi fazist
testesiti €s jeleniti meg. Ebben a modszertanban kiilonb6zé modon jelenhet meg az
onallo ¢lmény-feldolgozas a kompetencia fejlesztésben résztvevd hallagatok részérdl.
fgy kiemelt jelentésége lehet az élmények, érzések egymassal torténd megosztasanak,
¢€s a masoktol, velem egyiitt torténd tanulasnak.

Competing modszertannal tulajdonképpen az el6z6 (doing) modszertant alkalmazzuk
olyan kiilonleges helyzetben, hogy a személyes és esetleges csapat-gydzelem
motivalo, serkentd hatasat hasznaljuk, még jobb eredmények elérésére, és az ehhez
sziikséges kreativ, innovativ szereplésre.
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Case studying modszertannal akkor dolgozunk, ha tipikus tanulsagok vonhatok le egy-
egy eset kapcsan, €s a szakértd vezetésével a kompetencia fejlesztd csapatbol
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Self-evaluating, azaz az Onértékelés modszertanat akkor alkalmazzuk, ha esélyes a
sajat fejlodésiink célja meghatarozasanak képessége, €s motivacios szandéka a
szakértd  segitségével.  Helyzetgyakorlatok, szerepjatékok, esettanulmanyok
szereploiként tanulasra nyitott, és megfeleld oOnbizalommal rendelkezd hallgatok
lehetnek részesei.

tanulsadgok levonasaban.

?

Az élethosszig tarté tanulas modellje

A tanulas lépései, jellemzoi
anulas - ma
uj ujabb még
ujabb

jaték redmépyes
o— 0 O—.60— 0— 0

alapkészségek

sziiletés 7~ S 2y
elsajatitasa felkésziilés
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Az élethosszig tarté tanulas modelljének altalanos jellemzo6i és az egyéni életpalyara
gyakorolt hatasai

1. A modell egyrészt bemutatja, hogy az allami oktatasban vald részvétel hogyan alakult
at az altalanos miveltség megszerzésébol, a valtozasok, a felgyorsult vilag és
kornyezetliink kihivasai altalt megkdvetelt, paradigma-valtasra, kooperaciora és
egyuttmikodésre képessé tevo alapkészségek fejlesztésévé.

2. SOt, hogy ezeket a készégeket hogyan kell motivaltan hasznalni a szakmaspecifikus és
joval Gsszetettebb jartassagokka dsszeilleszteni és sikeresen hasznalni.

3. Hogyan lehet a tudasbovités (a mélyités és szélesités) mellett a masok vezetésén
harmasat az egyéni, személyes ¢€letpalya lakitadsaban harmonikusan megvalositani.

4. Osszefoglaldan olyan tudatossaggal megvaldsitani dnfejlesztésiinket, melynek soran a
kreativ 0nmegvaldsitas jobb agyféltekéjének és a tudatos tervezés és Onfejlesztés bal
agyféltekéjének harmonidja érvényre jusson.

Jelen tananyag tanulasi eredményei:

Jelen tananyagegység segitségével eredményesen beazonositasra keriiltek azok nemzetkozi
tapasztalatokra épiilé6 modszertanok, melyek a tanulas 4 fazisaként leirt folyamat sajatossagait
kezelik eredményesen.

Részletesen megismertiik a mentoring, tréning, coaching, shadowing, case studying és egyéb
Osszetett kompetencia fejlesztési modszerek tanuldsi folyamatban torténd alkalmazasanak
gyakorlati eszkozeit.

Megismerjik az ¢lethosszig tartd tanulas altalanos jellemzoit, és az egyéni életpalyara
gyakorolt legfontosabb hatasait.

A tananyag elsajatitasanak visszamérését a mellékelt 8.3 szami olvasdlecke-
mellékletben talalhaté ellen6rzé kérdések segitik szamodra. Tanulmanyozasahoz
latogass el az 8.3 szamu olvaso6lecke-melléklethez!
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