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7. A tudas megszerzésének folyamatarol a munkahely szempontjabol

A tananyag 3 fejezetet, és 9 tanegységet (6rat) tartalmaz.

A tanegységek szerkezete az alabbi:

I.  Mit kell tudni a munka vilagarol?

1. A munka vilaganak fobb jellemzoi.
2. Miért érdemes mindezekrol tudni?
3. A munka vilaganak f6bb szabalyai.

Il. Az oktatas és a munka dsszekapcsoldasa a hallgatoi statuszban.

4. A hallgatoi, tanari €s intézményi elvarasokrol €s a tanulasi folyamatrol.
5. Tanulni és hasznosnak lenni ugyanabban az ¢letszakaszban.

6. A tanulas és a munkavégzés szinergia-pontjairol.

1. A tanulasi modszerek és a gyakorlati hasznossag harmonidja.

7. A tudas megszerzésének folyamatarol a munkahely szempontjabol.

8. A ,Learning by ...” modszerek munkavégzési szempontli megismerése.

Az ¢élethosszig tarté kompetencia fejlesztés jellemzdirdl.




1. A tanulasi modszerek és a gyakorlati hasznossdag harmonidja.

7. A tudas megszerzésének folyamatarol a munkahely szempontjabol.

Jelen tananyag elektronikus formaban késziilt, 30-50 perc alatt feldolgozhaté és olyan
tanulasi formakat alkalmaz, melyek a hallgato6i egyéni tanulas tamogatasara és hatékony
miivelésére alkalmasak.

Az alkalmazott tanulasi formak listaja az el6fordulo jelolésekkel a mellékelt 7.1 szamu
olvasdlecke-mellékletben keriilt oOsszefoglaloan bemutatiasra. Tanulmanyozasahoz
latogass el az 7.1 szamu olvasélecke-melléklethez!

A lecke célja: Jelen tananyagegység célja, hogy ravilagitson azokra a sajatossagokra, melyek
a tudas logikus, és ¢érzelmi agyféltekéjére hatnak, a gyakorlati alkalmazas allapotaig bezaroan.

Megértjiik, hogy a munkahelyi elvarasok az érték - eldallitas sikerességét és az ligyfelek,
vevok elégedettségét szolgadljdk. Mindezek hatékony megvalositdsa érdekében hogyan
vesziink részt a f6 folyamat munkavégzésében, és a tamogat6 folyamatokban.

A tanuldsi modszertanok attekintését megvaldsitva megértjiik, hogy a tudasbdvités €és tudas
mélyités mellett, hogyan valdsulhat meg az élmény alapt tanulds, azaz a személyes
tapasztalas a versenyszellem &ltal tdmogatott kreativ alkalmazas a motivalt fejlédési allapot
megteremtésének sokszinii lehetdsége.

Megismerjiik a mentoring tréning, coaching, shadowing, case studying és egyéb Osszetett
kompetencia fejlesztési modszerek tanuldsi folyamatban torténd alkalmazasanak lehetdségeit.

Mindez 30-50 perc alatt feldolgozhatd formaban torténik, és a mai kor lehetGségei szerinti
oktatési formdak alkalmazasaval.

A Tananyag szerzéjének személyes iizenete és rovid szakmai onéletrajza a mellékelt 7.2
szamu olvasélecke-mellékletben talilhato. Tanulmanyozasahoz latogass el az 7.2 szamu
olvasdlecke-melléklethez!



Tanulési folyamat

A tanulasi folyamatrél kordbban tobbnyire a tudds megszerzésének, bdvitésének
folyamataként gondolkodtunk. Maiéra egyértelmiien a feladatok megoldasanak
képesseégét kialakitdo kompetencia-fejlesztésként célszerl tekinteni.

Ilyen értelemben a folyamat sordn sem a tudas elsajatitdsdnak visszaellendrzését, azaz
a hagyomanyos vizsgéakat és eredményeiket kell mérfoldkonek tekinteniink, hanem a
feladatok megoldasara val6 alkalmassagot. Ehhez mindkét agyféltekénk hasznalata
sziikséges és a jol zajlo folyamat tobb modszer alkalmazasat igényli. Minderrdl
korabbi leckéinkben volt mar sz6, viszont most az agyféltekéink gyakorlati szerepét
azonositjuk be.




Bal agyfélteke = logika, adatok, elméleti modellek
Tudas <
Jobb agyfélteke = érzelmek, szinek formak, élmények

S — Elmény és tapasztalatszerzés, készség- €és rutinformalas

Gyakorlati alkalmazas Jobb agyfélteke = érzelmek, szinek formak, élmények

\

Bal agyfélteke: elméleti modellek, strukturak és logika

Egyetemi hallgatoként fontos tudnunk, hogy agyféltekéink sajat szerepeiken keresztiil
tamogatjak a tanulasi (kompetencia-fejlesztési) folyamatot, igy beazonosithaté mikor,
melyik dominans. Fontos azt is tudnunk, hogy a kompetencia megszerzésének
komplex célja miatt alakult ki mara olyan sok fejleszté modzser. Ezekbdl néhany
lényegesrdl szo esik majd a tovabbiakban, illetve réviden bemutatjuk..

A kompetencia-fejlesztd modszerek kialakitasanak és alkalmazasanak oka, hogy a
folyamat célszertiségét, hatékonysagat, gazdasagossagat, gyorsasagat €s sikerességét
biztositsuk. A végsd cél azonban egy jol dolgozdé munkatarsi kézosség, ahol az
egymassal szembeni elvarasok kultirajaban “megtermelik” az iigyfél, a vevo szamara
fontos értéket.

BUSINESS

Munkahelyi elvarasok, értékeléallitas

Fentick okan fontos tudnunk, hogy a munkahelyen kiilonvalaszthato a FO
FOLYAMAT, melyben olyan allapotvaltozasok zajlanak, hogy a vevd elégedett,
ugyanakkor megtalalhatok azok a TAMOGATO FOLYAMATOK is, melyek abban
segitenek, hogy a FO FOLY AMAT sikeres legyen.



Gyakorlati példa:

Egy étteremben lényegében a FO FOLY AMATHOZ tartozik minden tevékenység,
ami az ételek, italok beszerzését, tarolasat, feldolgozasat jelenti, ugyanakkor az
alkalmazottak felvétele, képzése, vagy a takaritasi tevékenység mar a TAMOGATO
FOLYAMATHOZ tartozik.

A tudasbovités, tudasmélyités céljabol torténd tanulast olyan kompetencia-fejleszté
modszerek egészitik ki, melyek nagy eldszerettel hasznaljak a hallgatok személyes, élmény-
alapu tapasztalasat és kreativ részvételét.

Ezzel tobbnyire a jobb agyfélteke bevondsan keresztiil mar a készségfejlesztés és rutin-
formalas irdnyaba léptetjiik elére a hallgatot.

A “Learning by ...” mddszertan igy atalakult “HR-development by ...” (emberi kompetencia-
fejlesztési) modszertannd. Az egyes modszerek attél masok, hogy mas a “hallgatd” és mas a
“fejlesztd szakember” szerepe, igy eltérdek a tennivaloik.

“Learning by ...”===========9»“HR-development by ...”
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Lassuk a leggyakrabban hasznalt HR kompetencia-fejleszté modszereket:

1. El6adas, prezentacio:

Bér ez a mddszer a tanuldsi folyamat klasszikus modszere, mégis rendszeresen hasznaljuk a
HR kompetencia-fejlesztési folyamatban is, hiszen ismeretet itt is k6zoIniink kell idénként. A
kompetenciafejlesztés soran azonban mindezt joval rovidebb szakaszokban és joval
interaktivabban végezziik.

El6adas, prezentacio



2. Mentoring
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A HR-fejleszté szakértdé ebben a szerepben csak az Ilehet, aki a tanitas targyat képezo
készséget mar rutinszerien elsajatitotta, képes maga is végezni. Sajat tapasztalatat (a
nehézségeket, az ligyes fogasokat, a veszélyes, sériilést okozdé mozdulatok elkeriilését, a
konnyebb feladatvégzési titkokat, az ismétlodésekbol eredd terhelési sajatossagokat, a jobb

testhelyzetet, stb.) tudja igy megismertetni a hallgatoval, igy hihetetleniil fel tudja gyorsitani
a hallgato rutinszer(i betanulasat.

3. Tréning

Tréning

Egy oOsszetett HR-fejlesztd modszer, mely Onmagéban is gyakran tartalmaz mas
fejlesztd modszereket. Klasszikus esetben helyzet-, vagy szerepjatékok soran segit
radobbenteni a tréning-hallgatokat hidyossagaikra, fejlesztend készségeikre.

Komoly segitd eszkéz a tréning a kompetencia-fejlesztésben, viszont a tanulas 4-
fazisos modelljébdl a (lasd 5. lecke) 3. és 4. fazis kimaradhat, mivel a hallgato
kompetencia-fejlodéséhez ez sziikséges, de a tréning nem tartalmazza ezeket a
fazisokat.



Coaching

Ez a HR-fejleszté modszer abban kiilonleges, hogy a HR fejlesztési szakértd
lényegében csak kérdéseket tesz fel arra feladat elvégésére vonatkozd szitudciora,
melyben a kompetencia fejlodés alanya (a hallgatd) elakadt, azaz nem tudja jol
megoldani azt.

Emiatt ezt munkavégzés kozbeni nehézségekre szoktak alkalmazni.

Fontos tulajdonsaga, hogy a HR-fejlesztési szakérté (tisztan coaching-fejlesztés
esetén) nem tesz javaslatot sajat tapasztalat hasznalva, hanem a hallgatd képességét
segiti felszinre hozni a sziikkséges kompetencia fejlesztés érdekében.

Ugyanakkor eldnye is ennek a modszernek, hogy korabban megszerzett hallgatoi
készségeket hiv eld és segit kombindlni azokat a sikeres feladatmegoldas érdekében,
igy a hallgat6 sajat képességeinek hasznositasat tudja megvalositani.



5. Shadowing

Ebben a HR-kompetencia fejleszté modszerben az a specialis, hogy a hallgatd elvégzi a
feladatot, hasznalja rutinjait és a HR-fejlesztési szakértd kizarolag a hattérben helyezkedik el
addig, ameddig a rutinok hasznélata zajlik.

Kozben jegyzetelhet, megfigyeloként van jelen, de nem avatkozik be.

Viszont az eredmény és a folyamat teljességének birtokaban, HR kompetencia-fejlesztési
szandékkal elmondja az alkalmazott rutinok fejlesztésének lehetdségeire vonatkozo
szandékat. (A szakértonek nagyon kell vigyaznia arra, hogy ne kritika ként hanem
fejlédési alternativa ként kommunikalja a fejlesztési lehetoségeket.)

6. Alkalmazas altali fejlédés (Doing)

Minden HR kompetencia-fejlesztési modszer alkalmazza f6 elemét, mely szerint
valamely médszer felhasznalasa soran keletkeznek bizonytalansagok, a helyzetre
adaptalt alkalmazas kérdései. Egyuttal az az ¢élmény, hogy egy elméletben mar
Elményét az alkalmazas soran szerzi a hallgatd. A HR szakértd részérdl torténd
tamogatas soran jut sikerélményhez és tapasztalathoz.

Minden alkalmazasban szerzett pozitiv élmény erdsiti a hallgaté onbizalmat,
ugyanakkor a konkrét feladatra és modszerre nézve is noveli a jo rutinok és
elorelato alkalmazas esélyét.
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7. Versenyhelyzet altali fejlodés (Competing)

Egyetemeken ez a modszer arrdl ismeretes, hogy a hallgatok tanulmanyi, valamint
alkalmazasi versenyeken vesznek részt (Ilyen a sajat készitési autoval torténd versenyzés,
mely Formula Student néven ismert Magyarorszagon, de tovabbi lehetdségek kozott van a
mérndkhallgatok tésztahid épitd versenye €s tovabbiak is.)

Fontos tulajdonsaga és elonye ennek a tanulasi (kompetencia fejlodési) modszernek, hogy a
verseny pszichés hatasa er6sen motivald, igy olyan kreativ megoldasok keriilnek (Szinte
torvényszerlien) alkalmazasra, melyek egy tanari szamonkérés helyzetében példaul biztosan
nem keriilnének el6. Mindez tovabbi tanulasi helyzetekre is kiemelten motivald hatasa marad.

Ez a verseny raadasul nem bir tulsdgosan magas téttel, igy a korrekt versenytarsi viselkedés
(fair play) esélyét is nagy valosziniiséggel tartalmazza. A jovo egyik gyakrabban alkalmazasra
keriil6 modszerének tartom.

8. Estettanulmanyok tanulasi céla felhasznalasa (Case studying)
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Case studying — Osszetett tanulasi forma, mely valos esetek feldolgozasat végzi

Megtortént munkahelyi esetek targyilagos leirdsa, és bizonyos készség-hianyok
céliranyos fejlesztési lehetdségeinek feltarasat jelenti. Ez 4ltal nem csupan
altalanossagban tudunk tanulni hanem hasonl6é helyzetekre vonatkozoan, elérelatd
megoldasi modszereket “chek-listakat”, megoldasi sémakat kialakitani.

Fontos, hogy az eredeti torténet érintettjei (amennyiben jelen vannak a hasznositas
soran) ne kritikdnak érezzék korabbi viselkedésiik elemzéseit, hanem a tanulas
eszkOzét 1assak benne.
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9. A hallgaté tanulasi allapotanak mérése (Self-evaluating)
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Self-evaluating — 6nértékelés:

A tanar didk kapcsolatban régi probléma a hallgato tudasmérésének témaja.

A dolgozatok javitasdnak, a szobeli vizsgak értékelésének komoly dilemmaja. A
korszerii kompetencia mérés csak bonyolultabba tette a feladatot, ugyanakkor a
megoldas is a mai kor valasza. Minden kompetencia mérést onértékelé formaban
célszeri megvalositani, hogy se a tanar, se a hallgaté ne tudjon vitat, generalni, hanem
a hallgato 6nmaga szembesiiljon a mérési eredményekkel.
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10. A kompetencia fejlesztés célja

A kompetencia fejlesztés célja a munkavallalé alkalmassaganak biztositasa.

Jelen tananyag tanulasi eredményei:

Jelen tananyagegység segitségével eredményesen beazonositdsra keriiltek azok a
sajatossagok, melyek a tudads logikus, €és érzelmi agyféltekéjére hatnak, a gyakorlati
alkalmazas allapotaig bezardan.

Megértettiik, hogy a munkahelyi elvarasok az érték - eldallitas sikerességét és az tigyfelek,
vevOok elégedettségét szolgaljak. Mindezek hatékony megvalositdsa érdekében hogyan
vesziink részt a fo6 folyamat munkavégzésében, €s a tamogatd folyamatokban.

A tanuldsi médszertanok attekintését megvalositva megértettiik, hogy a tudasbovités és tudas
mélyités mellett, hogyan valosulhat meg az élmény alapu tanulas, azaz a személyes
tapasztalas a versenyszellem altal tdmogatott kreativ alkalmazéds a motivalt fejlédési allapot
megteremtésének sokszinii lehetdsége.

Megismertiik a mentoring tréning, coaching, shadowing, case studying és egyéb Osszetett
kompetencia fejlesztési modszerek tanulasi folyamatban torténd alkalmazéasanak lehetdségeit.

A tananyag elsajatitasanak visszamérését a mellékelt 7.3 szamu olvasélecke-
mellékletben talalhaté ellen6rzo kérdések segitik szamodra. Tanulmanyozasahoz
latogass el az 7.3 szamu olvasdlecke-melléklethez!
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