4. A szervezet mikro- és makrokornyezeti tényezoi

A vallalat tevékenységét mikro- és makrokdrnyezeti tényezok egyarant befolyasoljak (4.1.
abra).
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4.1. dbra: A szervezet makro- és mikrokdrnyezeti tényezdi

forras:Kotler Keller (2012) alapjan sajat szerkesztés

A mikrokornyezeti tényezok (Rekettye et al. 2015) a kovetkezok: beszallitok, szervezet,
kozvetitdk, fogyasztok, versenytarsak, kozvélemény. Ezek az elemek alkotjdk a vallalat
kozvetlen kornyezetét, a szervezet folyamatos interakcioban all ezekkel a tényezokkel a
mindennapos tevékenysége sordn. A mikrokdrnyezet hatdssal van a véllalat miikodésére és a
vallalat is képes befolydsolni mikrokdrnyezetét.

A beszallitok olyan vallalatok és egyének, amelyek a céget és versenytarsait a miikodésiikhoz
sziikséges anyagokkal és szolgaltatasokkal ellatjak. A beszerzés szerepe az utobbi években
bonyolultabba valt és felértékel6dott. A szallitoknal fontos, hogy azok megbizhatoak legyenek,
€s JO, ha a vallalat er6folényben van és nem kiszolgaltatottja a beszallitoknak.

A kozvetitd vagy disztribucids rendszert alkotjak a nagykereskeddk, kiskereskeddk, tigynokok,
stb. Lényege, hogy az aru gyorsan, biztonsdgban, hatékonyan és megbizhatéan jusson el a
fogyasztohoz. Ezek a tulajdonsdgok ugyantigy érvényesek a szallitokra is.

A szervezet miikddésére jelent0s befolydssal birnak a versenytarsak és a kozvélemény. A
versenytarsak jelent0ségérodl a 2. leckében szoltunk részletesebben.

A kozvélemény legegyszeriibben ugy fogalmazhato meg, hogy sok ember véleménye
ugyanazzal a dologgal kapcsolatban.



Lehet:
e kormanyzati vélemény
e pénziigyi vélemény
¢ helyi kdzvélemény
o fogyasztoi kdzvélemény
e médiumok véleménye
e altalanos kozvélemény
e Dbels6 kozvélemény.

A szervezet bels6 kornyezete, a vallalati szervezeti felépités, az alkalmazottak €s tulajdonosok
is befolyassal vannak a vallalat miikodésére. Ki-ki a rendelkezésére allo eszkdzok segitségével
igyekszik az 6nmaga szamara, illetve a vallalat egésze szdmara kedvezdbb iranyba forditani a
vallalatot.

A fogyaszték éppen a marketing erdfeszitései révén is valnak egyre fontosabb befolydsolo
tényezOvé a vallalatok életében, hiszen a véllalati marketing célja definicionk szerint a
fogyasztoi igények kielégitése kell, hogy legyen (hiszen ez altal tudja teljesiteni a sajat maga
elé kitlizott iizleti, pénziigyi, termelési célokat).

A makrokoérnyezeti tényezok tulajdonképpen a tdgabban értelmezett kiilsé kdrnyezet erdit
jelentik. Ezek a vallalat szdmara ellendrizhetetlenek, és csak alkalmazkodhat hozzéjuk,
kozvetleniil nem képes befolyasolni dket.

Makrokornyezeti tényezok lehetnek (Kotler — Keller 2012): demografiai kérnyezet, gazdasagi
kornyezet, foldrajzi kornyezet, technoldgiai kornyezet, politikai kdrnyezet, jogi kornyezet,
kulturalis kornyezet.

Demografiai kornyezet

A marketing szakembereknek nyomon kell kovetnilik a népesség novekedését varosonkent,
régionként és orszagonként. Erdekli dket a kor és etnikai Osszetétel, iskolai végzettség, a
haztartasok jellemzdi, hiszen ezek valtozésa alapvetden befolyasolhatja a véllalat termékeinek
piacat.

Gazdasagi kornyezet

A piacot a vasarloerd és az emberek hatarozzak meg. A vasarloeré a gazdasag mindenkori
helyzetétdl, vagyis, a folyd jovedelmektdl, az araktol, a megtakaritasoktol, az eladosodastol és
a hitelhez jutds feltételeitdl fiigg. A marketingszakembereknek figyelembe kell venniiik a
jovedelmi viszonyokat és a fogyasztok vasarlasi szokasait, illetve a nemzetgazdasag
teljesitményét, mikodését.

Természeti kdrnyezet

A kornyezetszennyezés Volt a kilencvenes évek egyik legnagyobb kihivasa. A levego ¢és a viz
szennyezettsége sok helyen veszélyes méreteket oltott. Néhany ipardgat a kornyezetvéddk
szorgalmazta 0j torvények nehéz helyzetbe hoztak. Az acélipar és a kozszolgaltatok



kénytelenek rengeteg pénzt aldozni Ilégszennyezést csokkentd berendezésekre. A
szappangyartoknak novelniiik kellett termékeik biologiai lebomlo képességét. A marketingnek
tisztaban kell lenni ezekkel a fenyegetésekkel. Fontos a foldrajzi adottsdgokat is elemezni:
figyelembe kell venni a nyersanyagok térbeli elhelyezkedését, illetve potencialis kimeriilését, a
novekvO energiakoltségeket, a novekvé szennyezédéseket, de a kormanyzat valtozo
kdrnyezetvédelmi szerepét is ismerni kell.

Technoldgiai kdrnyezet

Az 1j technologiak, amelyek valamilyen igényt magasabb szinvonalon elégitenek ki, élénkitik
a beruhazasokat és a gazdasagi aktivitast. A technoldgiai jitdsok nem egyenletes idokozonként
jelennek meg. A nagy miiszaki ujitasok kozotti idore jellemzO lehet a gazdasag stagnalasa,
viszont kisebb 1jitdsok ilyenkor is lehetnek. Marketing szempontbol a kovetkezoket kell
figyelembe venni:

e technologiai valtozéasok felgyorsuldsa
e az innovacio lehetdségei
o kutatasi — fejlesztési koltségvetés valtozasa

e amuszaki fejlesztések szigorubb szabalyozasa.

Politikai kornyezet

A marketingdontéseket a politikai kdrnyezet nagyban befolyasolja. A politikai kérnyezet
megmutatja, hogy egy orszagban milyen a politikai berendezkedés, valamint a politikai
hangulat, illetve a varhato politikai eseményeket is tartalmazhatja.

A kiilonleges érdekcsoportok szama az utdbbi években nagyon megnétt. Az ilizleti életet
befolyasold csoportok egyike a fogyasztéi érdekvédelmi mozgalom. Ez a mozgalom az
allampolgarok ¢és a korméanyzat szervezett tevékenysége, a vasarloi jogok ¢€s lehetdségek
bévitésére az eladokkal szemben.

Jogi kdrnyezet

A jogi kornyezet szintén nagyban befolyasolja a marketingdontéseket. A jogi kornyezet a
jogszabalyokat, hatosagokat és a nyomasgyakorld csoportokat foglalja magaban, amelyek az
egyes szervezeteket és egyéneket befolyasoljak és korlatozzak.

Az iizleti élet jogi szabalyozasanak harom 6 célja van:
e megvédeni a véllalatokat a tisztességtelen versenytdl,
e megvédeni a fogyasztokat a tisztességtelen iizleti tevékenységtol,

e megvédeni a tdrsadalmat a korlatozatlan iizleti magatartas veszélyeit6l.

Tarsadalmi/kulturalis kornyezet

A tarsadalom, amelyben az ember felnd, meghatarozza tagjainak hiedelmeit, értékeit és
normdit. A kulturalis kornyezet talan a legnagyobb hatassal van a fogyasztokra, és igy a
szervezetek miikodését is jelentdés mértékben befolyasolja.



A marketingnek az aldbbi teriiletekre kell figyelemmel lennie:
e az emberek viszonya 6nmagukhoz
e az emberek viszonya masokhoz
e az emberek viszonya az intézményekhez
e az emberek viszonya a tdrsadalomhoz
e az emberek viszonya a természethez

e az emberek viszonya a vildgmindenséghez.

Ahhoz, hogy a marketingeseknek alapos ismereteik legyenek a kornyezeti valtozasokrol és sajat
tevékenységiik szerepérdl az adott tarsadalomban, sziikségiik van egy j6l miikodo informacids
rendszerre.

,Kossuth és Gandhi: az els6 tudatos vasarlok? - Az etikus fogyasztas kezdetei

Noha nem régdta hallhatunk az etikus fogyasztasrodl, ismerdsen csenghet a fogalom. Nem
szeretnénk azzal tulajdonitani jelentdséget a t¢émanak, hogy az elején leszogezziik: ,,mar a
gorogok is...”, bar, ha jobban belegondolunk, az etika egyike a klasszikus gorog
tudomanyoknak, a fogyasztas pedig — még ha masképp nevezték is a régiek — egyidds az
emberiséggel. A tréfat félretéve: az ,.etikus fogyasztas” mint dsszefiiggd fogalom csak az
utobbi években, évtizedekben terjedt el széles korben tdliink nyugatabbra, el6zményei és
gyokerei azonban a tizennyolcadik és tizenkilencedik szdzad forduldjan az ipari
forradalom vivmanyaitol pezsgd Nyugat-Eurépaba és Eszak-Amerikaba nyulnak vissza.

A fogyasztasi cikkek termelésének iparositasa, a tomegtermelés kialakuldsa alapvetd
eléfeltétele és kivaltd oka volt az etikus fogyasztdi mozgalmak sziiletésének. E folyamat
szimbolikus termékévé ugyan a Ford gyar 1908-t6l gyartott T-modellje valt, a mindennapi
¢let kellékeinek nagyszérids gyartasa, a kisipari termékek és az élelmiszerek forgalmanak
nagyaranyu névekedése joval kordbban elindult.

A 18. és 19. szazadtol kezdve terjedtek el széles korben a kiilonbozd alapanyagok, példaul
a textilidk tomeges feldolgozasat lehetové tevd innovaciok. A vilagkereskedelem ekkorra
mar tallépett a gyarmati luxuscikkek sziik korén. A fejlett orszdgok tomegtermékeket
széllitottak gyarmataikra az ottani — részben a sajat telepeseik €s bilirokrataik altal
gerjesztett — szilikségletek kielégitésére, visszafelé pedig egyre nagyobb mennyiségben
érkezett a ma mar a mindennapi élet részének tekintett tea, cukor, kavé, vagy a tovabbi
feldolgozasra varo gyapot.

Ezzel parhuzamosan kialakultak a siirin lakott nagyvarosok, az oOnellaté haztartasok
megsziinésével pedig a varosok kornyékén koncentraltan jelentkezett az élelmiszerek,
ruhak, haztartasi cikkek iranti kereslet. A szdzad végén és a huszadik szazad elején
megjelentek a mar tomegfogyasztasra épiild intézmények, amelyek egyben befolyasoltak
1s a fogyasztast. Egyre-masra épiiltek a csarnokok, divatcsarnokok, nagyaruhazak;
fejlédésnek indult az id6kozben ©néalld szakmava terebélyesedett és a fogyasztoi
szokasokat ma mar egyértelmiien meghatarozé reklam.

A tomegtermelés természetesen elinditotta a fogyasztok kegyeiért azota is folyo versenyt.
Egyre tobben vettek részt a termékek eldallitasdban és forgalmazasaban. Par évtized




leforgésa alatt szdmos, korabban luxuscikknek szamité aru lett a mindennapi sziikségletek
részeéve, sot, ezekbdl tobbfajta is elérhetdve valt. A fogyasztas taljutott a fizikai sziikséglet-
kielégités funkcidjan, lehetévé valt az ujdonsdgok keresése, a valasztds. A nagyvarosok
zsufoltsaga, az egyre dramlo munkastomegek sziirkesége onkénteleniil is felébresztette az
emberekben a vagyat Onallosaguk megdrzésére és egyéniségiik, masoktol valo
kiilonbozdségiik kifejezésére.

Fogyasztasi szokésaink, valasztasaink 4altal identitasokat, életérzéseket, ¢letmodokat
fejeziink ki. Ezt mar a Védegylet létrehozasat ¢és a magyar termékek fogyasztasat
szorgalmazo Kossuth, vagy késébb az indiai termékek vasarlasara felhivo Gandhi is
felismerte, amikor a fogyasztéi magatartds széles korti befolyasolasaval kivant
megvalositani nemzeti célokat a tomegtermelés kialakulasanak kezdeti idészakéaban.
Mindketten arra buzditottdk a hazafiakat, hogy a nemzeti termékek fogyasztasaval
tamogassak orszaguk ipardnak fejlodését és fliggetlenedését.

A huszadik szdzad elején is taldlunk olyan kezdeményezéseket, amelyeknek célja a
fogyasztdi dontések befolyasolasa volt valamilyen k6zos tarsadalmi érdek, egy-egy jo iigy
érdekében. Gyakori jelenség volt példaul, hogy a kiilonb6z6 munkasmozgalmak
bojkottokat szerveztek, és igy gyakoroltak nyomast a szakszervezetek elismertetése
érdekében. Pozitivabb példaként a vildghdborik utdn indult, ma mar az egész vilagot
behalozo Fair Trade (méltanyos kereskedelem) mozgalmat emlithetjik. A halozatot
létrehoz6 vallasos szervezetek kezdetben a haborus veteranok, majd a harmadik vilagbeli
kézmiivesek altal készitett termékeket vasaroltak fel és értékesitették, hogy a hatranyos
helyzetli mesterek boldoguldsat segitsék. A ma is vallasi gydkereibdl taplalkozod
mozgalom napjainkban féleg a klasszikus gyarmati aruk, a kakad, a tea és a
kavé kereskedelmét bonyolitja.

A masodik vilaghaborut kdvetd iddszakra a fogyasztas nagyléptékii novekedése jellemzo.
A nyugati hdztartdsok mindegyikében megjelent a televizid, a bankok kiilonféle
részletfizetési €s hitelkartya-konstrukciokat dolgoztak ki, ami még inkabb a fogyasztas
szerepének térhoditasahoz, az ,,amerikai dlom” kiteljesedéséhez vezetett. Ugyanakkor a
hatvanas és hetvenes években tobb olyan csoport alakult, amely mar mas szempontbol,
mégis ugyanlgy érzelmi, onkifejez6 modon viszonyult a fogyasztashoz. Amerikaban
ekkor indultak utjukra az els6 kornyezetvédelmi mozgalmak, €s kialakultak az akkor elsé
fénykorat €16 fogyasztoi tarsadalom értékeit tagado hippi szubkultarak is.

Ralph Nader, a ma is aktiv amerikai kdrnyezet- és fogyasztovédelmi politikus 1965-ben
adta ki a fogyasztovédelmi mozgalom megsziiletésének egyik alapkovét jelentd ,,Unsafe
at any speed” (Semmilyen sebességnél sem biztonsdgos) cimili munkéjat, amely szamon
kérte a vallalatok felelds magatartasat, az ennek nem megfeleld viselkedést etikatlannak
és torvénytelennek bélyegezte. A fogyasztaskritika, a vallalatok tarsadalmi szdmon
kérhetésége elindult az intézményesiilés tjan.

A hetvenes és nyolcvanas évek soran tobb olyan vallalati botrany tortént, amely a
fogyasztas kornyezeti €s tarsadalmi hatasaira hivta fel a figyelmet. Az amerikai Union
Carbide cégnek az indiai Bhopalban miikddé telepén 1984-ben sulyos mérgezdgaz-
szivargas tortént, amely a helyrehozhatatlan kornyezeti karok mellett tobb ezer ember
halaldhoz, nyomorékkd valasdhoz vezetett. A kartéritési perek még ma is folynak. Egy
masik, nemzetkozi tiltakozast is kivaltd eset a Nestlé afrikai reklamkampéanya volt a
hetvenes években. A cég bébitapszer-hirdetései €s a termékcimkézések figyelmen kiviil




hagytdk a nem megfelelé higiénés koriilményeket, és a fejlodd orszagok lakosainak
tudatlansagat a tapszerek hasznalatardl. A tobb ezer megbetegedést okozo esetet végiil az
ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezete, a WHO segitségével probaltdk megoldani. A
felhaborodott emberi jogi €s anyatej-parti civilszervezetek még ma is kampanyokat
folytatnak a Nestlé ellen az ligy miatt. Mindkét eset hatalmas tarsadalmi visszhangot és
fogyasztoi tiltakozast valtott ki, ezzel mintegy megteremtve az etikus fogyasztok
prototipusat, a konkrét iigyekben vasarlasi dontéstikkel ,,szavazd” véasarlokat.

Az etikus fogyasztdoi magatartassal azonban nemcsak a vallalatokat befolyasoljak a
fogyasztok. A nyolcvanas években tobb orszagban bojkottaltak a Dél-Afrikai
Koztarsasdgban termeld véllalatok termékeit az apartheid mozgalom irdnti ellenérzésiiket
kifejezve. Késoébb Nelson Mandela ugy nyilatkozott, hogy a fogyasztoi bojkott volt a
legjelentdsebb nyomas, amely az elnyomo rezsim bukasahoz vezetett.

A hetvenes—nyolcvanas években az egy-egy konkrét kornyezeti, emberi jogi tigy koré
szervezOdott etikus fogyasztéi megmozdulasokkal taldlkozhattunk leginkabb, s csak ezt
kovetden indultak a rendszeres informacidszolgaltatasra épiild, a vallalatok kdrnyezeti és
tarsadalmi teljesitményét folyamatosan nyomon kdvetd kezdeményezések.

A nyolcvanas évek végétdl jelentek meg az elsd olyan amerikai, angol és francia
adatbazisok, amelyek a vallalatok etikai teljesitményét komplex egészként kezelték. Az
Ethical Consumer cimii angol magazin szerint a mérfoldkovet a John Elkington tollabol
szarmazo, 1988-ban kozreadott Green Consumer Guide (Zold fogyasztok kalauza)
jelentette. Az elsd, etikus fogyasztdi dontéshozatalban segitséget nyujto kisokos valosagos
nemzetkozi sikerkdnyvvé valt.

Az orszaghatarokon ativeld sikertorténetnek szamos kovetdje akadt: a kilencvenes
években gombamodd szaporodtak a fogyasztod- vagy kornyezetvédd szervezetek altal
szerkesztett, vasarloknak sz6l6 jo tandcsokat Osszegyljté konyvek. E kiadvanyok
leggyakoribb szempontjai a vallalatok értékelésénél: a kornyezeti teljesitmény, az
allatkisérletek, a fegyvergyartisban vald részvétel, az elnyomod politikai rezsimek
tamogatasa, vagy €ppen a vallalati adomanyozas, a helyi kozosségekkel apolt viszony, a
méltanyos munkakoriilmények és a versenypiaci magatartas.

Az etikus fogyasztok tabora és az igényeiket kielégitd piac egyre nd. Az angol Cooperative
Bank felmérése szerint 2001-ben az etikus fogyasztoi dontések alapjan megvasarolt
arucikkek forgalma Anglidban megkozelitette a hétmilliard fontot. A méltdnyos
kereskedelem (Fair Trade) alapelveinek megfelelden eldallitott termékek és a
kornyezetkiméld modszerekkel eldallitott bioélelmiszerek forgalma mintegy harminc, a
kornyezetbarat energiafelhasznalas kozel tizenot szazalékkal nétt az elmult par évben. A
felmérés kimutatta, hogy az emberek hetven szazaléka meg van gy6zddve arrdl, hogy
etikus fogyasztdi magatartasa altal hatdssal lehet a vallalatok kornyezeti és tarsadalmi
magatartasara — harminc szazalékuk ezért rendszeresen figyelembe veszi vasarloi
dontéseinél a vallalatok etikai teljesitményét.

A legtjabb trendek szerint mar nemcsak az etikus vallalati magatartast megtestesitd
termékekre, hanem az ilyen szolgaltatdsokra is van fogyasztoi igény. Ez leginkdbb a
pénziigyi szektorban jelentkezik: egyre elterjedtebbek az etikus befektetési alapok.
Anglidban a nyugdijalapok tobb mint nyolcvan szdzalékanak van mar ,,etikus befektetési”
portfolidja, az Osszes ilyen befektetés tobb mint négyszeresére nétt az elmult tiz évben a
New Economics Foundation szerint.




Mint ahogy a fogyasztéi tarsadalom, a fogyasztoi tarsadalom kritikajaval foglalkozo
szervezetek megjelenése is késett par évtizedet Magyarorszagon. Mindenesetre az elmult
években tobb kornyezetvédd szervezet inditott kampanyt a fogyasztds kornyezeti
hatasainak, a jobb valasztas lehetdségének bemutatasara. Emellett itthon is szervezdédtek
mar olyan bojkott-akcidk, amelyek kornyezetileg és tarsadalmilag feleldsebb magatartasra
kivantak rabirni az itt miikodo vallalatokat. ,,

Forras: Gulyas Emese (2004): Kossuth és Gandhi: az els6 tudatos vasarlok? - Az etikus
fogyasztas kezdetei, http://tudatosvasarlo.hu/cikkek/202, letdltve 2008. augusztus 16.
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