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A csoport jelentéségének felfedezése

A csoportok szervezetben betoltott szerepérdl eltéré nézeteket és véleményeket taldlunk a
szervezés és vezetés torténetében. A klasszikus iskola kiemelte az egyén szerepét a
szervezetben, hozza rendelte a munkat és a teljesitmény értékelését. A csoport hatasat a
teljesitményre negativnak tartottdk. A Human Relations irdnyzat hivja fel a figyelmet a
csoportra, mind pozitiv, mind negativ értelemben. Megallapitjdk, hogy a csoport nagy
befolyassal van tagjainak magatartasara és teljesitményére is. Létliket a szervezet
sajatossdgai kivanjak meg, azéltal, hogy a szervezet 6 feladatait részfeladatokra bontja, amik
elvégzését kiilonbozd csoportokra bizza.

A csoport hatdsat napjainkig jelent&snek tartjdk, mara a problémamegoldé teamek,
autondém munkacsoportok vizsgdlata kerilt el6térbe. A vezetési ismeretek fontos részévé
valt a csoportos munkavégzés és egylittgondolkodas torvényszerlségeinek ismerete.

A Human relations iranyzata

Az emberi viszonyok tana hivta fel a figyelmet arra, hogy a csoportok fontos pszicholdgiai
szerepet toltenek be azdltal, hogy hozzajarulnak a tagok szikségleteinek kielégitéséhez.
Elton Mayo egy Gizemlélektani vizsgalatsorozat kapcsan a munkas és a munkakorilmények
fizikai sajatossagai kozott keresett 6sszefliggést a hawthorne-i Western Electricnél. A vizsgalt
csoportban dolgozék jo latast igényl6, finom munkat végeztek. A kivalasztott munkacsoport
tagjait kiilon helyiségbe Ultették és minden kisérlet utan alaposan kikérdezték 6ket. Az egyik
kisérlettel a vilagitas erlssége és a munkateljesitmény kozotti Osszefliggést vizsgaltak.
Kézenfekvének tlint a feltételezés, hogy a vilagitas ez esetben fontos tényezéje lesz a
teljesitmény novekedésének s ez el8szor igazolddott is. A mikor azonban az eredmények
ellen6rzése végett fokozatosan csokkenteni kezdték a megyvilagitast, meglepd eredményhez
jutottak. A teljesitmény ugyanis tovabb nétt az egyre romlé munkafeltételek ellenére. Az
ellentmondds megfejtése érdekében Mayo tovabbi interjukat készitett a munkdsndékkel. Ezek
elemzése soran kiderilt, hogy a rossz korilmények ellen hatd motivald tényezd egy
tarsadalmi jellegli hatas. A munkasn6k ugyanis ugy érezték, hogy kiemtémegébdl, kilén
foglalkoznak veliik, azaz kivételes helyzetbe keriltek, ett6l nétt az izemben a tekintélyik, s
ennek kovetkeztében az onbecsiilésiik. Mayo ,felfedezése” a személyes megkozelités, a



személyesen atélt, szlikebb korl csoport-hovatartozas és azon keresztiil az egyéni becsvagy,
az 6nérzet elStérbe helyezésébdl allt. (Csepeli 1997, 397. 0.)

Ez az irdnyzat, mint ahogy az (j felfedezések esetén szokdsos, tulsagosan nagy sulyt helyezett
a kozosség iranti sziikségletekre, amelyet a csoporthoz tartozas elégit ki. A Human Relations
irdnyzat fejl6édése sordn tovabbi, a csoporthoz tartozdas altal kielégithetd sziikségleteket is
fontosnak tart: a megbecsiilés iranti igények, a biztonsag és stabilitds iranti sziikségletek, stb.

A csoport fogalma, kialakulasa, fejlédése

E Schein szerint Pszicholdgiailag csoportot alkot barmilyen szamd személy, akik
interakciéban vannak egymassal, és pszicholdgiailag tudnak egymasrdl, illetve csoportnak
tekintik magukat. (Schein 1988, 121. 0.) Méretének tehat korlatot szab az interakcid és a
kdlcsonos tudomasulvétel lehetbsége.

Az észlelés szempontjabdl a csoport akkor létezik, ha a tagok csoportnak tekintik magukat. A
motivacié szempontjabdl a csoport olyan kdzosség, amely emberi sziikségleteket elégit ki. Az
interakcid oldalarél nézve a csoport azért jelentSs, mert a tagok kommunikalnak egymassal
és hatnak egymasra.

A csoportok fejlodése

A csoportok miikodésében kialakulasuk utan kilonbozd fejlédési fazisok kiilonboztethet6k
meg. E folyamat sordn vélnak a kordbban elszigetelt egyének csoportta. A vizsgalatok szerint
a természetesen kialakuld csoportokban az interakciés mintaknak egy allanddnak tekintheté
sorrendje figyelhet6 meg. A csoportta valas folyamata nagymértékben igénybe veszi az
emberek interakcids jartassagat. A kutatdk négy fejl6dési szakaszt kilénboztettek meg a
csoporttd valds soran:

e azalakulas: egymas és a feladat megismerése

e aviharzas: ekkor kerilnek felszinre az egyéni kiilonbségek és konfliktusok, versengés
indul a kiilonb6z6 szerepekért és statuszokért, igy ez egy kritikus szakasz.

e a normazas: a konfliktusok megoldasa soran kialakulnak a kdz6s csoportnormak,
szerep meghatdrozasok, a tagok elfogadjdk ezeket.

e miikodés: ekkor alakul ki és szilardulnak meg a feladatmegosztds és a személyes
kapcsolatok mintdi, ezzel lehet6vé valik a m(ikodés

,Tulajdonképpen ritka az olyan formalis csoport, amelyben a szerep el6irdsainak valdban
érvényt szereznek a hozzajuk alkalmazkodé emberi magatartdsok, azaz amelyben a konkrét
interakcidk pontrél pontra megfelelnek az elSirasoknak. A formalis csoportok tobbségében
érvényesll az a tendencia, hogy részben informdlis csoporttd alakulnak at, vagy informalis
kiscsoportokra szakadnak szét. Ugyanakkor az informdlis csoportok aktivan részt vehetnek a
szervezeti célok megvaldsitasaban azdltal, hogy ideiglenesen elharitjdk a formalis strukturak
hibait (hézagok, inkoherencia stb.).” (Guiot 1984, 94. 0.)



Ez egyrészt magyarazatot ad a szervezetek komplexitdsdra, masrészt a személyes igények és
a szervezeti célok integraciéjanak lehetGségét is jelenti. ,Ha ez a folyamat valdban
végbemegy, akkor ez igen gyakran azt is jelenti, hogy a csoport energiaforrdssa, a lojalitas és
elkotelezettség forrasava valik a szervezeti érdekek szolgalataban. Kevésbé valdszinl az ilyen
pszicholdgiai igények kielégitése olyan formalis csoportokban, amelyek nem egyeztetheték
Ossze a formalissal. A kutatasnak és a vezetési gyakorlatnak tehat kulcsfontossagu kérdése
tehat azoknak a feltételeknek a meghatdrozdsa, amelyek megkénnyitik a pszichologiai
igények kielégitését a formdlis munkacsoportokban.” (Schein 1978, 127. 0.)

e A csoportok funkcidi

E. Schein a kdvetkez6képpen csoportositja a csoportok funkcidit a szervezetben:

Formalis funkcidk: A szervezet alapvet6 kildetésével kapcsolatosak, azok a feladatok,
amelyekkel a csoportot megbiztdk, amiért hivatalosan felel6s.

o Személyes funkcidk: Azok a pszicholdgiai funkcidk, amiket a csoportok teljesitenek
tagjaik szamara. Affilidcids igények-a baratsag, a tamogatas és a szeretet irdnti igény.

e Az azonosulds érzetének novelése, az 6nbecsiilés fenntartdasa. A csoportban a tag
elnyer valamilyen statuszt, ezaltal azonosulds-érzést és dnbecsliilést nyerhet.

e Avaldsag kozos értelmezése, a "realitds megalapozasa", a hiedelmek megeréGsitése: a
tagok kozott kialakuld konszenzus a kornyezet értelmezését "valdsagossa”, stabilld
teszi.

e A biztonsdg és hatalomérzet fenntartasa és novelése: a dolgozdk egyetértése és
csoportba tomorilése ellensulyozhatja bizonyos mértékig a vezetés hatalmi
nyomasat.

e A munka egyéni modon valé végzésének el6segitése: munka kdzben beszélgetések,
informacid gyl(ijtése, egymas megsegitése nehezebb helyzetekben.

e A célok megvalésitdsa sokszor csak a kilonboz6 képességek, ismeretek, készségek
egylttes mozgdsitasaval érheték el.

e Onbecsiilés ndvelése a kapott feladatok és az elért eredmények megerdsithetik a tag
kompetenciaérzését, fejl6dési igényét és onértékelését.

e Tobboldald probléma megkozelités, tullépés az egyéni észlelésen és
problémamegoldd mintakon.

A dontés jobb megértése, kozos dontés esetén nagyobb a megértés és a meghozott dontés
elfogadasa kozotti atfedés. (Schein 1978)

Koltségek
A csoporthoz tartozdsnak azonban koltségei is vannak:

e A csoporthoz tartozas a tagoktdl alkalmazkoddst kivan, az interakcids készségek
bizonyos mértéku kifejlesztését igénylik, ez konfliktus, fesziiltséget eredményezhet.



e Ahhoz, hogy a csoporthoz tartozds el6nyeihez hozzajussunk ,személyes
befektetésekre” van sziikség, a hagyomanyos értelemben vett koltségek mellet,
tarsas koltségekre is, id6 és energia befektetésre.

e Elutasitas: a csoport szankcional, bizonyos magatartasformakat, amik az egyénre
jellemzdk.

e Ellentétek: a tagok eltér6 érdekei és céljai a kozos cél és feladat ellenére
konfliktushoz vezet.

A tarsadalmi csere elmélete szerint az emberek azért csatlakoznak a csoporthoz, mart az

elényok és hatranyok egyenlegét csoporttagként jobbnak észlelik, mintha nem

tartozndnak a csoporthoz. Ebb&l az is kovetkezik, hogy azokhoz a csoportokhoz
csatlakoznak, ahol a legkisebb koltség mellett a szamukra legnagyobb jutalmat kapjak.

(Bakacsi 1996)

A csoportok jellemzéi

A csoportok tagjainak interakcidés sémaiban bizonyos szabalyszer(iség figyelheté meg, ez a
tarsadalmi normak fogalomrendszerében magyarazhaté. ,A norma a csoport-tagoknak olyan
koz0s szabvany vagy viselkedési elvarasa, amelyhez viszonyitva a percepcidkat elbirdljdk s az
érzelmek és viselkedésmoédok helyességét értékelik.” (Secord&Backman 1972, 290. o.) A
tarsadalmi normak vizsgalatakor fontosak azok a mechanizmusok, amelyek a normakat
megszilarditjdk, ez a kovetkez6ket jelenti: hogyan kommunikdlnak egymassal a csoport
tagjai, mit tartanak helyes és helytelen viselkedésnek és milyen nyomdsgyakorlassal érik el a
normakhoz valé alkalmazkodast.

Egy hiressé valt kisérlettel szokds bemutatni a normak kialakuldasat. A kisérletet az
autokinetikus hatas felhaszndldsaval végezték, ami azt jelenti, hogy a sotét helységben
felbukkand mozdulatlan fénypont mozgodnak latszik. A kisérleti személyeket egy sotét
helyiségben tajékoztattak arrdl, hogy megjelenik majd egy fénypont, megtesz egy rovid
tdvolsagot, majd kialszik. Azt a feladatot kaptdk, hogy becsiiljék meg mekkora utat tett meg a
fény. Mindezt tobbszor megismételték és elészor kisérleti személyek becslései meglehetdsen
eltér6ek voltak, az ismétlések soran ez az eltérés egyre csokkent, végiil a becslések egy atlag
koril stabilizalodtak.

,Az els6 fazisban a harom kisérleti személy négyszer itélt 6nalléan. A masodik fazisban
haromszor készitettek egyéni becslést a csoporthelyzetben. Az egyéni becsléseket hangosan
kihirdették. Mar ez a rendkivil szerény kommunikacid is az itéletek egyesiiléséhez vezetett.
Ez folytatédott a harmadik fazisban, a kommunikacié megszakitasa utan is.” (Menyhai 1985)

Menyhai a kovetkez6ket irja a konszenzus egyetemes jellegérél: , A konszenzus - barmelyik
madjardl legyen szé6 - elengedhetetlen a szocidlis rendszerek keletkezéséhez és
fennalldsdhoz, ezért egyetemes jellegli. Ez mindenekel6tt abban jut kifejezésre, hogy van
bizonyos kényszer az anyagi és nem anyagi jellegl dolgok megkozelitéen egységes
értelmezésére. Itt tehat minden tarsadalom és tarsadalomalakitds lényegi feltételérél van
sz0.

Az anyagi és nem anyagi természet( dolgok egységes értelmezése az emberi magatartas
hasonldsagainak formajaban fejez6dik ki. A szociolégia kilonbséget tesz belsé és kilsé



magatartasi mintak kozott. A bels6 magatartasmintdk eszerint a beallitédasok, a kiilsé
magatartasmintdk a kozvetlenlil megfigyelhet6 magatartdsmdédok. A belsé és kiilsé
magatartdsmintak Osszessége hatarozza meg a szociokulturdlis valésagot. Bennik fonddnak
Ossze tehat a magatartdsmintak mogott allé szocidlis értékek és normak akkor is, ha az
értelmezés hidnyos vagy "objektiven téves” (Menyhai 1985).

Az elsé fazisban a hdrom kisérleti személy négyszer itélt 6ndlldan. A mdsodik fazisban
haromszor készitettek egyéni becslést a csoporthelyzetben. Az egyéni becsléseket hangosan
kihirdették. Mar ez a rendkivil szerény kommunikacid is az itéletek egységesiiléséhez
vezetett. Ez folytatddott a harmadik fazisban, a kommunikacié megszakitdsa utan is.

Sok hasonld esetben a tobbé vagy kevésbé oOnkényes konszenzussal torténd "valdsag-
meghatdrozas" segit ki a dilemmadbdl. Gyakran képes az ember arra, hogy bizonyos
feltételezések alapjan fogalmazza meg az "igazsagat", és arra is, hogy bizonyos természeti
torvényeket, jelenségeket és vizsgalatainak eredményeit tajékozddasul hasznalja, és mégsem
taldl olyan kritériumot, ami megengedné, hogy a dolgok természetében rejl6 |ényeget
kikezdhetetlenil meg tudja hatdrozni. gy példaul a fiatalok érésének jelensége jol
észlelhetd, azonban hidnyoznak a nagykorusag meghatdrozasanak egyértelm( kritériumai.
llyen és hasonld esetekben a meghatdrozasnak két lehet6sége van: az egyik egy
meglehet6sen dnkényes, pl. "az ember csak negyvenévesen nagykord", vagy "mar tizennégy
évesen". A masik a sajatos indikdtorok megfigyelése, ami targyszer(ibben megalapozott
tdjékozodast tesz lehetévé még a meghatdrozds el6tt. A példaként emlitett esetben a
kovetkez6 indikatorok segithetnek a tajékozédasban: a nemi érés, a nevelés sikere, ami azzal
mérhetd, hogy milyen mértékben fejlédott ki a problémakkal vald kritikus szembesiilés vagy
a stresszhelyzetek fesziltségeinek fololdasi képessége.

Hofstatter a szociokulturalis valésag teremtésében olyan mechanizmust lat, amely mogott
egy vitathatatlan kollektiv teljesitmény van, illetve amit egy ilyen teljesitmény jellemez.
Hangsulyozza, hogy az effajta meghatarozasok elengedhetetlenek, akkor is, ha széls6séges
esetben csak a rendezett vilagban élés fikciéjat teremtik meg. Elengedhetetlenek, mert ez a
konszenzus biztositja a bedgyazottsdgot egy "rendezett" vildgba. Gyakran katasztrofaként
jelentkezik, ha a rend szétesik. Amikor példaul 1918-ban Németorszagban és Ausztridban
megdontotték a monarchidt, ezeknek az orszagoknak sok polgdra a valtozast vilagvégeként
élte meg. Hofstatter err6l megjegyzi: ,,A normak valtoztak meg - ezeknek az orszagoknak
nem kevés polgara a torténtekkel kapcsolatban Ugy érzett, mintha a természetes, az isten
teremtette és az alapjaban egyetlen lehetséges rendet zuztdk volna szét” (Menyhai 1985)

A téli id6szamitasrol a nyari idészamitasra valé atmenet hasonld reakcidkat valt ki: Nagyon
konnyen rajtakapja magat az ember azon a gondolaton, hogy a valdsagban még nincsen
nyolc ora, hanem csak hét. Az az érv is hasonldan hangzik, hogy helytelen a természetes idén
valamit. Osszehasonlitasként kindlkozik egy elterjedt elképzelés a fizetSeszkdzok
természetes értékérél. Hogy itt 6sid6k ota a szociokulturdlis valdosag rogzitésének kollektiv
teljesitményérél van szd, ez nem jut el ezen meghatarozasi folyamat résztvevdjének
tudataig.

Kilénosen tragikus kovetkezményei lehetnek a spontan meghatdrozasi teljesitményeknek,
ha ezek madsok ellen iranyulnak, példaul mas csoportok, mas nemzetek, egyaltalan: a



gyengébbek, a kisebbségek, a gyermekek ellen, akik nehezen vagy egyaltaldn nem tudnak
védekezni. Gyakran ilyen mdédon keriilnek sulyosan hatranyos helyzetbe a gyengébbek,
minden felismerhetd objektiv ok nélkil. (Menyhai 1985)

Sok csoporttal elvégezték ezt a kisérletet, s az eredmény az esetek tébbségében hasonlé
volt. A kisérleti személyeknek nem alltak rendelkezésre egyértelm( észlelési tampontok,
egymas segitségével egy szlik tartomanyban mozgd egyetértés jott létre, ezt a tartomanyt
nevezték el tdrsadalmi normanak.

A norma-kialakulas utdn az egyén egyediil is, kés6bbi megkérdezések soran a norma szerint
valaszolt. A kisérlet utdn a legtobb ember azt allitotta, hogy 6t nem befolydsoltdk masok
itéletei, ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy ebben a szituaciéban a normdak olyan
folyamatok soran alakultak ki, amelyeknek a kisérleti személyek nem voltak egészen a
tudataban.

Ezek utdn felmerll a kérdés, hogy miért lépnek fel azok a késztetések, amelyek a
vélemények terén a konformitashoz vezetnek. A vélemények kialakitasanal két forrasra
tdmaszkodhatunk, a fizikai és a tarsadalmi realitasra, nagyszamu informdaciét vesziink fel
egyrészt a fizikai kornyezetbdl, a masik fontos informaciés forradsunk a masik ember. A
szocializaciénk soran megtanuljuk azt, hogy sajat véleményeink érvényességének
eldontéséhez gyakran felhasznaljuk masok véleményeit, kiilondsen azokban az esetekben,
amikor nem allnak rendelkezésre vildgos tdmpontok. (Secord - Backman 1972)

Normakozlési folyamatok

Bizonyos allaspontok szerint a normak fGleg olyan helyzetben fejl6dnek ki, amelyben
valamilyen attit(idoket vagy viselkedést kell kialakitani az egyénekben. Sziikségtelen a
csoportkontroll ott, ahol spontdan médon is kialakulnak az adott viselkedésmddok. Ahol
azonban a csoport miikodéséhez sziikséges cselekedetek végrehajtasaval szemben ellendllds
van, ott kialakulnak a normdk ataddsara és megszilarditasara szolgalé mdveletek, azaz a
normakozlési folyamatok. A normakozlés f6 6sszetevdi:

1. aszilikséges attitlid vagy viselkedés leirdsa,
2. anormakhoz vald alkalmazkodds mértékének megfigyelése,
3. aviselkedés jutalommal vagy biintetéssel torténd ellatasa.

A normakozlés lehet egyenes, azaz explicit, ha pontosan és érthetGen kozlik az érintettekkel,
hogy mit varnak el t6lik és milyen kovetkezmények varhaték. A normakdzlés a legtobb
esetben azonban kozvetett kozlés formajadban torténik. Az elvarasok tobbségét nem
ismertetik hosszasan és érthetéen az érintettekkel, példamutatdssal és kilénb6z6 finom
szankcidkkal adjak tudtukra a normakat.

Az emberek kiilonb6z6 szlikségletek kielégitésére alakitanak ki csoportokat, ezek altaldban a
kovetkez6 két csoportba sorolhaték: a feladattal 6sszefliggé sziikségletek és a szocidlis -
emocionalis szlikségletek. ,A csoportfeladat megoldasat elésegité viselkedésmodok nagy
valdsszinliséggel normativ ellenérzésnek vannak aldvetve, mert a csoportcélok elérését, a
tagok kieléguilését és a kudarc elkerulését biztositjak.” (Secord - Backman 1972, 290. o.)



A csoportot iranyitani kell annak érdekében, hogy elérje a céljait. Ennek egyik eszkozét
jelentik a normak. A csoportnormak nagy szerepet jatszanak abban, hogy az emberek a
csoportban zajlé folyamatokat, a csoporttagok magatartasat valamelyest kiszamithaténak
érezzék.

A normak csoportositasa:

e Teljesitménynormdk: meghatdrozzak, hogy az adott csoport milyen intenzitdsu és
min&ségl munkat var el tagjaitdl, mind pozitiv, mind negativ irdnyban jelentésen
modosithatja az egyéni motivacio és képességek alapjan varhato teljesitményt.

e Erdforras-elosztasra vonatkozé normak: a lehetéségek és a jutalmak méltanyos
elosztdsa nagy hatdssal van a csoporttagok elégedettségére és ezen keresztil a
teljesitményre.

e Kiils6 megjelenés, nyilvanos viselkedés: a munkadltozetet, az elkotelezettség
kimutatasat, a megbizhatdsagot, a munkavégzés ritmusat, stb. szabdlyozza.

e Informalis kozosségi normak: a tdrsas kapcsolatok szabalyozasanak iratlan szabalyai.
(Bakacsi 1996)

A csoport affektiv struktaraja

Jacob Moreno kutatdsai alapjan alakult ki a csoportlélektan masik jelent8s iranyzata, a
szociometria, amely a csoporttagok kapcsolatainak érzelmi oldalat, azaz a rokonszenvek és
ellenszenvek kodvetkeztében kialakuld kapcsolati hald jelent&ségére hivja fel a figyelmet és
elemzéséhez dolgoz ki mddszereket. , A rokonszenvérzések szorosabba teszik a tarsuldst és
formaljak az interakcidéban levé egyének viselkedését. A csoportok a személyek kozotti
vonzalmak bazisan alakulnak ki. A rokonszenv még a nagy formalis szervezetekben is
meghatdrozza bizonyos mértékig az egyének kolcsonds tarsulasi és kozlési sémait,
nemkilonben a befolyasolas sémait.” (Secord - Backman 1972, 211. 0.)

A csoportok megfigyelése sordn a tdrsulds sémaiban bizonyos szabalyszerliségek
tapasztalhatok. Amennyiben a tagok megvalaszthatjak, hogy kivel végeznek bizonyos
tevékenységet, bizonyos személyeket gyakrabban valasztanak, mint masokat, s ezek a
valasztasok a masik iranti rokonszenven alapulnak. A csoportban igy kialakuld vonzasi
sémakat a csoport affektiv strukturajanak nevezhetjik. A szociometria tehat a formalis
alakzatok hatterében spontan tarsuldasok haldzatat feltételezi, illetve probalja felderiteni és
leirni a Moreno altal kidolgozott szociometriai teszttel és a szociometriai struktura
fogalomrendszerével.

A szociometriai felmérés

E felmérések technikdja viszonylag egyszer(. A vizsgalat valédi, létez6 csoportok
kikérdezését jelenti valds feltételek kdzott, tehat azon a helyen célszerl elvégezni, ahol a
csoport tényleg mikodik, az Osszes valaszthatd személy jelenlétében. A kérdéseknek
megtortént illetve elképzelhetd szituacidkra kell vonatkozniuk és olyan jellegliek, amelyekre



érzelmi szinezetl vdlaszt kapunk. Moreno a kovetkezé harom kérdéscsoportot tarja a f6
szociometriai kritériumnak:

1. Egyuttélés (kikkel lakna egytt szivesen?)
2. Egyutt dolgozas (kikkel miikddne egyiitt szivesen egy feladat végrehajtasa sordn?)
3. Egyuttes tarsas élet (kikkel lenne egytt szivesen szabadidejében?)

Az adatok feldolgozasanak eredményeként kapjuk a szociogrammot, ez a tdrsas kapcsolatok
rajzos abrdzoldsat jelenti. Minden embert egy korrel jeldliink, amibe a sorszamat irjuk,
amivel ellattuk, a nemeket is megkilonboztethetjik. A kdroket 6sszekotd vonalakkal jeldljik
a kolcsonos valasztasokat, tehat két kor kdzé annyi parhuzamos vonalat hizunk, ahdnyszor a
két személy kolcsOndsen egymdst valasztotta. A szociometriai vizsgalatok részletes
ismertetése megtaldlhaté Mérei Ferenc emlitett konyvében.

A szociogramrol tehat leolvashaték az alcsoportok, a vélasztasok és az elutasitdsok irdnya, a
csoporttagok sajatos helyzete, azaz szociometriai pozicidja. A felmérések soran kialakult az a
vélemény, hogy a jé csoport és j6 kdzosség nem egykdzpontu, de nem is klikkesedd képet
mutat, a tagok kozott sok kapcsolat van, azaz slrd a halozat és kevés a peremen |évé
egyedulallo illetve par- vagy lancalakzathoz tartozé személy. Az 1. dbran egy nehézipari
munkabrigad szociogramja lathatd, ez egy ,tobbkdzpontu szerkezet a kozbsség tagjainak
tobb mint a fele zart alakzatban helyezkedik el. Legaldbb két zart alakzat van, de gyakran
harom-négy is. Ezeket csillagok és lancok flizik halézatba.”

A szociometriai pozicid vizsgalatanal a népszerliség és a vezetd szerep Osszefliggéseit
kutattak gyakran. A valasztasok nagy szamat altalaban a tdrsas hatékonysag jelének tekintik.
A kutatasok szerint ez abban nyilvanul meg, hogy a népszer(i csoporttag az atlagosnal jobban
alkalmazkodik, csoportos torténések esetén kezdeményez, szervez, iranyit, a tarsas
helyzeteket jél érti, e tulajdonsagokat osszefoglalva szociabilitasnak nevezziik. , A kdzponti
tarsas helyzet tehat Osszefligg a nagyfoku szociabilitds képességével, a magasabb
teljesitményszinttel és batorsaggal, de mindenekel6tt az adott kiscsoport normaihoz vald
alkalmazkodassal. A peremhelyzet altaldaban a csoport atlagatdl eltérd viselkedéssel, a
gyenge teljesitménnyel, az alacsonyfoku szociabilitassal jellemezhetd.” (Keményné 1989, 80.
0.)

A szociometriai vdlasztdsok kozosségi jelent6sége kilonboz6. Mig a rokonszenvi
valasztasoknak, azaz annak, hogy kit valasztok a bardtomnak, kivel szeretek egyutt utazni,
nincs kialonosebb tarsadalmi kdvetkezménye és f6leg szubjektiv allasfoglalast jelent. Az
azonban, hogy ki képviselje a csoportot a kilonbozé helyzetekben, ki toltson be kézosségi
funkcidkat mar a ratermettséget és egyéb nem elsédlegesen szubjektiv mérlegelést igényel.
,Egy kOzOsség szociometriai valasztasai akkor adekvatak, ha a személyes viszonylatokban
elsGsorban a szubjektiv motivumok iranyitjak a valasztasokat, de a funkciok betoltését
illetéen a kialakult kdzvéleményhez, tehat a kozosségi normdakhoz igazodnak. Az itéletek
szérddasa megmutatja, hogy a kétféle valasztasban (a személyesben és a funkcidra
vonatkozdoban) milyen fokban érvényesiiltek a szubjektiv motivumok, és milyen fokban
befolyasoltak a dontést a csoportnormak.” (Mérei 1996 180. o0.)



Az eddigiekbdl kovetkezik, hogy a jol miikod6 kdzosség egyik szociometriai jellemzéje az,
hogy a tagok a személyes ligyekben f6leg szubjektiven, azaz nagy szérddassal, a funkciokat
illetéen viszont a csoport normaihoz igazodva valasztanak, azaz ebben az esetben kicsi a
sz6rodas. Mindezek alapjan Mérei a csoportlégkor négy tipusat kiilonbozteti meg:

1. A személyes oldal széréddsa kisebb, mint a funkcidoldalé. Ez arra utalhat, hogy a
csoportban a személyes kapcsolddasokat a kozvélemény szabalyozz, de a k6zOsségi
szerepekre torténd valasztasokkal kapcsolatban nem alakult ki megegyezés.

2. Mindkét oldalon viszonylag nagy a sz6rddas, azaz sok személy kdzott oszlanak meg a
valasztasok. A kozosségi szerepekre valé alkalmassag terén nincs konszenzus, nem
alakultak ki a szerepek, a csoportstruktira nem differencialédott.

3. Mindkét oldalt viszonylag kis sz6ras jellemzi, azaz kevés személy kdzott oszlanak meg
a valasztdsok: A csoporttagok mindkét oldalon a kdzvéleményhez igazodnak, azaz a
valasztasok sablonszer(ien zajlanak, a csoportlégkorre a konformizmus jellemzé.

4. A funkcidoldalon viszonylag kis sz6rédas talalhatd, a rokonszenvi oldalon magasabb:
a funkciok tekintetében viszonylag egységes a csoportvélemény, azaz e tekintetben
kialakultak a csoportnormdk és a tagok alkalmazkodnak ehhez, a személyes
kapcsolatok pedig fliggetlenek ett6l. Mérei szerint ez a fejlett kozosség jellemzéje, ez
a légkor kedvez a leginkabb a tarsas kapcsolatoknak.

A tobbszempontl szociometridban a csoportra jellemzd érzelmi viszonyok mellett az is
vizsgadlhatd, hogy ki a legjelent6sebb személy a csoportban. ,Jelentéseknek mondjuk egy
tarsas alakzatban azokat a személyeket, akiket a tarsaik sokszor valasztanak nem egyik vagy
masik tulajdonsaguk, képességilik miatt, hanem kiilonféle szociometriai kritériumok alapjan.
A jelent6ség az altaldnos szociometriai érdekl6désnek a megnyilvanuldasa. A jelent8s
személynek a tarsak élményanyagdban nincs differencidlt szerepe, funkcidja. Attdl jelentds,
hogy sokat szerepel a csoporttagok tudataban.” (Mérei 1996, 212. o.)

A tarsas jelent6ség a csoportban hierarchiat teremt, ald-félérendeltséget, fontos,
jelentéktelen és elutasitott személyekre tagolja a csoportot. E tagolddas mellett a
csoportokban altaldban megindul egy masik differencidlddas is, amely a tarsas mez6ében
elfoglalt hely és az egyéni tulajdonsagok kiilonbségébdl alakul ki, ez a szerepképz6dés. A
szerep a szocialpszicholégia egyik legnépszerilibb, sokat vizsgalt kategéridja, igy sokféle,
egymasnak ellentmondd elmélet keletkezett réla. Anélkil, hogy ezeket bdévebben
targyalnank, roviden ismertetjik a legfontosabb elképzeléseket. ,A szerepfogalom
tartalmanak és jelent6ségének megvilagitasara a legcélszerlbbnek latszik kiindulni abbdl a
koznapi megfigyelésbdl - amely egyébként minden szocidlis tudomany egyik alapveté
premisszaja is -, hogy az emberi viselkedésben rendszer és szabalyszerlség van. E rendszer
és szabdlyszerliség nélkil a tarsadalmi egyuttélés elképzelhetetlen lenne. Ennek
megismerése, elsajatitasa teszi lehetdvé, hogy a masik ember magatartasat nagy vonalakban
el6re kiszamithassuk, és hogy el6re megbecsilhessiik a varhatdé kornyezeti reakcidkat
cselekvéseinkre.” (Buda 1997, 110. o.)

A szocidlpszicholégidban Georg Herbert Mead jut el a szélesebb értelemben vett
szerepfogalomhoz. Mead szerint a masik néz6pontjanak megértéséhez elengedhetetlen az,
hogy szerepét megértsem, azaz bele tudjam élni magam és el tudjam képzelni azt a reakciot,
amit viselkedésem ki fog valtani bel6le. A tevékenységek 6sszehangoldsa, az egyuttmikddés



csak ezzel az interiorizaldssal lehetséges. Mead szerint az adott helyzetben akkor
alkalmazkodom a leghatékonyabban, ha empatia révén at tudom élni valakinek a szerepét,
ezaltal jobban megértem a szdndékat és eredményesebben tudom szabdlyozni a vele valé
kapcsolatomat. E ,szerepatvételek” az Uj helyzetek dattekintését, az Uj nézG6pontok
megragaddasat teszik lehet6vé, igy fontos szerepet jatszanak a szocializdcio folyamataban.

E gondolatokat vitte tovabb R. Linton a status fogalmdnak bevezetésével. Szerinte mdsok
szemléletébe, szerepébe csak akkor tudom beleélni magam, ha az viszonylag stabil és
korulhatarolt, ezt biztositja a status. A status az adott tarsadalmi helyzettel egytitt jard jogok
és kotelességek, Osszessége. A szerep a status megjelenitése, azoknak az elvarasoknak,
magatartdsmoédoknak a rendszere, amelyek az adott tdrsadalmi helyzet tartozékai. ,A
tarsadalmi helyzet meghatarozadsanak stabil alapja a status, dinamikus oldala pedig a szerep.
A status az adott pozicid tarsadalmi meghatarozasa normakkal és értékekkel; a szerep pedig
az ezeknek megfelel§ viselkedés a tarsas érintkezésben.” (Mérei 1996, 220. 0.)

A szocidlis szerep tehat a statusszal szemben fennallé tarsadalmi elvarasokat jelenti
(attitlidok, értékek, viselkedési mintak). Az elvarasok két fontos tulajdonsaga anticipald és
normativ jellegiik. Az egyénnek bizonyos elvardsai vannak az interakcidés partnerek
viselkedésével kapcsolatban. az interakcidonak ez a vonatkozasat a biztonsdg iranti szlikséglet
okozza. Az interakcid Uj partnerekkel altaldban nagyobb bizonytalansagérzéssel jar, mint az
ismert partnerekkel torténd, ahol mar teljesen kifejlédtek az elvardsok. Az interakcio
anticipald jellege azért jelentSs, mert vezérli az ember viselkedését.

Moreno kiinduldsa a szereppel kapcsolatban nem elméleti, hanem tapasztalati. Ebben a
felfogasban a szerepnek kevés a tarsadalmi magja, azaz nincs mogotte a status a tarsadalmi
normak rendszerével. A szerep az adott funkcidban spontan médon kialakuld, a személyre
jellemz6 magatartasi méd, amely tartalmazza ugyan az adott kultura el6irasait, de a konkrét
helyzetben a spontdn viselkedés alakitja ki. Mérei szerint a szociometriai szerep a csoportban
lehetséges viselkedésmddokat tartalmazza. A csoport elvardsait a tagok egyéniségiiknek,
személyes tulajdonsagaiknak megfelel6en valdsitjdk meg, azaz egyénileg arnyalt
viselkedésmintdkka alakitjak, azzal, hogy a kiilénb06z6 elvardsokat elfogadjak, elutasitjak vagy
k6zombosek, ezzel visszahatnak a csoportra, a szociometriai szerep fontos eleme ez a
kdlcsénhatas.

Guiot a szervezet szempontjabdl elemzi a szerep kotelezd illetve tetsz6leges 6sszetevGinek
alakuldsat és hatdsait. Szerinte a szerepekhez kapcsolddd elvarasok aszerint
csoportosithatdk, hogy mennyire pontosan hatarozzak meg az elvart magatartast. Minden
szerep tartalmaz egy kotelez$ és egy tetszlleges Gsszetevst. A két tényez6 sulya az adott
szitudciotol figgben véltozhat. Az informalis csoportok szerepeiben a tetszéleges tényez6
jelent6sebb. A szerepet az egyének az interakcidikon keresztiil formaljak, amiket az
elvarasok is alakitanak, habar explicit el6irdsok formajaban nem jelennek meg.

A szervezeti tagok viselkedését illetéen — a poziciéhoz, statuszhoz kapcsoléddan a
tobbieknek kiilonb6z6 elvarasaik vannak:

e milyen tipusu feladatokat végezzen,



e hogyan végezze a munkajat,

e hogyan viselkedjen a mas pozicidokban |évSkkel szemben,

e milyen dallaspontot fogadjon el bizonyos kérdésekkel kapcsolatban,
e hogyan 6lt6zzon,

e hogyan kommunikaljon,

e milyen életvitelt folytasson, stb.

Teljesen mas elvarasokkal taldlja magat szembe egy tandr, egy orvos, vagy egy
Ugyfélszolgdlatos. Mindegyik statuszhoz tartozik a viselkedésnek egy altalanos formaja, amit
az egyéntdl a kornyezete elvar. Pl, az orvostdl elvarjuk, hogy omoljon Gssze egy sulyos
sérilés |attdn, hanem tudja azt szakszerlen kezelni. Ezek az elvdrasok a személy szdmdara
kiils6 kovetelményként jelennek meg, fliggetlenek az 6 konkrét tulajdonsagaitdl, viszont
tobbé — kevésbé kotelezik 6t. A tanartdl rossz néven veszik, ha karomkodik éran a didkjai
el6tt, annak ellenére, hogy a didkok gyakran tragdr nyelvezetet haszndlnak. A tarsadalmi
szerepet betolt6 személyt aszerint birdljdk el, hogy mennyire felel meg viselkedése az
elvarasoknak.

1. Abra: A szerep négy jelentése a személyiséghez viszonyitva
A szocialis rendszer Viselkedés a szocialis
elGirasai Személyiség rendszerben

Szerepelvaras Szerep- | Szerepelfogadas | Szerep-

A 4
A

felfogas vagy visszautasitds teljesitmény

Képességek
Vérmérséklet
Attitlidok
Diszpozicidk
Sziikségletek és motivumok
Kognitiv stilus
Ertékek, stb.

Keményné 1989, 70. o.
Szerepkonfliktusok

A formadlis csoportokban a szerepek tetszGleges OsszetevGje anndl jelentGsebb, minél
kevésbé operacionalisak a szerepek. A szerepek nem filiggetlenek egymastdl, a szerepjatszas
ugyanis kolcsonos alkalmazkodast kivan, ez a tagok kozotti fesziiltségek forrasava valhat. Egy
adott szervezeten beliil az egyes szerepek 0sszekapcsolddnak, pl. f6nok — beosztott, tanar —
tanuld, egyes szerep kivaltja a masikat, a feleket szereppartnereknek hivjuk.

Az elvardsokat a csoport tagjai a kommunikacié soran kozvetitik, esetleg kikényszeritik. Ha az
egyén viselkedése nagymértékben eltér a szerepétdl (pl. az ligyfeles durva szitkokat Givolt az



ugyfélre), akkor miikodésbe lép a szerepnyomads, kiulonbdzé szankcidkkal probaljak
visszaterelni az illet6t az elvart minta keretei k6zé. E mechanizmusokon keresztil a szerepek
forgatékonyvszerlien szabalyozzak az interakcidkat.

Mivel életliink soran tobbféle statuszt is elfoglalunk (né, feleség, szakmunkas, stb.), igy
altalaban tobbféle, esetleg egymasnak ellentmondod szerepelvarasnak kell megfelelniink. Ha
a szerepek kozott ellentmondas keletkezik, azt szerepkonfliktusnak nevezziik. Ezeket vagy
O0ssze tudjuk hangolni, vagy donteni kell, hogy melyik a fontosabb. (ilyen tipikus
szerepkonfliktus az anyasdg és az intenziv munkahelyi elfoglaltsdg (esetleg komoly
karrierlehet6ség) egy multinacionalis cégnél. Tehat, mint latjuk a szerepek komoly
fesziiltségek forrdsava valhatnak, s ezzel, valamint ezek kezelési lehetGségeivel fontos a
vezetGknek, human erdéforras dolgozéknak tisztdban lennitik.

A szerep konfliktusai a kovetkez6 csoportokba sorolhatdk:

e A szerepen belili konfliktus: el6fordulhat, hogy a taggal szemben tamasztott
elvarasokban ellentmonddsok vannak, azaz ha az egyén bizonyos elvarasoknak eleget
tesz, akkor masokat nem tud teljesiteni. Tipikus kozépvezet6i probléma, hogy a
hierarchidban felette allok teljesen mast varnak t6éle, mint az alatta elhelyezked&k. De
az is el6fordulhat, hogy egy személy vagy csoport (pl. a vezetés) tdmaszt ellentmondé
elvarast a szervezeti tagokkal szemben. Erre tipikus példa a fels6oktatds, ahol egyre
tobb hallgatd tanitasdanak kovetelménye mellett egyre szinvonalasabb és intenzivebb
kutatomunkat kovetelnek, a kett6t egyitt lehetetlen teljesiteni. Ezen kellGen
demokratikus korlilmények kozott tudatos vezet6i magatartdssal és nyilt
kommunikacioval lehet valtoztatni.

e Szerep - én megfelelés: tusokhoz az abbdél adddd konfliktusok tartoznak, amikor a
szerephez tartozd elvardsok ellentétesek a csoporttag személyes tulajdonsdagaival,
sziikségleteivel (pl. készségek, képzettség, egy autoriter személyiség demokratikus
munkacsoportba kerl, stb.).

o A szerepek kozotti konfliktus: ebbe a csoportba tartoznak az olyan jellegi
konfliktusok, amelyek az egyén kilénb6z6 csoportokhoz tartozasaval kapcsolatosak,
ez a csoportok eltéré normdinak a kovetkezménye. Ide tartozik a mar emlitett anya —
munkaerd kett6sség, sikeres ndi vezeté egy férfias vezet6i kulturaban, stb.
(Guiot 1984)

A szerepeknek kiilonb6z6 tipusait kiilonboztethetjik meg. A megkilonboztetés alapjat a
kovetkez6 dimenziok alkotjak:

1. Dimenzid: Velesziiletett (sorsszerd) és kivivott (egyéni aktivitason alapuld) szerepek
2. Dimenzié: Mennyire atfogdak a szerepek az egyén élete szempontjabdl:

e pervaziv, mindent athato szerepek (pl. nemi szerep)

e rokonsagi — csalddi szerepek

o foglalkozasi szerepek

e szituacids szerepek

e maganéleti szerepek



Az elvart viselkedésmoddok a formalis csoportban elfoglalt poziciékhoz is kotédhetnek, de egy
csoport miikodése sordn is kialakulhatnak, ezt a csoport informalis szerepstrukturajanak
nevezzik. A szerepek konkrét tartalmdatdl elvonatkoztatva, a csoportokban altaldban
feladatorientalt, kapcsolatorientdlt és dGnmagunkra iranyuld szereptipusok kiilénboztethet6k
meg. (Bakacsi 1998)

A feladatorientalt szerepek a feladat elvégzését és az ehhez sziikséges koordindacidt segitik
eld, az egyén figyelme a csoport el6tt allo feladatra irdnyul. Tevékenységei:

o kezdeményez6 - hozzajaruld
e informacidgylijt6

e informacidadod

o véleménykeresé

e véleményadd

e koordinator

o értékel6

e kivitelezé

e (gyrendi technikus

* jegyz6

A kapcsolatorientalt szerepek a csoport fennmaraddsanak, fejl6édésének el6segitése, az
Osszetartozas érzés erdsitése, a légkor javitasa. A csoporttagok kapcsolatat javitani igyekszik,
figyelme a széthlzd er6k ellensulyozasara irdanyul. Tevékenységei:

e Dbatorito,

e Osszhangteremté,

e normazo (szabalyok kialakitasa),

e 0Ordog Ugyvédje, ontudatos, kritikus, de nem agressziv. A tul kényelmes vagy
konfliktuskerilé megolddsok esetén ellenall,

o fesziiltségoldd,

e ,portas”, lehet6vé teszi a kommunikaciot, de korlatozza a tul beszédes tagokat

e csoportszemlél§, kommentator, visszacsatol a csoport miikodésérdl, javaslatot tesz a
mUikodést zavard problémakra.

Az oOnmagunkra irdnyulé szerepek az egyéni célok kovetésével, hangsulyozasaval
kapcsolatosak, az egyén csak a sajat sziikségleteire fékuszal, tekintet nélkiil a csoport
problémaira. Tevékenységei:

o fecsegd, el6térbe tolja a problémait.

e gatld, negativ, ellendll, allanddan visszatér a csoport altal mar elvetett témakra

e playboy, nyiltan nem lelkesedik, kozony6s, oda nem ill6 témakkal foglalkozik

e agresszor, dominanciara torekvés, elkedvetlenit masokat.

e visszahuzddo, elszigetel6d6,

o segitségkeres6, szimpatiat probal szerezni  mindenkitél  bizonytalansaga,
zavarodottsaga kifejezésével



A csoport teljesitménye fligg a kapcsolat- és feladatorientdlt viselkedés meglététsl és
aranyatol. A jo csoportteljesitményhez fontos, hogy a tagok mind feladat-, mind
kapcsolatorientalt szerepeket képesek legyenek ellatni, s gyakran szikséges az 6nmagunkra
irdnyuld szerepviselkedés is. A kitarulkozas, a szimpatiakeresés a csoportfejlédés kezdeti
fazisdban nem jelent problémat, s6t, egymas megismerésében pozitiv szerepiik van az ilyen
viselkedéseknek, régdéta mikodé csoportokban azonban negativan befolyasolhatjdk a
munkafolyamatot.

A fent leirt tényez6k indokoljdk azt, hogy a szervezetben a kis létszamu csoportokkal
kapcsolatos Iélektani ismeretek kilondsen fontosak. A kiscsoportkutatas eredményei pl. a
munkahelyi szocialis klima vizsgalatara és alakitdsara a gyakorlatban is hasznosithatok. ,A
csoport mintegy fokuszdlja a szociadlpszicholdgiai jelenségek Osszességét: a tagok kozotti
tartds tarsadalmi interakcio feltételezi a kozottik zajlé kommunikaciot, személypercepciot, a
szliletd interperszonalis kapcsolatokat, valamint az interakcié termékeiként Iétrejové kozos
attitldoket, nézeteket, statuszokat és szerepeket.” (Csepeli 1997, 401. o.)

Autondm munkacsoportok a szervezetben

Napjainkban a szervezetben a csoport szerepét egyre nagyobbnak tartjdk a motivacio, a
felelGsségvallalas és az onellenGrzés szempontjabdl. Ehhez hozzajarult a szervezetnek, mint
szociotechnikai rendszernek a felfogasa, amelyet az 1970-es években kezdtek el kidolgozni. E
szervezet-meghatarozas lényeges eleme, a technolégia és a szervezeti tagok kozotti legjobb
illeszkedés megtalaldsa, amely biztositja a szervezet céljainak leghatékonyabb elérését. E
felfogds kiemeli a természetes mddon kialakuld csoportok szerepét, ennek egyik megjelenési
formaja az autondm munkacsoport, amelynek tagjaira nagyobb felel6sséget, onellendrzést
és valtozatosabb munkavégzést biznak. Ezt tovdbbfejlesztve hivjdk fel a figyelmet a
teamekre, amelyek megkllonboztethet6k a munkacsoportoktdl azaltal, hogy az egyéni
mellett a k6zos felelGsségvallalas is megjelenik.

1. Tablazat: A munkacsoport és a team kozotti kiilonbség néhany szempont szerint

Munkacsoport Team

Erds egyértelm( vezet6 Megosztott vezetdi szerepek

Egyéni felelGsség Egyéni és kozos felelGsség

A csoport célja megegyezik al|A csoportnak van sajat

szervezet misszidjaval megfogalmazott célja (is)

Egyéni munkatermékek Kollektiv munkatermékek

Hatékony csoportmegbeszélések Batoritjdk a nyitott vitakat, és az
aktiv problémamegoldd

megbeszéléseket

Teljesitmény  értékelése indirekt|A teljesitményt kozvetlenlil a
maddon a masokra gyakorolt hatdssal | kollektiv munkatermékek
torténik (pl. a szervezet egészének | értékelésével mérik

pénziigyi mutatoi
Megyvitat, dont és delegal Megvitat, dont és a tényleges
munkat kdzosen végzi

Forras: Katzenbach&Smith 1993 In Bakacsi 1996, 148. o.




Erdekesség
Rovid film S. Asch konformitas kisérletérél angolul.

https://www.youtube.com/watch?v=TYIh4MkcfJA&t=13s

10 perces film a Milgram kisérletrél angolul.

https://www.youtube.com/watch?v=y6GxluljT3w

Kitol érdemes még tanulni?

Philip Zimbardo
Meredith Belbin

Ellenérzé kérdések a megfeleléséghez:

. Hogyan véltozott a csoport szerepe a szervezés és vezetéselmélet torténetében?
. Milyen fazisokon keresztiil fejlédik ki a csoport?

. Mi a normak szerepe a csoportban?

. Hogyan elemezhet6k az interakcidk a csoportban?

. Milyen csoporttipusokat ismer?

. Milyen jelent&sége van a formalis és informalis csoport interakcidjanak?

. Mik a csoport funkcidéi?

. Mi a csoportnormak fogalma, szerepe a vezet6i munkaban?

. Hogyan mlkédnek a normakdzlési folyamatok?

oo ~Noupbh,wnNPRE
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. Milyen f6 norma-csoportokat kiilonboztetiink meg a szervezetben?
. Hogyan mérhetd a csoport affektiv strukturaja?

=
N

. Mi a tarsas hatékonysag fogalma és jelentGsége?

. Milyen csoportlégkor-tipusokat tud megkilonboztetni?
. Mit takar a szerep és a statusz fogalma?

. Milyen szerepkonfliktusok fordulhatnak el6?

el e i
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. Milyen csoportszerepeket ismer?

|
\l

. Hogyan elemezhetjiik az interakcidkat a csoportban?

Adaptacio a kivdalosaghoz:

Mutasson be egy munkacsoportot (szerepek, légkdr, konformitds, stb.) egy On altal ismert
szervezetben a tanult kategoriak alapjan!


https://www.youtube.com/watch?v=TYIh4MkcfJA&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=y6GxIuljT3w
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