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»Szamomra nagyon fontos, hogy
kiengedjem a kezembdl a
pszicholdgiat, ahelyett, hogy ,.egy

titkos szobaban elzarva tartanam”...az
érthetdség és a jobb kommunikacid

megtanulasa a személyiségfejlodést és
20'25 pe rc az emberek kozotti jobb kapcsolatokat
szolgalja” Friedemann Schultz von Thun

A kommunikacio a szervezetben

1. A kommunikacio jelentdsége

Alig fél évszazaddal ezel6tt a pszicholdgia konyvek alig emlegették a kommunikacidt,
olyan megszokottnak és természetesnek tlint. Csak kés6bb derilt ki, hogy a

kommunikacié valamilyen formaja minden szervezett, komplex rendszerben
kézponti jelentéségli. A kommunikdcios folyamatok a rendszer fenntarto
és fejleszto tényezoi.

A kommunikacidoban alakulnak és valtoznak az emberi kapcsolatok, és a
kommunikaciéo révén befolyasoljuk egymast. Ez a befolyasolas ellentétekben,
feszliltségekben, alkukban zajlik. Tehat a kommunikaciéval kapcsolatban nem irhaté

mindentudé kézikdnyv. Csak a személyes tapasztalatokon dtszlirt, megérlelt,
személyiségiinknek megfelel6 mddszerek azok, amelyek a kommunikdcio
hatékonysagat névelik.

Valészinl, hogy a télink idegen, masoktdl atvett technikak mas hatast valtanak ki,
mint annal, akitél atvettlk. ,Ez azért van, mert a szituacidk millionyi részletliikben
masok és masok, és mert az emberi kapcsolati viszonyok a személyiség és a ra
jellemz6 kommunikacid szerint még ennél is valtozatosabbak." (Neményiné, 1993. 10.
0.)

2. Mi a kommunikacio?

Az informdciéelmélet meghatdrozdsa szerint kommunikdcio minden, amiben
informdcio tovdbbitdsa térténik. Mi a kdzvetlen emberi kommunikéciéval fogunk
foglalkozni, amely a tarsadalmi és bioldgiai kommunikacio egy részét képezi. Ez alatt



két ember kodzvetlen kommunikativ kapcsolatat értjik, amelyben minden emberi
érzékszerv részt vesz.

Definicié: A kommunikacio soran egy személyiség a masik felé olyan jelzést bocsat
ki, ami a masikban dekodolésra keriil, azaz valamilyen reakciot valt ki. E tevékenység
soran a felek bizonyos szimbolumok segitségével az informacidk, gondolatok k6zos
értelmezésére torekszenek.

3. ,,Nem lehet nem kommunikalni” - Watzlawick hires kommunikacios tétele

A reakcidink nem biztos, hogy lathatdk ill. megfigyelhet6k a masik fél szamara. A
személyiségnek ugyanis harom mukodési szintjérél beszélhetiink (e hdrmas tagolas
mar az attitld témakorben is megjelent).

1. Ertelmi (kognitiv) " szintiinkén" folyik a gondolkodds, megértés, tervezés,

szamolas, kovetkeztetés, rendszerezés.

2. Erzelmi szint: az ember a valdsag targyaival, jelenségeivel valamilyen kapcsolatot,
viszonyt alakit ki. Ez latszik abbdl is, hogy kornyezetiink egyes jelenségeinek orullnk,
masok miatt szomorkodunk, az egyik lelkesedést valt ki bel6liink, a masik félelmet.

E két szint miikddése kdzvetleniil nem figyelheté meg, az emberen beliil zajlik.

Erre csak kOvetkeztethetiink. Ehhez ad segitséget a harmadik, a viselkedésszint,
amely a masik kett6vel elvalaszthatatlanul egylttmikodik

3. A viselkedés szintje az ember mindenfajta mozgdsos megnyilvanuldsat jelenti
(példaul a beszédet is, amelyet a hangképz6 szervek mozgdasa hoz létre), tehat sokkal
szélesebb értelemben hasznalatos, mint azt a hétkdznapi értelemben megszoktuk.
llyen médon minden pillanatban tudatosan vagy ontudatlanul jeleket bocsatunk ki,
kommunikdalunk. E jelek a bennlink zajlé folyamatokrdl szélnak, arrél tdjékoztatjak a
kilvilagot.

»Mindenekel6tt a viselkedésnek van egy olyan tulajdonsaga, amelynél nincs
alapvet6bb, és amelyet ezért gyakran nem is vesznek észre: a viselkedésnek nincs
ellentéte. Mas szavakkal: nem lehet nem viselkedni, nincs olyan dolog, hogy “nem
viselkedés, nem magatartas”. Ha elfogadjuk, hogy interperszonalis helyzetben
mindenféle viselkedésnek van lizenetértéke, vagyis minden viselkedés
kommunikacio, ebbdl kovetkezik az, hogy mindenféle esetleges szandék vagy
probalkozas ellenére lehetetlen nem kommunikdini.



Mind az aktivitasnak, mind a passzivitasnak, mind a szavaknak, mind pedig a
csendnek megvan a maga lzenetértéke; ez ugyanis befolyasolja a masik embert, a
masik ember pedig sziikségszeriien reagadl ezekre a kommunikdcidokra, tehat maga is
kommunikal. Nagyon vildgosan kell 1atni, hogy az elmondott szabaly aldl nem kivétel
az a helyzet, ha emberek egymadssal nem beszélnek, vagy nem vesznek tudomast
egymasrol.

Az az ember, aki a zsufolt munkahelyi ebédl6asztal mellett mereven maga elé nézve
Ul, vagy az a repul6utas, aki behunyt szemmel d6l hatra a székében, egyarant azt
kommunikalja, hogy nem akar beszélni senkivel, és nem akarja, hogy megszolitsak. A
szomszédok rendszerint “veszik” az lizenetet, és megfelel6en reagalnak: nem
kozelitenek. Nyilvanvald, hogy ez éppolyan kommunikacids kélcsonhatas, mint a
heves vita. (Watzlawick — Beavin - Jackson, 2009.)

Tudnunk kell tehat, hogy nem lehet nem kommunikdlni. A viselkedés a
személyiség integrativ megnyilvanulasa, ugyanakkor kommunikacié is az, amely
szamunkra |étfontossagu, s amely folyamatosan zajlik.

A személyiség e harom szintjének mikodése kiilonboz6 fesziiltségi allapotokkal jar, és
kiilonboz6képpen veszi igénybe energiankat. A koznapi széhasznalatban
beszélhetiink szellemi, érzelmi és fizikai energiardl, ezek az egyes emberre jellemz6
strukturdban korlatozott nagysagu energiabazist alkotnak. (Helyzettdl és id6ponttdl is
fliggben.) Ismert az a jelenség, amikor az értelmi és a viselkedésszint mikodése
beszlkil és eluralkodik rajtunk valamilyen érzelmi fesziltség. Viselkedésiinkben
néhany sztereotip valtozatot ismételgetiink. (Neményiné, 1993.)

4. A kommunikacié modellje

A személyek kozotti kommunikaciodt a kovetkezé események lancolataként
szemléltethetjik:



1. Abra A kommunikacié, mint események lancolata

Dekodolas Kodolas
BENYOMAS
B4: ,K”-nak, mint személynek az K1 Erzések
értékelése '
B3: Sz szandékanak értelmezése K2 Szandékok
B2: Erzések K3 a kimutatott verbalis és nem verbalis
viselkedés
B1: ,K” észlelt viselkedése F MEGNYILVANULAS

Allport (1978) felhasznalasaval

A megnyilvanulds kialakuldsanak folyamatat nevezziik kodoldsnak, benyomas

létrejottét pedig dekodoldsnak. Ezt a két szt a technikai rendszerekbdl vették at,
ahol sok esetben a kddolds és a dekdédolas eredménye teljesen pontosan fedi
egymast, mind majd latni fogjuk, a személykdzi kommunikaciéban sziikségszerlien
jéval nagyobb eltéréseket eredményeznek ezek a folyamatok. (Aronson, 1994. 314-
3150.)

5. Zajok a kommunikacidban

A fent leirt ldncolat minden szakaszaban vannak tévedési lehetéségek. A kozl
személynek (K-nak) bizonyos érzései vannak a Befogaddval (B-vel) szemben. Az a
szandéka, hogy k6zoljon egy bizonyos érzést, ez valamilyen viselkedésben nyilvanul
meg. B ezt a viselkedést a maga mddjan, sajat sziikségletei, érzései,
tapasztalatai, stb. alapjan észleli. Az, ahogyan észleli, valamilyen érzést vélt ki B-

ben (rokonszenv, harag, félelem, stb.) Ez alapjan torténik Kszandékainak értelmezése
és annak megitélése, hogy milyen ember is lehet K.



Pl. K szimpatiat érez B irant, de kdzvetlenll nem meri kifejezni érzelmeit, ezért inkdbb
a férfiak kozott szokdsos médon gunyos, kotekedd stilusban hozza B tudomdsdra
érzelmeit. El6fordulhat, hogy B-t ez kellemetlenll érinti, Ugy értelmezi, hogy K
lekezel6 mddon banik vele és arra a kovetkeztetésre jut, hogy K erdszakos,
baratsagtalan ember. A tévedés ugyanigy természetesen a lancolat barmely mas
szakaszaban is bekdvetkezhet.

A fent leirtakbdl kévetkezik, hogy a két oldal, @ benyomds és a megnyilvdnulds

sziikségszertien kiilobnbézik egymdstdl valamennyire, ez természetes, emellett
az emberek képesek jol-rosszul kommunikalni.

6. A visszacsatolas

A két oldal kozétti kildnbséget nevezzik zajnak. "B" személy reakcidjat "K"
megnyilvanuldsdra pedig visszacsatoldsnak. Ha hatékonyabbd szeretnénk tenni a
kommunikdacionkat, akkor az eddig leirtakbdl kovetkez6en érdemes elsajatitani és
alkalmazni azokat a mddszereket, amivel a visszacsatoldst fokozhatjuk és a

zajokat csékkenthetjiik.

2. ABRA A kozos értelmezés dbrazoldsa a kommunikacidban

KODOLAS, MEGNYILVANULAS DEKODOLAS, BENYOMAS
KIALAKULASA

VISSZACSATOLAS

Sajat szerkesztés



7. Zajforrasok

A 2. dbran lathato, milyen tag tere van a kommunikacio soran a zaj kialakulasanak,
hiszen a kozos teriletet kivéve, barhol keletkezhet. Az informdaciétorzuldasnak
kiilonb6z6 okai lehetnek. Mint az eddigiekbdl kiderilt a befogaddban kialakuld
benyomas nem csak a kiild6tél és a kibocsatott jelektdl fligg, hanem a befogadétol is.
Hol és miért kdvetkezhet be torzuldas a kommunikacio soran?

- Eszlelés

A legnagyobb zajforrast az észlelés folyamata jelenti. (Ldsd: személyészlelés) Ez a
befogadonal jelentkezik. Az els6 szakasz az ingerek befogadasa, ami mar szelektiven
torténik. A kornyezetiinkbdl csak néhany dologra vagyunk képesek 6sszpontositani,
azaz kivalasztjuk a szamunkra legfontosabb dolgokat a kornyezetiinkbél. Hogy mit
sikerdl kivalasztanunk, az fligg az ingerek intenzitasatdl, aktualis szlikségleteinktdl,
érzéseinktdl, elvarasainktol.

- Jelentésadas

Ezutan kovetkezik a jelentésadds. A rendelkezésiinkre allé (altaldban hianyos)
informacidkbdl egy teljes, ésszerd, logikus képet hozunk létre észlelési sémaink
segitségével. Tehdt a valdsagban zajlo események egy toredéke alapjan szubjektiv

elemek segitségével szerveziink egy teljes képet, azaz benyomast. Igy fordul elé az,
hogy ugyanazt az eseményt megélve akdr ellentétes kép is kialakulhat két
emberben, amit természetesen mindketté logikusnak és igaznak tart a
sajat modelljei alapjan.

- Erzelmek

A masik fontos zajforras az érzelmek keletkezése. Erzelmeinknek s annak, hogy mi

valtotta ki 6ket, dltalaban nem vagyunk pontosan tudatdban. A masik fél érzelmeire is
csak kovetkeztetiink kilonboz6 jelekbdl, amikhez kovetkeztetés alapjan valasztjuk ki
a jelentéstartalmakat.

- Képek

Fontos, a kommunikaciot befolyasolé tényezd a sajdt magunkrol, partneriinkrél

és a kommunikacios helyzetrél kialakult képlink (milyennek gondolom a
masikat, a ketténk viszonyat, és hogyan latom magamat).



- Kornyezet

Objektiv kiils6 tényez6k is zavarhatjak a kommunikaciot (a kornyezet zajai, tavolsag,
rosszvilagitas)

- Szandékos torzitas

A kild6é szandékosan is kuldhet zajos Uzenetet. Az informacié a hatalom fontos
forrasa, ezért a felek sokszor tudatosan nem kivanjak pontosan atadni.

8. Kommunikacids képesség
Lényeges tényez6 még a kommunikdcios képesség, melynek elemei a kévetkezék:

- Milyen drnyaltan és sokféleképpen tudom kifejezni magam, a helyzetnek, a
partnernek és a céljaimnak megfelelden,

- milyen arnyaltan vagyok képes értelmezni a masik fél megnyilvanulésait,

- mennyire merev illetve rugalmas képem van a masikrol, azaz moédosul-e ez
az Ujabb informaciok hatasara vagy sem.

Osszegezve, tehat a kommunikaciét alakitd és hatékonysagat befolyasolé fébb
tényez6k a kovetkezbk:

— a konkrét szitudciordl kialakitott kép

— a masik félrél kialakitott kép

— a kommunikdcids partnerek céljai

— a kommunikacios képesség

— a kommunikacié kontextusa (a két fél kozos tudasa az lizenettel kapcsolatban, az
az Osszeflggésrendszer, ami befolyasolja a kommunikacié tartalmat és formai
jegyeit).

Robert Bolton (1987) szerint a technoldgia csodainak kordban éliink, de a szemtdl

szembe valé kommunikacidé legtdobbszor hatdstalan. A hatdstalan kommunikdcio
interperszondlis (rt teremt, melynek kovetkeztében gyakran megszakad a
kommunikacio, ezzel problémak, stressz, rossz érzések sokféleségét okozva az
embereknek. Kdnyvében a jo interperszonalis kapcsolatok szempontjabdl alapvetéen
fontos jartassagokra akar megtanitani bennilinket. Ezek a kévetkezdk:

Figyelésbeli jartassag

Onkifejezésbeli jartassag

Konfliktus-megoldasbeli jartassag

Egylttmikodésen alapuld probléma-megoldasbeli jartassag
A jartassag kivalasztasa

vk wNn e



Bolton a hatékony kommunikacié ritka voltat azzal magyarazza, hogy az emberek,
anélkil, hogy tudndnak réla, kommunikdcios korldtokat visznek beszélgetéseikbe.
Ezek hatdasa a kommunikaciora negativ, csokkenti annak esélyét, hogy a kommunikalo
felek képesek legyenek konstruktivan kifejezni mondanddjukat. E kockazatos
Uzenetek a kovetkez6 nagy csoportokba sorolhatok:

1. [télkezés
2. Megoldasok kozlése
3. A masik aggodalmanak megkerilése

9. Az egyenes beszéd, avagy a "Gordon-mddszer"

Thomas Gordon az eddig leirtak alapjan dolgozta ki a kiilonb6z6 rétegeknek szant
tréningjeit (tanarok, szil6k, vezetdk, stb.) a kommunikacié hatékonysaganak
fokozasa, az egyuttm(kodé magatartas és a problémamegoldd konfliktusmegoldas
elsajatitasa érdekében. Aronson egyenes beszédnek nevezi a kommunikacionak ezt a

modjat. Az egyenes beszéd két f8 eleme: az én-lizenet és az aktiv figyelés.
- Az én-lizenet

T. Gordon szerint, ha neklink van problémank valaki mas viselkedésével, akkor
automatikusan mindsitjiik a masik fél viselkedését, de ez hatdstalan, gyengén
kodolt Gzenet, mivel a masik személyre irdnyul és nem mond semmit az lizenetet
kiild6 érzéseirdl és valds problémajardl.

A leghatdsosabban kodolt lizenetek az én-lizenetek. Ez a kozlés rolam szél, arrél, hogy
mi a problémam és emiatt mit érzek.(pl. aggddom, zavar, ha félbeszakitanak, ez

engem akadalyoz a munkdm elvégzésében, stb.) Az egylittmUkodést elGsegiti, ha a
kritikus kozlések helyett ezt hasznaljuk.

Az én-lzenet tehat a kovetkezd részekbdl all:

e Mi az a viselkedés, amit nem fogadunk el
e Ezzel kapcsolatos sajat érzéseink 6szinte megfogalmazasa
e Az emiatt rank haruld kovetkezmények elmondasa.

Azaz: "VISELKEDES + ERZESEK + KOVETKEZMENYEK" (Gordon, 1993)

Mindez elméletben kdonnyen érthetd, logikus, a gyakorlatban azonban viszonylag
nehéz alkalmazni, mert a szocializacidé soran teljesen mas reakciok vésédtek belénk,



ezért nem szoktunk ahhoz, nyiltan feltarjuk, hogy mit érziink. Ennek begyakorlasara a

szakemberek kiilénb6z6 kis csoportban zajlé tréningeket javasolnak.

Masrészt az én-lizenet segitségkérés jellegl, tehat a kommunikacidban a
kontrollmegoszlast a masik fél javara billenti, amit sokszor nehéz elfogadni.

A legjobban azonban az neheziti meg e mddszer alkalmazasat, hogy "bénitja" a

kommunikdciot, mert médszert ad arra, ami spontdan, helyzet- és partnerfiigg. Ha
azonban egyszer egy egész napon at kivulrél figyelhetnénk sajat kommunikacionkat,
akkor lathatnank, hogy sok spontan megnyilvanulds j6 része rombold hatasu, igy

fontos, hogy ismerjiik azokat az eszkézéket, amivel ezt a rombold kommunikdciot
bénithatjuk. S ha egy "nehéz" interakcids partnerrel akarunk egyittmikédni e
madszer segitségével, hozza fog segiteni, hogy "egy gydgypedagdgus tirelmével"
reagaljunk az lGzeneteire.

- Az aktiv figyelem

Az elnevezés mar utal arra, hogy az aktiv figyelem azt jelenti, hogy aktivan
hozzajarulunk ahhoz, hogy meggybz6djink értelmezésiink helyességérdl, azaz

kézelitjiik egqymdshoz a benyomdst és a megnyilvanuldst, azaltal, hogy a
dekodolds eredményeit tudatosan és gyakran visszacsatoljuk.

Mivel a benyomas kialakitasaban sok a kovetkeztetés és a torzuldsi lehetfség, ezért
fontos a pontossagat ellendrizni. Tehat az aktiv figyelem egyszer(ien annyit jelent,
hogy a sajat szavainkkal elmondjuk, hogyan értelmeztiik partneriink Uzenetét. E
modszer az Uzleti targyaldstechnika fontos elemévé valt.

Egy példa az aktiv figyelemre:

"1. Uzend: Nem tudom, hogy fogom megoldani ezt a gubancos problémat.
Meghallgaté: Nem latod at a dolgot ...

2. Uzend: Fene egye meg! Miért nem tudok a miszakiaktdl pontos tervrajzot kapni?
Meghallgaté: Dihit, ha elnagyolt rajzot adnak."

(Gordon, 1993. 48. 0.)



Erdekességek

F. Schulz von Thun, a hamburgi egyetem professzora, a Palo-Alto-i iskola kommunikacids
modelljét is felhasznalva irja le a kommunikacié kifejezé és felszolitd, valamint targyi és
kapcsolati aspektusat.

1. Targyi — tartalmi szempont: A ,MI|” kérdése van a kézpontban, azaz hogyan tudom
minél vildgosabban és egyértelmUien kdzolni az informacidkat.

2. Kapcsolati szempont: A ,HOGYAN” kérdése a kozponti: Milyen a felek kapcsolata,
hogyan viszonyulnak egymashoz.

3. Enkifejezd szempont: Minden interakcié fontos jellemz&je, hogy mi torténik a felek
énképével. Ez az aspektus az én-bemutatds személyességével és hitelességével
foglalkozik

4. Felszlité aspektus: Ez az oldal ,MIERT”, azaz a hataskeltés szemszdgébél nézi a
kommunikaciot, minden kommunikaciés helyzetben tudatosan vagy tudattalanul
befolyast akarunk gyakorolni.

Ez a nagyon részletesnek tlin6 felosztas j6 keretet biztosit a kommunikacié mélyebb
elemzéséhez, mert ugyanaz az lzenet tobb kiilonb6z6 informaciét hordoz a fent leirt
dimenzidk mentén. Nézziink egy példat mondanddnk szemléltetésére: A vezetd azt mondja a
munkatarasnak, amikor odaadja neki a feladatot, hogy: ,De aztdn kész legyen am holnap

I”

délutdn otre!” Ez az egyszer(i kozlés a kdzl6 szempontjabdl a kdvetkez6t jelenti:

1. Tartalmi szint, azaz az informdcio, amit at akarok adni: holnap délutan o6tre lesz
feltétlenil szlikség a befejezett feladatra.

2. Kapcsolati szempont: én vagyok a fénok, utasithatlak a feladat elvégzésére

3. Enkifejezd szempont: pontosabb, megbizhatébb vagyok, mint te

4. Felszélité szempont: Mindendaron kész kell lennie hataridére

Mindenki egyéni érzékenységgel bir a killonb6z6 szempontok viszonylataban. A megszdlitott
munkatarsra lehet jellemz6 az, hogy féként az lizenet tartalmi oldalat fogja, ebben az
esetben, a tobbit nem is nagyon észleli, s kiilondsebben nem fogja sértének taldlni a tobbi
oldal negativ tartalmat. Amennyiben azonban a kapcsolati aspektusra a legérzékenyebb,
akkor rosszul eshet neki az lizenetben rejl6 hatalomkinyilvanitds, de nem biztos, hogy
tudatosul benne a rossz érzés oka, amit a fénokével valé kommunikacié okozott.

A harmadik esetben, az er8s énkifejez6 aspektusnal f6ként azt fogadja be, hogy a kozlés az 6
személyét hogyan érinti. Ez esetben igen sértének taldlhatja az lGzenetet, hiszen negativ ra
nézve. A felszdlité szempontra kiilondsen azok érzékenyek, akik meg akarnak felelni masok
elvarasainak. Amennyiben munkatarsunk erre érzékeny, a vezetd elérte céljat, feltétlendil
elkésziti a munkat hatdaridére.

Ha azonban az énkifejez6 aspektust is erGsen ,veszi”, akkor a kapcsolatban negativ
folyamatok indulhatnak be. Errdl attdl fligg6en tudnak beszélni, hogy mennyire tudatosultak
bennik ezek az aspektusok, illetve, hogy képesek-e azonos szempontbdl kommunikalni. Ha



tehat ha a beosztott sérelmezi az lizenetben rejl6 negativ itéletet (nem vagyok biztos benne,
hogy kész lesz hatarid6re, mert nem ismerlek ennyire megbizhatdbak), akkor errdl a
szempontrél kell kapnia a valaszt, igy tisztazni lehet ezt a problémat. Ha azonban a fé6nok koti
az ebet a karéhoz, azaz a tartalmi oldalrél hajlandé csak beszélni: ,én semmi mast nem
tettem, mint kértem hogy holnap 6tre legyen kész”, akkor a rossz érzés és a bizalmatlansag
megmarad, s6t konnyen fokozddhat.

Kit6él érdemes még tanulni?

Friedemann Schultz von Thunnak az utdbbi években megjelent kdnyvei igen hasznos tudast
nylUjtanak a kommunikdcié pszicholdgiai aspektusainak megértéséhez. ,A kommunikacio
zavarai és feloldasuk” cim( kdnyvében részletesen kifejti a befogadas ,négy fiile” nevl
modelljét, amit az érdekességek fejezetben ismertettlink réviden. Ebben a m(iben taglalja az
emberi kommunikacié alapvetd problémait is, amelyek megismerése sok fontos ismeretet
nyujt kommunikacionk hatékonyabba tételéhez.

A ,Kommunikacids stilusok” cim( konyvében a személyiség és a kapcsolatdinamika
szempontjabdl irja a kiilonb6z6 kommunikacids stilusokat és azok hatdsat a felekre.

Ellenérzé kérdések a megfeleléséghez:

e Melyek a kommunikacié modelljébdl levonhatd fontosabb kdvetkeztetések?
e Hogyan torténik a személyes kapcsolatok fejlédése a kommunikacio sordn?
e A kommunikacié fogalma

e Milyen jelent&séggel bir a kommunikacié a szervezetben?

e A zajfogalma.

e Milyen jelent6sége van a zajnak a kommunikacidban?

e Melyek a tanult kommunikacids modszerek céljai?

e Az én-kozlés fogalma.

e Milyen el6nyei és hatranyai lehetnek az én-kozlésnek?

o Az aktiv figyelem fogalma.

e Milyen jelent6sége van az aktiv figyelemnek a kommunikacidban?

e A modellvaltas fogalma.

e Milyen jelent6sége van a modellvaltasnak a hatékony kommunikacidoban?

Adaptacio a kivalosaghoz:



irjon egy maximum egy oldalas esszét, amelyben a tanult kommunikaciés médszerek (én-
kozlés, aktiv figyelem, modellvaltas) elényeirdl igyekszik meggy6zni a tanitvanyait!
Hasznaljon kétoldalu érvelést, azaz a lehetséges hatranyokat is ismertesse!
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