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Bevezetés

Jelen tanulmanyunkban az 6vodéaban felmeriilé konfliktushelyzetek kialakuldsarol és
kezelési lehetdségeir6l nytjtunk révid kérképet leendd ovodapedagogusok és mentoraik
szamara. Reményeink szerint olyan 6sszefoglalo muvet adunk olvaséink kezébe, ami a
témaban megjelent szakirodalom tiszta forrasaibol meritve gyakorlatias segitséget jelenthet
majd a kezd6 pedagogusok és segitdik munkdjaban.

Az 6vodai konfliktusokat eldszor altalanosabb elméleti kiindulasbél kozelitettiik meg,
részletezve tipusaikat, fejlodélélektani hatteriiket, tudomanyos érvényli megoldasi 1épéseiket.
A tanulmany masodik részében pedig a konfliktusok tipikusan dvodai jelenségeit targyaljuk
az Ovoda, mint sajatos szervezetpszichologiai rendszer szempontjabol. Két nagy
konfliktuscsoportot 6lel fel szemléletmodunk: az elsében a gyermekeket kbzvetleniil érintd, a
masodikban pedig a felnéttek kozott kialakulo, a gyermekekre kozvetve hatd fesziiltségek
kaptak helyet. A segédlet utolsé részében pedig azokat a specifikus eszkozoket vessziik sorra,
amelyek az 6vodaskortakat érint6 konfliktushelyzetek negativ hatésait hivatottak enyhiteni.

A téma relevancidjat nem lehet eléggé hangsulyozni, hiszen a csaladok széthullasa
egyre jellemzébb, kevesebb a megértés, a tolerancia, feler6sodott a tiirelmetlenség, az
idegesség. Az értékek, €s kiilondsen a pedagodgiai értékek devalvalddasa erdsen kihat a sziil6-
gyermek kapcsolatra. A  statisztikai adatok szerint né a magatartdszavarokkal,
egészségkdrosodassal, fejlodési lemaradassal kiiszkod6 gyermekek ardnya, a gyermekek
mentéalhigiénés statusza gyakran nem megfelel. A felnéttek és ennek kovetkeztében gyakran
a gyermekek is nehezen fogadjak el a massdgot, eléitéleteink megnehezitik a mindennapi
konstruktiv egytittélés lehetdségeit (Puky, 2003).

Az 6vodék formainak divezitdsa, szakmai onallésdguk elviekben lehetdséget teremt a
konfliktushelyzetek valtozatos megoldasmodjainak kidolgozasara, de a gyakorlatban a
sokszintiségre vald felkésziiletlenség, az eszk6zOk ismeretének hidnya, az elégtelen
intézményi és interperszonalis kommunikacié tovabbi konfliktusokat hoz 1étre.

Dolgozatunkkal azt szeretnénk er8siteni, hogy a kisgyermekekkel foglalkozo
szakemberek szakmai lehet6ségeik széles tarhdzara ne teherként, hanem konfliktusfeldolgozo
készségeik kreativ forrasara tekintsenek, pedagdgiai eszkdzeiket kompetens modon hasznalo
szakemberekként hatékony példaval szolgaljanak a rajuk bizott gyermekek, valamint sziileik
szamaéra.

Elméleti hattér

A konfliktus fogalma

 Kozied, és koztem igény-konfliktus van. En tiszteletben tartom a te igényeidet, de tekintettel
kell lennem a sajdat igényeimre is. Nem haszndlom a hatalmat feletted, hogy nyerjek és te
veszits, de nem engedhetem meg azt sem, hogy te légy a gylztes az én vereségem drdn.
Allapedjunk hdt meg, hogy egyiitt keressiik azt a megolddst, amely kielégiti mindketténk
igényeit, és igy senki nem veszit.”

Thomas Gordon

A konfliktus a latin confligo — 0Osszevet, (fegyveresen) Osszecsap, megiitkozik,
perlekedik — egyének vagy tarsadalmi csoportok kozotti olyan titk6zés, amely mogott
igények, szandékok, vagyak, torekvések, érdekek, sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek
szembenallasa huzddik meg (Szekszardi 1995, 1996, 2002). Harcra, 6sszelitk6zésre akkor
keriil sor, amikor a felek viselkedése akaddlyozza egyikiik vagy masikuk igényeinek
érvényesitését, vagy értékrendjiik kiilonb6z6. Tehat a konfliktus sajatja az iitkozés, a
fesziiltség, €s az érdekellentét, ami ezt kivaltja (Pedagdgiai lexikon II., 1970).



A konfliktus viszont nem csak negativ hozadékkal jarhat, ezért kettds természetlinek
tartjak. Erikson és Dahrendorf elméletében megjelenik a konfliktus pozitiv oldala, a beléle
eredd valtozasi lehetdség, fejlédési potencidl. Ennek kulcstényezdje a konfliktus optimalis
megoldasa. Rossz megoldas, elhizddd konfliktus esetén krizisrdl beszélhetiink, melynek
belathatatlan kovetkezményei lehetnek mind az egyén, mind az érintett kozosség
szempontjabol (Csepeli, 1997).

A konfliktus a mindennapi €élet, része, minden életkorban és élethelyzetben megjelenhet,
ezért nem kikiiszobolésére, hanem megeldzésére és hatékony kezelésére kell készenalljunk.
Alapveté konfliktuskezelési szokdasainkat, technikdinkat a csaladi szocializacié sordn
szerezzlik meg, melyek folyamatos alakitasdra van sziikség a késébbi helyzetek hatékony
megoldasa érdekében. Konfliktusmegoldasi hatékonysagunk attol is fiigg, mennyire vagyunk
érzékenyek rd, mennyire vagyunk hajlamosak elkeriilésére, vagy épp keressiik az ilyen
helyzetek izgalmat. A tdmegkommunikacié napjainkban végképp elkeriilhetetlenné teszi a
konfliktusok érzékelésének elkeriilését.

A konfliktus sordn megjelené indulatok és érzelmek hevessége, intenzitésa, jellege nem
feltétlentil van aranyban az adott konfliktus valodi sulyaval, hanem a kévetkez6 tényez6kt6l
figg (Csepeli, 1997):

e a konfliktus hordozdjanak személyiségétol, aktualis mentalhigiénés allapotatol, kozvetlen
kérnyezetétol,

e az egymassal szembekeriil6k kapcsolatinak a mindségétol (jol ismerik-e egymast, rokon-
vagy ellenszenv kapcsolja-e 0Ossze Oket, ald- vagy mellérendelésen alapulé-¢ a
kapcsolatuk).

A konfliktus jelei megjelenhetnek az egyén szintjén (fesziiltség, hangulatromlas,
teljesitményromlas, bizonytalansidg, munkakedv cstkkenése) és a csoportdinamika szintjén
(kommunikaciés zavar, klikkesedés, vitdk, veszekedések fellangolasa, a munka
hatékonysaganak csokkenése, munkamoral lazulasa) (Csepeli, 1997).

A kenfliktushelyzetet erdteljesen befolyasolja a benne résztvevé egyének
konfliktuskezeléshez hasznalt stilusa (Cseh-Szombathy, 1995):
e a verseng® vagy onérvényesito stilus, vagyis hogy az érintett személy mennyire térekszik
a sajat szandgkainak érvényesitésére, erdsiti a konfliktushelyzetet;
o az egyuttm(kodé stilus, azaz hogy az egyik fél mennyire veszi figyelembe a madsik
szempontjait, érdekeit, altalaban csékkenti a konfliktus intenzitasat.

Konfliktusok tipusai

Elsé megkozelitésben a konfliktusok megkiilonboztethetéek az inditékok alapjan
(Mastenbrock):
e instrumentdlis: amikor az egyének szerepei és felhasznalhatd eszkozei kertiilnek ellentétbe;
e tarsas-érzelmi: ennek kozponti elemei az egyének rokonszenv-ellenszenv valasztdsai,
e Thatalmi-fliggdségi: egy szervezetben elfoglalt hely és a vagyott pozicid eltérései okozzak.

Motivécios konfliktusrdl akkor beszéliink, hogyha, a kivant cél elérése valamilyen
akadalyba titkéz:k, ez frusztraciot okoz. Ennek lehet kiils6 vagy belsé oka.

Hatasa szerint lehet:

o konstruktiv konfliktus (tisztességes verseny): lehetetlenné teszi a szocidlis rendszer
stagnilasat, a valtozast segiti eld, energidkat szabadit fel, €s serkenti a kisérletezést, a
cselekvési alternativak jobb kivélasztasat. Az egyének személyiségét, Onismeretét javitja,
formélja, fokozza kreativitasukat;

e destruktiv konfliktus (tisztességtelen versenyhelyzet): a verseny egyenlétlen felek kozott
zajlik (strukturdlis szempontbdl egyik fél esélytelen a masikkal szemben), amikor



alacsony az egyetértés a kovetend6 szabélyokat illetden, €s a felek kevésbé biznak abban,
hogy koleséndsen betartjdk a szabalyokat. A résztvevok jellemvondsait negativan
befojasolja, elszigeteli 6ket egymastol.

Tartalom szerint (Kissné, 2006):

e Ertékkonfliktus: konfliktus alakul ki, ha az emberek a szerepiikhoz tartozé értékekben
nem értenek egyet, vagy ha értékeiket egymadsra akrjak kényszeriteni.

o Frdek- és sziikségletkonfliktus: javak megszerzése a cél, erbforrisok szikdssége, a
sziikségletek lielégitése a masik karara torténhet csak meg. A konfliktusok ezen csoportja
inkabb hasonlé szerepli egyének szintjén jelenik meg (pedagégus-pedagdgus, gyermek-
gyermek). Gyermekeknél fontos megemliteni, hogy a Dbioldgiai sziikségletek
kielégitetlensége konfliktusok és agersszi6 forrasa lehet mind a pedagdgus-gyerek, mind a
gyerek-gyerek kapcsolatokban (Kissné, 2006);

o Strukturdlis: szabdlyozésbeli tényez6k okozzdk, szervezeti struktira, nem megfeleld
dontési kor.

Megjelenssiik szerint beszélhetiink (Kissné, 2006):

o Nyilt és rejtett reakciokrol: ez arra utal, mennyire jelenik meg a felszinen az adott
konfliktus (ismétl6dé veszekedés, vita, stb.) A lathat6, nyilt konfliktusszakasz nem
feltétleniil hordozza az Gsszecsapas lényegét. Ezért meg kell ismerni az eldzményeket, az
okokat, €s mérlegelni a lehetséges kovetkezményeket. A rejtett konfliktus oka lehet
példdul: gyerekek kozotti fesziiltség, nézeteltérés lebecsiilése; a konfliktusvallalds
hagyomanyanak hianya az intézményen beliil; nem megfelel6 kommunikacios helyzet,
vagy kommunik2cios zavar a felek k6zott.

e Tudatos és tudattalan konfliktusokrdl: ez arra utal, hogy az egyén szdméra mennyire
arélhetbek negativ érzéseinek, frusztracidinak valodi okai, mennyire tartja tudatos kontroll
alatt ezek kifejez6déseit.

Szerepldk szerint (Kissné, 2006):

e Intrapszichikus: egyénen belilli konfliktusrél akkor beszélink, amikor a személynek
egvmassal Osszeegyeztethetetlen, egymast kélesondsen kizard célok, viselkedésmodok,
cselekvesek kozott kell valasztania.

e Intercerszonalis: személyek kozotti konfliktusok személyek €s személyes kapcsolatban
léve szikebb csoportok ko6zott alakulnak ki (egyén-egyén, egyén-csoport, egyén-
intézmény, csoport-csoport, csoport-intézmény, intézmény-intézmény) (Kissné, 2006);

o  Kétszemélves: ha a konfliktus két személyre korlatozddik, ez a leggyakoribb forma;

e Térsas dilemma: a személy érdeke a csoport érdekével uitkozik;

Tarsadalrmi konfliktus: a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai, nemzetek kozti konfliktusok

(erts hatassal van az intraperszondlis €s interperszonalis konfliktusokra).

Gyakoriség és jelentéség alapjan elmondhatd, hogy a kétszemélyes konfliktusok
kitlintetett helyzetben vannak. Ezek a helyzetek kolesonds fiiggbségi allapotban jonnek létre:
az egyik személy céljai fliggenek a masikétol, amit az egyik ember csindl, az kihat a masikra
is. Kétszemélyes konfliktusok esetén a felek érdekei nem érvényesiilhetnek egyszerre, a
dontési helyzetek meghatdrozzak a felek nyereségeit. Pszichologiai nyomas jon 1étre, mely
dilemmakat eredményez (6nérdek vs. kozérdek; bizni vs. nem bizni, kooperdlni vs.
versengeni) (Kissné, 2006).

A kisgvermefkkori konfliktusok fejlodéslélektani hatterérol



A szocidlis készségek gyermekkorban fokozatosan fejlédnek ki és az életiink soran
ennek a teriiletnek a kialakuldsa tart legtovabb (Hegyi, 2002). A csecsemdkori szocialis
automatizmusoktdl az interszubjektivitds gondozoval megélt kezdetein, a nyelv és a
kommunikicio egyre komplexebb felhasznalasdn, az agresszivitas, a proszocialitas, az
érzelmi szabalyozas fejl6désén, a szabilyok megértésén és alkalmazasan keresztiil a gyermeki
csoportok dinamikajanak kibontakozasaig a gyermekek hatalmas utat jarnak be (Cole és Cole,
1998).

Meérei Ferenc a tarsas kapcsolatok alabbi fejlédési formait kiilonbozteti meg 3,5 éves kortdl
6,5 éves korig (Mérei és Binét, 1970):

- Egviittlét. (egy helyen vannak)

- Egyiittmozgds. (egyforma cselekvést végeznek)

- Targy koriili dsszevertdés.

- Osszedolgozas. (szerepek nélkiil)

- Tagolodas. (szereposztasos tevékenység)

Ezek a kapcsolati formak a gyermekek szociabilitdsanak fokozatos fejlédését tikrézik.

A fejlédéselméleteken beliill Erikson az, aki a fejlédés konfliktushatterét a
legrészletesebben kibontotta. Szerinte az ember fejlédése szakaszokban torténik, és minden
szakasznak megvan a 14 jellemzd alapkonfliktusa: 0-2 év (csecsemékor): bizalom-
bizalmatlansag; 2-3 éves kor (kisgyermekkor): fiiggés és 6nallosag; 3-5 éves kor (6vodaskor):
blintudat és kezdeményezés; 6-11 éves kor (kisiskolaskor): teljesitmény; 12-20 éves kor
(serdiildkoer): identitdas; 20-40 éves kor (fiatal felndttkor): intimitds; 40-60 éves kor
(felnéttkor): generativitas €s stagnalds; 60 éves kor utan (idéskor): integritas és kétségbeesés
(Cole &s Cole, 1998).

Az dvodai konfliktusok kialakuldsa gyakran a gyermekek szocidlis fejlettségének,
kapcsolatteremté  készségeinek hidnyossagaibél addédnak. Ezek a  hidnyossagok,
sériilekenységek a kovetkezdk lehetnek (Cole és Cole, 1998; Hegyi, 2002):

= 7Zarkozottsig — kommunikacios nehézség;

s Szorongas -- szomatikus tlinetek;

v Feliletesséy — alkalmazkodasi nehézségek, fogyasztdi kultira preferalasa;

¢ Magatartisi, beilleszkedési nehézség— organikus hattér, kedvezétlen Ovodai
tapaszialatol, gyakori kérnyezet— és lakhelyvaltas, sziilok tulhajtott életmodja;

» Kdz0s3égl tapaszialatok hidnya — tilzott alarendel6dés, érzelmek inadekvat kifejezése;

v Koempromisszumkészség hidnya - kiviilrél kapott helyzeteket nehezen fogadja el,
lzottan ragaszikodik sajat elképzeléseihez

A szocializacio fokozatos fejlédését a kovetkezd fazisok mutatjak (Hegyi, 2002):
alkalmazkodas az adott kdrnyezethez, annak alapveté szabalyaihoz;
— & kHzls tevike ny ¢, a tars jelenlétének igénye
- a7z adotv tarsas helyzet szabta viselkedés kontrollja (késleltetés, a masik igényeinek

Tz vs-lm“‘*ﬂ vétele, kélesonds elfogadas, tolerancia
=
- anegativ érrelmel kifejezésének, a sajat érdekek kifejezésének szocializaltabb formai

1.

Az cvodiek ekek a kovetkezé szocidlis készségeket fejlesztik ki magukban (Cole és
Cole, 199 fﬂ
o Kapeuwolattersmtés’ magfelelés készség;

Empatids és identifikieids készség;
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e Rivalizacios készség;
e Kommunikacios készség;
o Konfliktus megoldo készség.

A konfliktus megoldé készség a sikeres tarsas kapcsolataink, eredményes
cselekedeteink és kiegyensulyozott lelkivilagunk egyik f6 pillére. Lényege, hogy az emberek
kozti nézeteltérések elsimitdsaban képesek legyiink kozosen olyan megoldést talalni, amely
mindegyik féinek jo, amelyben mindenki ad némi engedményt sajat elképzelésébdl, mikdzben
nem mond le igazi céliarol. E folyamatban senki nem lesz vesztes, a személyiségek
sértetlensége megmarad. mikdzben a kis 1épések taktikdja valosul meg (Cseh-Szombathy,
1995).

Az egykoriak tarsasdga megvaltoztatja a gyermek magatartdsat. Egyrészt fejleszti a
masok iréntl érdeklddést, segitékészséget, proszocialitdst, masrészt lehetbséget ad a
versengeésre. Fz természetesen Osszelitkozésekre ad alkalmat. A gyereknek meg kell szoknia,
hogy & cszk egy kis része az egésznek, melyhez alkalmazkodnia kell. A tirsas magatartas
alapiait is a cg2lddi kérben halakltott kozosségi viselkedés szokasok teremtik meg. Az 6vodai
nevelés indirekt modon hozzajarul ahhoz, hogy a nagycsoportos koru gyermekek elérjék a
megfeleld szocidlis érettséget, ami elengedhetetlen a kiegyensulyozott iskolai teljesitményhez.
Ennek jellemz6i (Hegyi, 2002):

o A kapcso! 'at*m erates kepe°seee ~ 1 kapcsolat kialakitdsanak gordiilékenysége;

o A gvermek 52, | kizhsségi aktivitdsa — védi a kisebbeket, szivesen vesz részt kézos
jatékban, kélesoradia 'é‘rékét oriil masok sikerének;
o ('soportalakité si ’né sség — Ol érzi magat a kozosségben, vonzza magahoz a tarsakat,

iatékcsapatct szervez;
. hfmvxﬂw,_ sd g — elfogadja, végrehajtja az utasitasokat, oriil a feladatoknak, biiszke, ha egy
csarat tag,a leaet;
o Tethelhetuéy - tud koncentrdlni, van 6nuralma, fékezi indulatait, jol tri a kudarcokat,
képee o nehdradgek lelddizdésére;
o Frzehvi k:c—w-w _u.l\"wottﬂég — kisebb frusztracidk esetén is meg6rzi pozitiv irdnyultsagat,
ner vesz ef motivicidiat, pozitiv 6nértékelését (Cole €s Cole, 1998).

A neveld kdrnyezet  specidlis szerepe a  kisgyermekkori konfliktusok
megoldisabas

Loszlildkack &s az Svodapedagogusoknak a gyermekek fejlddéslélektani tulajdonségai
miatt hatalimas felelésseéglik van a szocidlis készségek kifejlodésének segitésében. A felnbttek
példis wnodeligvetds Gfjan a gyermekek megoldasi repertoarjat gazdagitja. A fejletlen
szocialitds miatr kialakulo fesziiltségeket a feln6tteknek kell megoldaniuk oly médon, hogy az
adott fgjlédési szinten a gvermek vagy a gyermekcsoport a legtdbbet profitalhassa bel6le

(Hor« &xi-Gzobo, 1597,

A felntttel szarendrs! fontos megjegyezni azt, hogy (Horvath-Szabo, 1997):
o rern mabad  gvermekeink helyett minden problémat megoldani, fontos a sajat
A pa_s.,. abatok megszerzéss;
e rem szabad szabadiara
LOf'tL.“* 2tnk:
Hhsliiczen e Ay .ﬂkozzanak bele azok rendezésébe, mert ez a feln6tt megoldasaitdl vald
tevedényezhet
“ni\_lmulls Lonfliktusmentes életet, mert a gyermekek az életbe kilépve

fellcdaritlatiaael: lasznek a rdjuk  leselkedd mindennapi veszélyekkel szemben és

[

ngedni az Osszelitk6zéseket, mert rossz megoldasi médok
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vedekezssi képtelenségiik folytdn olyan pszichés karokat, szerezhetnek, amelyek egész
életikben el'dsérik Gket.

A konflikinspedagdgia irdnyzata abbdl indul ki, hogy a konfliktusok tudatos pedagégiai
kezelése fontos nevelési eszk6z. A konfliktusok fogalma nem egy az egyben negativ fogalom,
lehetnek a fejlddést eldsegitd jelenségek, a jaték és az élet nélkiilozhetetlen velejaréi (Cseh-
Szomlathy, 1995).

Konfliktusmegolddsi technikdk

Altaldnos kérdésel

Morton Deutsch 12 pontos” konfliktuskezelési elméletének fobb tézisei szerint a megoldas

alapfeitétele, hogy

o 2 felel tudidl meghatarozni, milyen tipust konfliktusban vesznek részt;

o ne I;erfiljé“ el, legyenek tudatdban az erGszak okainak és kovetkezményeinek, és
m‘"cwr ¢l altzmeivaket,

. 61] ¢k és miné] jobban ismerjék 6nmagukat és partneriiket, kiilonds tekintettel egymads
= ¢35 sonfliktushelyzetekben gyakori viselkedésére;
e figvelmesen €s mindl egyértelmliibben kommunikaljanak, kontrollaljak egymads

1
sribiekiis Hds: '[(SZ'[F‘I'EOtlplalt hamis itéleteit, percepcidit);
keonfliktuskezelés folyamataban maradjanak mindvégig erk6lesds emberek.

vrlﬂlk.tLl sos helyzetben két dimenzié mentén irhato le:
rsengés) — milyen mértékben toreksziink sajat  szandékaink

(5 .r’ﬂ PC‘.\P\,—‘JQ‘

s alapier o leanflilitus vezelésének Otféle modjat hatdrozhatjuk meg, mind az 6t
konfliktuskezelés’ mod hasznos bizonyos helyzetekben, mindnydjan képesek vagyunk
mind=szvilo mddot .?J‘« almazni, némelyiket jobban, igy sokszor hagyatkozunk azokra.

1. Vercergd (gyéztes-vesztes) stratégia (magas Gnérvényesités, alacsony egyiittmiikddés):
- a falek a konfliktust harcként értelmezik, gyb6zelemre, a masik legy6zésére
térekednek, megegyez€s nincs;
— Ifasznos, ha:
B gvore cselekvést igényld helyzetekben gyakran sziikségszerii alkalmazni.
*  Unyeges kérdéseknél, melyekben népszeriitlen megoldédsokat kell bevezetni;
®= azokkal az emberekkel szembeni ©nvédelemként, akik visszaélnek a nem
versengd viselkedés nyijtotta elényokkel.
2. Alkalmarkedé stratégia (alacsony dnérvényesités, magas egylittmiikddés):
— lemondds az érdekek, vagyak érvényesitésérdl: félelembdl, kényszerbol avagy
hosszahb tavi érdekek miatt, a konfliktus elsé jeleit észlelve;
~ Hasznos, ha:
= helatiuk. hogy tévedtiink, elfogadjuk a jobb allaspontot;
= 2 probléma sokkal fontosabb a masik szdmdara, mint a mi szamunkra, s eleget
alkarunk tenni a mésik igényeinek;
m 1 versenges folytatdsa csak 4artana a helyzetiinknek, amikor legy6zottek,
vesztesek vagyink;



3. Elkeriil6 siratégia (alacsony 6nérvényesités, alacsony egylittmiikddés):

— ar egyén magat a konfliktushelyzetet igyekszik kikeriilni (diplomatikus

visszahtizodés, kivaras, veszEly elkeriilése);
Hasznos, ha:

w  egy adott probléma jelentéktelen vagy csak atmeneti.

nem latunk esélyt arra, hogy szandékaink érvényesiiljenek;

@ g konfrontacidval jaro valdszin(i kar nagyobb, mint a konfliktus megoldasanak
elénvei;

s tovabbi informaciok gytijtése tobb elonnyel kecsegtet, mint az azonnali dontés;

= madsck hatékonvabban tudjdk megoldani a konfliktust;

4. Kompromisszumkereso stratégia (kzepes 6nérvényesités, kézepes egyiittmiik6dés):

— k&zbsen eliogadhatd megoldas keresése a cél, amely mindkét fél szamara kielégitd
(noha gyakren mindkettejiik szdmara rosszabb, mint amit eredetileg szerettek volna);

— egyenrangt. felek kézott gyakori;

— Hasznes, ha:

T Whkor a célol meglehetdsen fontosak, de nem érik meg azt az erbfeszitést vagy
csetleges srakitdst, ami egy nagyobb mértékben onérvényesitd stilussal egyiitt
idrna;

» Kompiex prohlémdk idéleges rendezésének elérésére;

o Kieldzitd megoldés elérésére, id6kényszer esetén;

v Mint xielégitd kenfliktuskezelési méd, ha a problémamegoldas vagy a versengés
nam iar sikerrel;

5. Problimeriecoldd  (gvhztes-gvOztes) stratégia (magas Onérvényesités, magas
egylittmitkfdes):

— a vészivevék a probléma olyan megoldasara torekszenek, amelyben mindkét fél
¢-deliet, aritkséglete:, megeydzodései érvényesiilnek;

— kiélesindsan elfagadidk 2 masik fél dnérvényesitését, vallaljak az onalavetést, készek
e zyiitimis kuf* ai, emypatikusan viselkedni a legjobb megoldasi alternativak megtalalasa
érdekében:

- a ki7iven elingadntt megoldas mellett mindkeét fél elkotelezett;

- Hagzras, ba:

= megoldat keresiink olyan esetekben, mikor mindkét felfogas fontos ahhoz, hogy
\o*w*; omisszumos megoldas sziilessen;

= olyzn emberek gendolatait hasznositjuk, akik eltéré nézdpontbodl kdzelitenek meg
oy nroblemst, ezzel gazdagitva a megoldast;

@ =gy kapcsolatot megrontd negativ érzés akarunk kdzgsen feldolgozni.

A konfliktus megoldasanak lehetséges 1épései

Egy konfliktys keveléss ¢ kavetkezd megoldési 1€pésekben képzelheto el:

1. Kerewk, ¢&'.  s7emélyek  kompetencidjanak, személyes felel6sségvallalasanak
meghatdrorasa;

2. Az igazi konfliktus feltérisa (elemzés, pontos leirds, torzitd korilmények kisziirése, elsd
reakec.ok megrervezese, idonyerés, szempontvaltas);

3. A konfliktus megbeszélése:

t Hallpes -k riey a rndsicai, jelezzik felé, hogy elfogadjuk, mint vitapartner;

¢

b. Aktiv halloatas alkalmazasa (partner tudomasara hozzuk, hogy értjiik a
problémajat, vieszaismételjiik a hallottakat);

¢ Harcoljunk ki figyelmet magunknak;

d.  Saxér AllAspoutunk kitejtése;

e. H(r/mnlf !Pne kolﬂ onoqen megfelelo alternatlvat




5. Kivitelezés utin utdnksvetés, ellendérzés (Gordon, 1994, 1995).

Az erdszakneratessdp eive
Mind a gyermekek, mind a felnéttek vildgdban fontos kihangsilyozni, hogy a
konfliktusok hos", 70 tavi megoldésa csak erdszakmentesen képzelhet6 el, hiszen az erdszak
tovabbi frusziréciot €s konfliktusokat sziil. Ha a kérnyezet az er6szakot hangsulyozza, akkor a
gyermek azt ars }Zl ncg , hogy az agresszivitas hasznos €s elfogadott,, az egyetlen 1t az
érvényesiiléshez, az érdekek kialégitéséhez. Az erfszak fajtdi a kovetkezdk: fizikai,
pszicholdgiai és i; tézményi. Fontos pedagogiai tapasztalat, hogy a szorongo, félelemmel teli
gyercidll nziaiscivan c2aghl, tehdt az erfszak megel6zésének egy mddja a fesziiltségek
konstrktiv csdklkentése.
Az erészakmenissséggel kapcsolatban a kovetkezd alaptételek fogalmazhatéak meg (Puky,
2002):
— az ember felelds azért, hogyan alakitja életét és kornyezetét; meg kell tanulnia legy6zni az
erdszalot, valamint azt is, hogy 6 maga is erészak nélkiil valdsitsa meg céljait;
- azerde mLo net ,Zamd eltiirni, aktivan fel kell Iépni ellene;
- 3 o tdZs 277a soha sem lehet az ellenfél megsemmisitése, kiilonbséget kell
terri “”Zf‘“r’p ¢s személy, ember és probléma kozott;
—  mérlegelitinl 14300 oselekvési lehetéeéget, miel6tt eldontenénk, mit fogunk tenni;
- s& at aézetzinket kritikdval szemléljiik, probaljuk elfogadni a masik fél szempontjait is;

s érttxelre. wziiledletelre €3 ne pozicidkra hivatkozzunk.

v

Konfliliushuiveetek az oktatasi intézményben

Az $vodis gyerneek Edzvetlen konfliktusai

D

~gyerneek Ropfliltnsok
hOzGu ndzeteliérés néhany példdja: nem tudtak megegyezni a jaték

Gye*‘ mel

[SAN3
A 25C \AJ.,--

IR
kereteibeil, werckedés {pozicidharc, frusztracid levezetése), csufolddas, csunya beszéd stb.

Font-s 1.2y 0y =zUsk szdmdara kozvetitenlink, hogy a gyermek — gyermek
kozéin kenliiios iiss . 5 megoldasanak elGsegitése 6vodapedagogusi feladat, tehat az
Onb raskodds izl :1,' e helye Emellett azt is fontos megjegyezni, hogy az
ovodapes 3 ¢ l-ell a problémat és sziikség esetén be kell avatkoznia, mert
azes:z" e iy "»‘“ R 1 veEn l; :‘I‘Vc)sblthatja a helyzetet (Puky, 2003).

34 Bves laortd! a rryezw .ekcsoportokban beindulnak a csoportdinamikai folyamatok,
tnele konfliktusgerjeszté hatasiak. A konfliktusok tovabbi okai
lehetneic =7 ot .’., tarszdalmi és szocidlis korilmények, agresszivitds, acting out
tendencidle, crtf oitéletesség (Puky, 2003).
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Dolgez6-gvermel konfliktnsok

AT Avaiot delmordt feoa gyermek kozotti konfliktusok egyrészt a gyermeki fejlédés
sajatossigaihal, mf’.,sré:vzt ar mﬂfiekvat nevelm modszerekbol erednek E101dezhet1 a
fesziiltségeks
sziiks?: IES e = tedagngu:« fruaztraltuaga, a gyermekek provokativ Vlselkedese.

Fentas loonfilonckivdltd ok lehetnek a csaladi és Ovodai nevelés értékellentétei, a
viselkedésheli lfﬁvetks‘?mények szlilék altali el nem ismerése is (Gordon, 1994, 1995).

Ahhom o a melugadyure 351 kezelhesse a konfliktusokat, meg kell tanulja a massag
elfogadasat és L’me'aqm «r’onbm helyzetekben (POS, hiperaktivitas, autisztikus viselkedés
érzék-. morzgasszervi fogvatékossag, eltérd kutira (Széke-Milinte, 2004). Gyakran az
intézménv kialaknlt szokAsrendje, a targyi feltételek hidanyossdgai okoznak konfliktusokat.

10



Tovéabb silyosbitia a helvzetet a pedagdgus oldalardl a tiirelmetlen, ideges nevel6i attitlid, a
rossz mentalhigiénés allapot. a felkésziiletlenség, a kapkodas, az egylittmiikodési készség
hianyossagai (Puky, 2003).

Sziilé-gvernek Konfitktusok

Eléfordul, hogy az otthon meg nem oldott sziil6-gyermek konfliktus gytiriizik be az
6vodaba. Ilvenkor a pedagégusnak tapintatosan kell reagalnia a sziil6k nevel6i kompetencia
beli hianvossagaira. Fontes lenne, hogy a pedagogusok alap szinten elsajatitsak a nevelési
tandcsaddk aital alkalmazott sziiiékonzultdcié technikait, hogy hatékonyan segithessék az
otthoni nzvelés korrekceioiat. A pedagégusnak viszont ismernie kell kompetenciahatarait, és
sulyosabb esetben szakembelhez kell iranyitania a raszorul6 csaladot (Sz6ke-Milinte, 2004).

Felnait-feinoii konfliktusok

Konfr’iikﬁf@rshe,ﬂwetek kezelése a személyzet szintjén

Fgy jol mitkadé szervezet mind a dolgozdk, mind a vezetés szintjén jellegzetes
sajétossagokar mutat optimalis Osszetettségl hierarchia, a szerepek vildgos, viszonylag
stfedssmentes leosziasa, kompetens betdltése, hatékony kommunikacio, problémamegoldas,
onmicnitorezas, st IHa e 2‘11 ‘-Pnyezok valamelyike sériil a szervezet miikodése kart szenved,
konfliizusok alntulnal Lo (F3ke-Milinte, 2004). Fontos hogy a vezet6 észrevegye a dolgozok
kozotu ﬂe;tmw v rivalizal é t, érdek- és értékellentéteket, €s ezeket hatékonyan kezelni tudja.
hegetlen, Togy a hierarchiaviszonyok ellenére megfeleld onkritikaval kezelje
a doigco_"r.h( °vt javasl da..z 2 Ve?ete:‘re vonatkozdan.

A nedeagoguci palva specidlis helyzetéb6l (alacsony megbecsiiltség, magas terhelés,
sziikte eldmenatall kildtdsel, sth)) adodod frusztracidkat szintén érdemes figylembe venni a
zoklkendmentes ag itk ddés érdekében (Puky, 2003).

Sziilé-dnigoré konfliktusok kezelése

scld/dolgozok kozott 1étrejové esetleges konfliktusokat
els6sorbav oz zdo® helven, az éott személlyel kell megprobélni tisztdzni. Sikertelenség
esetén az inthzmenyvozert® cegitsdoét kell kérni. Ezeknek a helyzeteknek a kezelésében nagy
segitséget inlenthat, min ar intézmén ny hizonyos id6kozonként rendszeresen vagy eseti jelleggel
esetmicghecrdl caopotot tart, Fontos lehet a szakdolgozék mentalhigiénés, mediacios
felkésmitace is (Sxéke-Milinte, 2004).

T e o a3
A osrBldh 2 az drodapadag)
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A tilhwzed, aktiv vagyv tilsdgnsan passziv, esetleg nemt6r6dom sziilék gyakran
okozhamak tesrititségeker a ) nevelési intézményekben. A sziildk hidnyos egylittmiikodése és
kommuniksacidjz, a bizalom hidnya, a meg nem értés, az agresszi6, a magasabb igényszint
megjeinése 27  Avodaval szemben, a massdg elutasitdsa gyakran megneheziti az
ovodanadagAcus mumkArit A kgzvetlen kérnyezet hatasa, a modern életmdd kovetkezményei,
a sziildk alacsonv iskalaznttsaga, pedagégusok hianyos felkésziiltsége, az 6voda rugalmatlan
mukddesi  vendie, nierarchidje, csaladok  széthullasanak  kovetkezményei tovabb
sulyoshithatiai a (1al alonit helyzeteket,

A srifawdel kialakult konthktus megoldasa elsGsorban az 6voda, ezen beliil az érintett

.

pedagogus, stlyesabh eseitben a vezett feladata. A kiindulasi helyzett6l fliggetleniil, és a
bevenadatisag meévieke :Jh,nem, az dvodapedagdgus az, aki kontroll alatt tarthatja a helyzetet
és megteneli a kezdemenyezd énéseket a fesziiltség megoldasara. Elmérgesedett helyzet
esetén crdernes kilsd, lenhetdleg medidcidhoz érté szakembert is bevonni a problémak
megcldisaba (Puky, 2003
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Sziilo-s7iilis konfliktusok

Mivel a sziilék jo vagy rossz viszonya kozvetleniil hathat az 6vodai csoportok
legko;cﬂe €ZEIT az uvnshpedagogusnak fel kell késziilnie arra, hogy szikség lehet az &
kozvetitd sgyittmiikddésére e sziildk kozotti fesziiltségek esetén. Ezek a fesziiltségek gyakra.n
a gve u‘nel\e} kozatt kialak ulo konfliktusokra vezethetdek vissza, és gyakran a gyermekek mar
rég Ujra egyini idtszanak, raikor sziileik még mindig tartjdk egymdssal szemben a soklépés
tavelsaget. Mivel természetes modon minden sziil6 a sajat gyermekét szeretné megvédeni az
esetlezes atrozitdsoxtd’! a oedagoégusnak az ilyen fesziiltségek esetén torekednie kell arra,
hogy gy rendezsdjdn & helvzet, hogy senkibe se maradjon tliske. Ez egy-egy eset kapcsan
megierheldnek tinhet, de a7z dvoda hosszutavi, harmonikus miikddése szempontjabol fontos.

Az ovodal a sziildk kozotti 3¢ kapesolatot segithetik azzal, ha a kiilonboz6 tinnepségek
kapcsan lehetdséget adnak nekik a taldlkozasra, a kozos tartalmas id6tSltésekre, esetleg
csalddi napokkal arre tdrekszenek, hogy ne csak a gyerekek, de sziileik k6zott is barati
kapesclatolk szdvédiznzk. Bz nevezik az oktatdsi intézmények kozosségi mentalhigiénés
feladatanak.

Specigiis cszkiizbk  az ovodaskort  gyermekeket  érintd
konfiiktusok newativ hatasainak envhitésére
£

Aligsines menli Hivgidngs syemnpontok
ONISHERET
A gyerekeknek vannak elerhetd stratégiai a hatékony konfliktuskezelésre. Arra van
szitkse::. ’» EL :E reperioaria bOviijon, az elérési utak rutinnd valjanak, vagyis minél t6bb
akormis tapasziaial (hel «efuvamudawk beszélgetések) nyoman ezek valjanak automatikus
Yy apd ey z
reakic ] ' Lelyeit.  Osszefoglalva tehdt cél: a gydztes-vesztes tipust

-

straiggiak heiyeit, a gydeies-gybzies jatszmak alkalmazasa (Zsolnai, 2006).

AT BB R S

A K20

t, a kizds élmények, jatékok csoporttd, kozosséggé formaljak a
i esetleg otthon csak a sajat szempontjait képes kdvetni, az
wuliaa 'lvcentrélés: az dnmagatdl valé elvonatkoztatds, az empatia
Hhedésfrirdit. A megfelelé modon vezetett gyermekek egymastdl is
dAsi hlf)d]"'ﬂ megvédik egymast a fesziiltebb szituacidkban,
erendazerét, ami atlathatobba és nyugodtabba teheti egyiittlétiiket

HITEY ES, MYTLT KOMMUNMIKACIO

Loaendszeres heszilaeids, visszajelzés fesziiltségesokkentd hatdsa szintén preventiv
jelentfiséort = kentliktnsok kanesan, A gyermek megtanulja verbalisan kifejezni az 6t banto
fesziiltségelcet, valamint visgzaielzést kanva viselkedésmddjardl konnyen alkalmazkodik a
téle eivitakboz, Mag kell tanitani a gyermekeknek, hogy a konfliktusok leghatékonyabb és
leggazcazagneabb modja az egyeztetés, mert ez nem csak a célok elérésében segit, hanem az

eléri céiok srdmteli megoszthatésagahoz, az érzelmi jolléthez is hozzajarul (Zsolnai, 2006).

SAGOS, NYLGODT LEGKOR

F§ céiank, fwgy mepteremitsiik a nyugodt, derls, biztonsagot, nyujtdé légkort, és a
megiéve feszil er.,,kr., gatlasokat és szorongasokat oldjuk. Fontos hogy a gyerekek minél
z0kkendmeantesebben midjerak eligazodnt az dvoddban, tudjanak alkalmazkodni az j
komverstner (Liolnan 20053
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Néhdgny speciaiis kenfiikiuskezeld esgkoz
BABOZAS

A babokkal t6rténd mese dramatizalds segiti a helyzetek jobb megértését, a beleélési
szady feiiddésdt, a fantizidt, gondolkodast, a kommunikéciot, a kooperaciét, ami hozzajarul
a konfliktushelyzetek megelbzéséhez, hatekonyabb kezeléséhez. Batran, kovetkezmények
nelkai Gprohdlhainak olyan helyzeteket, ami a valdsidgban elkeriilendéek, és ezekre
ktlsnhéz megr‘*‘ﬁs 1‘ﬁ?~,tusé0eket kereshetnek. A babozédsban spontin mddon elbkeriild
helsrecsivdls nepafo’el? gnyaget smolgdliatnak a konfliktusok kézos értelmezéséhez,

felduiguz:asél‘;oz (Zsolnai, 2006).

MESE

A mesevilag a gvenmvelki fantdzia természetes terepe, ahol a meghatirozott mesei
elemek, szereplk, fordulatok é¢ a fantdzia szabadsdga egyszerre nyujt biztonsagot és
a vilzés, a nehézséoeken valo feliilkerekedés lehetdségét. A gyermekek
konovenr azoncsuingt 2o eeei szereplkke!l konnyen beléjik vetitik sajat gondjaikat,
félelmeaiket. A mese egyszerrs orbsiti a gyermek Onbizalmat, és egyszerre épit 6rok érvénytli
erkolest érickeket a gyermeki Iélekbe: kezdeményezévé tesz, de csak a kézdsség norméaihoz
ragaszkodva (Zsolnal, 2000).

a: PR
egyszerrs adia

DRAMAIATEK
A srapad iatéle seciti a problémahelyzetek spontan megjelenését és a gyermekek
autonam megoidém mddizinak megjelendsét és fejlodését. A szerepjatékok hozzasegitik a

= egie
gyermeheket, hogy sajat indittatashdl megismerkedjenek az Oket koriilvevé szerepekkel,
s7eremxmii’f <r~1 kal ¢s 2 jaték soran mélyitsék el a felmeriild megoldasi lehetdségeket.
Ezek mei'eti és ez szitve a dramajaték a pedagogus tudatossagat viheti a gyermekek

sponiin latckaive. hz azéit fontos, mert a gyermekek sokszor nem ismernek elég megoldasi
bizonyos heiyzetekre, vagy épp rossz mintat megtanulva, ezeket utanozva csak
iffictusaikat. A csopert életének és lelkidllapotanak megfelel6, a pedagdgus

szott jelenetek  hatékony  fejlesztdi  lehetnek a  gyermeki
Zsolnai, 2000},
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