10. fejezet Minéségiranyitasi rendszer bevezetés modszertana

1. lecke Mindségiranyitasi rendszer bevezetésének modszertana és altalanos lépései

Miért vezet be egy szervezet mindségiranyitasi rendszert?

Egy adott szervezet esetében mindségiranyitasi rendszer bevezetése torténhet:
- kotelezd modon (a piacra 1épés elofeltétele, pl. gyogyszergyartas)
- opcionalis lehetdségként
o kilsoé ,kényszer” hatasara (pl. versenyelény megszerzése/megtartasa hazai
vagy nemzetk6zi piacon ipardgi szabvanyok alapjan)
o belso indittatasbol (a szervezet belsd igénye a vevOkdzpontusag €s a tarsadalmi
felelosségvallalas jegyében, vevoi elégedettségmérések visszacsatolasabol és
folyamatos onértékelésbol fakadoan)

Barmely motivacid esetén a bevezetés ,,projekt” keretén belill javasolhatd, azon beliil is
szervezetfejlesztési projektként definialhatjuk.

Kezdeményezés alapjan fentrol indulo projekt kezdeményezésként sziikséges értelmezni,
hiszen a teljes korli bevezetéshez (érinti a szervezet minden egységét és munkatarsat) erds
vezetdi tdmogatas szilikséges (lasd Projektmenedzsment fejezet definicioi).

Mi az elénye a projekt alapu bevezetésnek?

Bar nem kotelez6 formalis keretek kialakitasa, mégis a projektek jellemzoi, azaz a kezdeti €s
végpontokkal, ill. mérfoldkdvekkel torténd ellatds (litemterv), a koltségkeret és a HR terv
megléte jelentdsen eldsegiti a felsdvezetdi dontéshozatalt.

A bevezetés 1épései:

1. Kezdeményezés
a. aszervezet kornyezetének meghatarozasa (iparag, a piac jellegzetességei stb.)
b. akivalasztott rendszer/mddszer kivalasztasi szempontjainak megadasa, a
bevezetendd szabvany/modell kivalasztasa
c. vezetdi eldterjesztés készitése, a tamogatds megszerzése
d. adontés kommunikacidja a szervezet felé
2. Elokészités
a. oOnértékelési munkacsoport kialakitdsa a szervezet reprezentativ
munkakoreinek képviseldibol
b. oOnértékelés, statusz felvétele (elemzések végzése)
c. érdekeltek/vevok definialasa
d. akockazatok és lehetdségek felmérése
3. Tervezés
a. Utemterv készités
b. erdforras sziikségletek megallapitasa
c. bevezetést tamogato csapat kialakitasa (belsd és kiilsé HR)
d. folyamatok, feladatok, hatas-, és feleldsségi korok kialakitasa
e. mindségiranyitasi dokumentum%kézikonyv kialakitasa
4. Megvalositas
a. folyamatok, tevékenységek leirdsa (ki, mit, mikor csindl, milyen modszereket,
eszkozoket alkalmazva, milyen adatokat, informacidkat hasznél hozza, hogyan
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g.

dokumentéalja a tevékenységét, milyen folyamatokhoz kapcsolodik — ki
hasznalja a folyamat eredményét)

a leirt szabalyozas helyességének, megfeleloségének ellendrzése a mitkddés
megfigyelésével, interjukkal, egyeztetésekkel a folyamatban érintett
munkatarsakkal

a kapcsolddasi pontok Osszefésiilése, alkalmazott adatlapok (template-k)
egysegesitése

szabalyoz6 dokumentumok logikai, tartalmi és formai egységesitése
folyamatos monitoring (feljegyzések, indikatorok figyelése)

belsé auditok végrehajtasa, hianyossagok esetén, helyesbito intézkedések
vezetdségi atvizsgalas végrehajtasa

5. Lezaras

a.
b.
C.

tanusitas elnyerése
eredmények Osszefoglalasa; vezetdi, majd széleskorii ismertetése
kozos siker ,,linneplése”

6. Fenntartas

a.

oac o

az alkalmazott szabvany vagy a valasztott szervezeti kivalosag rendszer
szerinti ajanlasok alapjan a projekt fenntartdsa maga a kiépitett rendszer
folyamatos mitkddtetése a kovetkezd kiilso tanusitasig

folyamatos monitoring (feljegyzések, indikatorok figyelése)

belsd auditok végrehajtasa, hianyossagok esetén, helyesbitd intézkedések
vezetdségi atvizsgalds végrehajtasa

megujito audit

A bemutatott 1épések az altalanos sémat képezik le, a gyakorlati bevezetés soran ezek alapjan
a helyi specialitasoknak megfelelé folyamat kialakitasa szlikséges.
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