7. fejezet cime: Mindségiranyitasi rendszerek és modellek II1.: ISO
(International Organization for Standardization) szabvanyok és jellemz6ik

1. lecke: ISO szervezet torténete, szabvanyok dltalanos jellemzése
Elsajatitasi 1d6: 30 perc

Az ISO nemzetkozi szabvanyligyi testiilet megalakulasanak torténete
Az ISO (nemzetkozi szabvanyiigyi testiilet) a vilag legnagyobb szabvanyligyi szervezete,

feladata olyan miiszaki szabvanyok kidolgozasa, amelyeknek jelent0s gazdasagi €s tarsadalmi

hatdsa van. A testiilet 1947. februar 23-an alakult és mara tobb mint 160 orszag tartozik a
tagjai kozé. Titkarsaga Genfben taldlhatd. Az ISO szabvanyligyi testiilet kdzel 20000
nemzetkozi szabvanyt bocsajtott ki. Az ISO 9000-es szabvanycsaladot azért dolgoztak ki,
hogy kiilonb6zd méretli szervezeteknek segitsen a mindségmenedzsment rendszer
kiépitésében, mitkddtetésében. Az ISO szabvanyok alkalmazdsa nem kotelezd, azonban a
versenyképesség megorzésének érdekében, a piaci elvarasnak megfelelden vildgszerte

alkalmazzak.

Definiciok:

Szabvany: A szabvany ismétlddd, muszaki-gazdasagi feladatok optimalis megoldasanak
MINTAIJA, amelyet kozmegegyezéssel hoztak 1étre, és az arra illetékes szerv jovahagyott és
kozzétett. Tehat a SZABVANY egy MINTA, melynek tartalmi és eljarasbeli kritériumai
vannak.

ISO - International Organization for Standardization: nemzetkdzi szabvanyligyi testiilet
Folyamat: folyamatnak neveziink minden olyan tevékenységet, mely bemenetet kap (input)
¢s azt kimenetekké alakitja (output).

Tanusitas: olyan eljaras, amelynek alapjan egy harmadik fél irdsban igazolja, hogy egy
termék, eljaras vagy egy szolgaltatas megfelel az eldirt kovetelményeknek

Akkreditalas: olyan tevékenység, amelynek alapjan egy erre felhatalmazott szervezet (a
nemzeti akkredital6 testiilet - tagallamonként alt. 1) hivatalosan elismeri, hogy egy testiilet
vagy személy alkalmas meghatarozott feladatok elvégzésére.

Kockazat: a ,,bizonytalansag hatasa” egy vart eseményre/célokra

Tudasmenedzsment: a meglévo tudas hatékonyabb felhasznalasat segitd torekvések



Szabvanyositas szintjei

Szabvanyositas szintjei a kovetkezdk: nemzetkozi, regionalis, nemzeti, vallalati

Nemzetkozi szint pl.: az ISO (International Organization for Standardization), hiszen a
nevében is benne, hogy egy Nemzetkdzi szabvanyiigyi szervezet. Regionalis szint az eurdpai
régioban a CEN (francia: Commité Européen de Normalisation), mely magyarul Eurdpai

Szabvanyligyi Bizottsagot jelent. Orszagos szint az MSZT a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet.

A legtobb fejlett orszagnak van szabvanyositassal foglalkozo szervezete.

[SO 9000 szabvanycsalad rovid torténete

Katonai szabvanyokra tdmaszkodva Nagy-Britanniaban 1979-ben kidolgoztdk a BS5750
szabvany 1. valtozatat, melyet harmadik fél altal regisztraltatni kellett. 1987-ben ezt alapul
véve kidolgoztdk az ISO 9000 szabvanycsaladot (ISO9000, 9001, 9004), mely vilagszerte
elfogaddsra keriilt. Az 1987-es kibocsajtast kovetden rendszeresen feliilvizsgaltak
kovetelményeit €s a kornyezet valtozasa, valamint az érdekelt felek (a szabvanyt alkalmazok,
a tanusitasokat igényld vevok, valamint a tanusitok) igényeinek megfeleléen modositottak
rajta. Uj valtozata jelent meg a szabvanynak 1994-ben, 2000-ben, 2008-ban és 2015-ben.

A modositasok koziil ki kell emelni a 2000-ben bekdvetkezett valtoztatist, amely
folyamatkozpontiva tette a mindségiranyitasi rendszert, az eldallitds sordn a monitorozast és
optimalizalast helyezve el6térbe az utdlagos ellenérzés helyett. Fontos valtozas tortént a
jelenleg érvényes 2015-0s kiadasban is, amelyben sokkal erdteljesebben jelenik meg a

kockazatok kezelése, a valtozasmenedzsment és a tudasmenedzsment.

ISO 9001 — es szabvany a termelési és szolgaltatasi folyamatokra vonatkoz6 altalanos
kovetelményeket fogalmaz meg, ezzel segitve egy adott szervezet megfeleld
mindségmenedzsment rendszerének kiépitését. Ez a szabvany nem termékszabvany, hanem
rendszereldirasokat fogalmaz meg és olyan mindségiigyi rendszer kiépitését segiti, mely
biztositja a vevOk igényeinek meghatarozasat, kielégitését ¢€s a szervezet Osszehangolt
mitkddését. Az ennek megfelelden tevékenykedd szervezet - mely ilyen mindségiigyi rendszer
épit ki - képes stabil, megbizhatdé és reprodukalhatd terméket biztosit. A mindségligyi
rendszert harmadik fél — tanUsitd szervezet — a szabvany kovetelményrendszere alapjan
vizsgélja, melyrdl tanusit6 okiratot ad ki és regisztralasra keriil. A tanusitvany 3 évig
érvényes, majd megujitdé audit sziikséges a rendszer ijabb 3 évre torténd tanusitdsdhoz. A

tanusitds megléte Gn. ,,garancia” a termék/szolgaltatds megfeleld mindségére, ami erdsiti a

crer



rendelkezd szervezettdl vasarol, igy koltséget takarit meg. A tanusitott mindségiigyi rendszer
megléte megrendelések elnyerését jelenti.

Az ISO 9001-es szabvanyra épiilve szamos agazatspecifikus ISO szabvanyt bocsajtottak ki
pl.: a QS 9000 eldirasrendszer a 3 nagy amerikai autogyartd - General Motors, Ford, Chrysler
— altal az ISO 9000 szabvanysorozat alapjan kifejlesztett eldirdsrendszere vagy a 2005-ben
kiadott ISO 22000:2005 szabvany szintén az ISO 9000-es szabvany és a HACCP elvek
otvozésével késziilt szabvany, amely az élelmiszerlancban egységes mindségmenedzsment
rendszeri kdvetelményeket fogalmaz meg. Tovabba a fent emlitetteken kiviil tobb ezer agazat

specifikus szabvany talalhato.
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