Y4

3. fejezet cime: Mindségfejlesztési modszerek technikak II: Folyamatleiré és
adatgyijto technikak

2. lecke: Adatgyiijto technikak

Elsajatitasi ido6: 30 perc

Adatgyijtésre alkalmazott technikak

A mindségfejlesztést tamogatd technikak eredményessége nagymértékben fiigg az
alkalmazott adatgyiijtés modjatol. Az adatgyiijtés kritikus és fontos Iépés a feladat, projekt
megvaldsitasa, a probléma megoldasa szempontjabol. A jol megtervezett adatgyiijtés soran
tobb adathoz jutunk rovidebb ido alatt, melynek kielemzését kovetden valdosagosabb, jobb

informdciot kapunk ¢€s igy jelentdsen csdkken a raforditott id6- és emberi eréforras.

Az adatoknak is tobb csoportositasa van (Balogh A., Mindségfejlesztést tamogato technikak
¢s a mindség gazdasagi elemzése, 2011):
a) Az adatokat, az adatszerzés modja szerint két csoportba kiilonithetjiik el:
a. passziv adatok: amelyeket a mar meglévd informaciok, adatok utdlagos
elemzésével, feldolgozasaval, értékelésével nyeriink.
b. aktiv adatok: az adatbazishoz tervezetten végrehajtott, célzott kisérletek
adatainak és informacidinak elemzése révén, vagyis aktiv analizissel jutunk.
Példaul ismerjiik a mintavétel koriilményeit, a mérdeszkozoket, a személyzetet,
modszereket

b) Ezenkiviil az adatokon végzett elemzés alapjan statikus, vagy dinamikus elemzéssel
nyert adatokat kiilonboztetiink meg

Adatgyiijtésre alkalmazott technikak
e adatgyiijto lap
e check list/ellendrzd lista
o kérdoiv

Az adatgyiijto lap:

Alkalmazasi teriiletei:
e probléma megoldas els6 1épéseként vagy
e folyamatszabalyozas eldkészitésére hasznaljak,



e mérési adatok feldolgozasara hatékonyan felhasznalhato.
Az adatgyiijtés 1épései:
1. Meghatarozzuk az adatgytjtés targyat.
2. Elvégezziik az adatgyljtést (ki végzi, mit gyljt, meddig, hol).

3. A megtervezett Girlapon abrazoljuk az adatokat és értékeljiik azokat (melyik
értékosztaly a leggyakoribb, melyek a kiugro értékek).

ADATROGZITES-VONALKAZASSAL:

Az adatok legegyszeriibben, leggyorsabban attekinthetd grafikus képet adé modszere a
,vonalkazas”, melynek egy lehetséges alkalmazésa lathatd az alabbi dbran.

Gyogyszerészi gondozas — adatgyiijto lap

Déatum: Felelgs: Osszesen

Tipus Szama

Gyogyszerelés | | | | | 5
Vércukorszint 3

mérés

Vérnyomas | 1

mérés

Osszesen 9

Check list/ ellenorzo lista:

Az ellendrz6 lista olyan kérdéseket tartalmazo lista, melynek segitségével informalddunk
azokrol a dolgokrél, amelyek meglétét ellendrizni akarom.

Példa:

2. melléklet lasd: http://totalcar.hu/24ora/?cimke=checklist

Kérdoiv:

A piackutatds egyik gyakran hasznalt eszkoze a kérddives felmérés. A kérddiveknek sokféle
formaja ismert és a kutatdsi témakortél, a megismerni kivant informaciotol fliggéen
kivalaszthato, hogy melyik tipusat kell alkalmazni.


http://totalcar.hu/24ora/?cimke=checklist

Definicio: A kérdéiv egy kutatasi eszkoz, melyet adatgylijtésre hasznalnak. A kérddives
kutatds célja, hogy a célszemélyek/célcsoportok (pl.: vasarlok) véleményét feltarja, és
mérhetd formaban értékelje, majd a javitasi intézkedések bevezetését kdvetden ellendrizze a
fejlesztés hatékonysagat. Altalaban egy kutatas tobb fazisiban is (feltaré fazis, ellenérzd
fazis) sziikséges adatot gyiijteni, igy tobbfajta kérddivet javasolt szerkeszteni, attol fliggden,
hogy mirdl szeretnénk a kutatasban résztvevok véleményét (elvarasok, elégedettség, fejlesztés
utani Gjabb elégedettség vizsgalat) kérni. A felmérések adatfelvételekor altalaban kiilonbozo
skalakat alkalmaznak. Es mar a kérdivszerkesztésnél tisztazni kell, hogy az adott
skalaszintek, milyen matematikai muveletek elvégzésére alkalmasak.

A felmérés akkor sikeres, ha jol megtervezett kérddivet hasznalunk. Ezért minden
kérddivszerkesztés legelején, alapos tervezés soran tisztazni kell, hogy mi a kutatas célja, mit
szeretnénk megtudni a felmérés végén. A vevok elégedettsége fligg a termék és a szolgaltatas
mindségétol, ezért a felmérés soran ki kell térni mindkettére. Az abra a kérddivszerkesztés
elokészitését mutatja be.

Megkérdezés
modjanak
Felmérés céljanak Célcsoport kivalasztasa:
meghatarozésa kivalasztasa irasban,
széban

Kérdoivszerkesztés altalanos jellemzoi:

1) Alkalmazas el6tt a kérddivet alaposan ki kell dolgozni, tesztelni és leellendrizni

2) A kérdések Osszedllitdsa soran gondosan meg kell tervezni a kérdéseket, azok
sorrendjét, formajat és szamat. A kérdésfeltevés befolyasolja az adott valaszt.

a. nagyon fontos, hogy a kérdések legyenek egyszeriiek és semlegesek.

b. a kérdésfeltevés legyen egyértelmii, mellézni kell a rdviditéseket,
szakkifejezéseket, hogy a megkérdezett (pl.: tanulo, hallgatd, munkavallalo,
vasarlo) megértse a kérdést

c. amikor tobb vélasz van, mindig legyen ,,egyéb valasz” is.

d. ne legyen a kérdések kozott atfedés.



e. a kérdéiv ne legyen unalmas ¢és til hossza, hiszen mindkét hiba a kérdezés
eredményességét rontja, hiszen az érdektelenség pontatlan valaszokhoz
vezethet

f. fontos a kérdések szdmanak meghatarozasa, 10-15 kérdésnél ne legyen tobb,
amennyiben fogyasztoi véleményfelmérés torténik, mert ha a kérdések szadma
nagy, az rontja a valaszadoi hajlandésagot

Lathatd, hogy a kérdéivszerkesztés igen iddigényes munka azonban a kérd6iv mindségétol
fligg a kutatds eredményessége, ezért nagyon fontos az alapos tervezés. (Philip Kotler, Kevin
Lane Keller: Marketingmedezsment, Akadémia Kiado, 20006)

Felhasznalt irodalmak:

Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Marketingmedezsment, Akadémia Kiadd, 2006

Dr. Garaj Erika Projektmenedzsment, EDUTUS Féiskola (2012)
[http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-

0017 _35_projektmenedzsment/ch02.html#ftn.id506809

Letéltve: 2015.11.11.

http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/marketingkutatas), Letéltve 2015. 11.02.
Paul A. Scipione, A kérddiv megtervezése. In: P.A. Scipione: A piackutatas gyakorlata. pp. 139-
167. Springer Kiado, Budapest 1994

Balogh A., MinGségfejlesztést tamogatd technikdk és a min6ség gazdasagi elemzése, BME
oktatdsi segédanyag MinGségligyi Mérndk - MinGségligyi Menedzser felsGszintl
szaktanfolyam, BME Mérnoktovabbképz6 Intézet 2011.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM
GAZDASAGTUDOMANYI KAR
KOZGAZDASZ KEPZES
TAVOKTATASI TAGOZAT
LECKESOROZAT

COPYRIGHT © SZTE GTK 2017/2018

A LECKE TARTALMA, ILLETVE ALKOTO ELEMEI ELOZETES,
IRASBELI ENGEDELY MELLETT HASZNALHATOK FEL.

SZECHENYI @
JELEN TANANYAG

A SZEGEDI TUDOMANYEGYETEMEN KESZULT e [
AZ EUROPAI UNIO TAMOGATASAVAL. A B
PROJEKT AZONOSITO: EFOP-3.4.3-16-2016-00014 R

BEFEKTETES A JOVOBE


http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/marketingkutatas

