3. fejezet cime: Mindségfejlesztési modszerek technikak II: Folyamatleiroé és
adatgyjto technikak

1. lecke: Folyamatleiro technikak

Elsajatitasi ido6: 30 perc

1.Folyamatabra (Flow Chart)

Definicio: a folyamatabra egy folyamat logikai sorrendjének szemléltetésére alkalmazhatd

technika. Barmely projekt, feladat kezdetén, els6 1épésként alkalmazhato.

A folyamatabra alkalmazasi teriiletei:
e tervezési folyamatoknak,
e gyartasi folyamatoknak,
o ¢riékesitési folyamatoknak,
e probléma-megoldasi és fejlesztési folyamatoknak,

e projektek menedzselési folyamatoknak (példaul id6 menedzsment) leirasa.

A folyamatdbra készités elonye:
e segiti a teljes folyamat atlathatosagat, megértését
e segiti a tényleges folyamat dsszehasonlitdsat az ideélissal

e segiti a kommunikaciot a folyamat résztvevdi kozott

Az alkalmazas soran a folyamatok altalaban 4-12 elemre tagolhatok fel, melyet magas szinti
(Makro) folyamatabranak neveznek. Ennél tobb folyamat mar atlathatatlan, és ezért az egyes

elemek egy tovabbi folyamatabran abrazolhatok részletesebben.

A leggyakrabban alkalmazott jelolések:
» Ellipszis alakkal jeloljiik a folyamat eleji allapotot (input), ill. a folyamat eredményét
(output).
» Téglalapot hasznalunk a folyamat 1épéseinek, tevékenységeinek abrazolasara.

» A nyilak a folyamat irdnyat mutatjak meg.



» Rombusszal abrazoljuk a folyamat dontési pontjait, ahol eldontendd (igen/nem)
kérdésre kell valaszolnunk.

> A részletezett folyamatabrak minden tevékenységet és dontési pontot tartalmaznak.
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Példa: Uj termékfejlesztési projekt menetének dbrazolasa folyamatabran
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2. PDCA ciklus

A PDCA ciklus a folyamatos javitasnak, fejlesztésnek egy keretet ado, vilagszerte alkalmazott
folyamat modellje.
Két £6 forrasa lehet:

e az aktiv: egy 0j oOtlet, javaslat megvalositasa a gyakorlatban,

e a passziv: egy bekovetkezett hiba, nem-megfelelés, selejt, panasz, reklamacid

kezelése.

A PDCA ciklus egy korfolyamat, amely kovetkez6 egymasra épiilo fazisokat tartalmazza:
P (plan): tervezd meg

D (do): csindld meg/hajtsd végre

C (check): ellen 6rizd le

A (act/adjust): avatkozz be/vezesd be

A PDCA teljeskortien at kell fogja azt a rendszert, amelyben alkalmazzak, azaz valamennyi
szintet (felsOvezetés, kozvetlen folyamatiranyitas, végrehajtas), és valamennyi teriiletet (pl.

pénziigyi, logisztikai, human eréforras is) magdban kell foglalja.

Abrazolas:
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Példa:
Az el6z6 termékfejlesztés folyamatinak a tamogatisara, hatékonysaganak ndvelésére,

valamint a folyamat atlathatdsaganak javitasara is alkalmazhaté médszer.
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