L. fejezet: A mindségiigyi gondolkodas alapjai
2. lecke: A mindségiigy fejlodése: torténeti és tartalmi attekintés a minoség

ellenorzéstol a mindségiranyitasig

Elsajatitasi ido: 15 perc

A mindség fejlesztéséhez kapcsolhatd forrasok az éskortdl fellelhetSk, ahol értelemszer(ien a
vadaszat céljdbdl hasznalt eszko6zok alkalmassaganak fejlesztésérdl, tokéletesitésérdl
beszéllnk.

Hammurabi Térvénykodnyve — szavatossag el6futara és utdélagosan biintet valamilyen ,nem
megfelel6ség” esetén, amely lassuk be kevéssé vigasztalja a kdrosultakat (pl. ,Ha egy
épitémester hazat épit egy férfinak, de nem késziti elég er6sre, és a haz 6sszeddl és megoli a
haz tulajdonosat, akkor az épitémestert 6ljék meg.").

Az Okori piramis épitések munkamegosztasa és az un. , Haldl Konyve”, mar egyfajta termék
és folyamatszabdlyozdsnak tekinthetéek.

A rodmai utak mindsége hires, a szabvanyositast vetiti el6re.

A védjegy G6seként tekintliink Kina els6 csaszara, ,Csin Szi-huang-ti” idejébdl arra a
rendelkezésre, miszerint minden terméket jelolni kellett, amivel a beszallitot be lehetett
azonositani.

Megjelennek kés6bb a termékek minGségét jelz6 védjegyek, fémjelzések, majd az egyéni
mérhetGség/felel6sség ,,mestermunka” mellett a céhek megalakuldsaval a feladatok
felosztasra keriilnek egy-egy termék kialakitdsa soran. A felelGsség is megoszlik, kdzos
,szervezeti” mindség van, a feladatok egyikévé vdlik a termék min&ségének ellenbérzése
miel6tt az a piacra kerdil.

A tOmeggydrtas megjelenésével a szervezetfejl6édés egyik elemeként kialakul a
mindéségellendri munkakor és a termékek szurdprdba szerl ellenérzése.

Henry Ford és Frederick W. Taylor nevei ismer&sen csenghetnek mas szervezeti miikodéssel
kapcsolatos tanulmanyokbdl: a tervezés, termelés, javitas, ellenérzés felelGsségi koreinek
elkiilonitésével kialakul a - ekkor a hibat vét6é dolgozoék biintetésére szolgdld és utdlag

(termék elkészitését kovets) végzett - minbség-ellenbrzés. Ezzel egyitt hibas termékek

kijuthattak a piacra.



Kovetkez6 fejlédési stadiumnak tekintjiik a gyartaskozi ellenérzés, azaz a folyamat kdzben
torténé hibafeltdras és maddositds bevezetését a sorozatos selejtgydrtas helyett, amely
jelent6s koltséggel is jart sok egyéb kar mellett. A statisztikai min&ségellenGrzés
megjelenésével pedig reprezentativ mintavétellel igazoltak a gyartasi tétel megfelel6ségét.
Itt jelenik meg elGszor (Walter A. Shewhart nevéhez fliz6d6en) a PDCA ciklus.

Dr. W. Edwards Deming (amerikai, aki japan mérnokoket képzett a Il. vildghaborut kovet6en)
nevéhez kapcsolddik a statisztikai min&ségszabdlyozas, illetve az a megkdzelités, hogy a
mindség a fels6bb szintli menedzsment tetteinek és dontéseinek, nem pedig a munkasok
cselekedeteinek a kdvetkezménye.

Demingtél hallottdk:

Ha nem tudod folyamatként leirni, amit csindlsz, nem tudod, mit csindlsz.

A min8ségszabalyozds kordban tehdt még mindig a mindségi problémak feltardsa, homogén

termék el6allitasa a cél, kevesebb ellenGrzéssel és koltséggel, de mar a teljeskorlség (lasd

kés6bb TQM) és a vezetdi felel6sség mar megjelenik.

Ujabb szereplSk lépnek szinre a min&ségtanusitdsok megjelenésével, azaz a gyartén kiviili
fliggetlen minGsitések rendszerével (szabvanyok megjelenése). A szabvanyok lényege, hogy
0sszehangolatlanul m(ikoéd6é — de mar jorészt meglevé — rendszerelemek egységes logikai
rend szerint kezdjenek el m(ikddni, kikiiszobolve ezzel a mindség ingadozasat. Ez az adott

szabvany szerinti min&ségbiztositds meglétét jelenti, azaz a termékek és szolgaltatasok

mindig ugyanolyan lépések szerinti elGallitdsat/megvaldsitdsat. Ez mar majdnem a szervezet
egészére kiterjedd; a hibak kialakuldsanak megel6zését szolgdld, rendszerben vald
gondolkodast jelent. Abban a tekintetben nem teljes kord, mert nem foglalja magdban
alapértelmezetten a piaci/vevéi igényeket (azaz, ha pl. egy szervezet ISO-t vezet be, de pl. az
agazati jogszabdlyokat megszegi, akkor tevékenységét felfliggeszthetik, a meglévé rendszer
ellenére; vagy ha nem versenyképes terméket allit el6 valtozatlan minéségben, de azt nem
tudja eladni, szintén nem életképes).

A szabvanyok (ISO, HACCP, CE stb.) szerint valé miikodés, alapvet6en szabdlykovet6
kultdrara épil; feltételezi, hogy amennyiben dokumentalt és rogzitett a helyes mikodés,

akkor annak megvaldsitdsa is garantalt. Az eurdpai szervezetek jellemzéen kiilonb6z6
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szabvanyok szerinti mikodéssel igazoljak termékeik/szolgaltatasaik mindségét. Kérdés, hogy
versenyképességlk tekintetében ez mire elég? Ne feledjik a Shiba szerinti min&ségszinteket,
ez még a mindség 1. szintje!

Az amerikai kontinensen az er@s vezetés/menedzsment kdzpontusag jellemz6. Kulcsszavak:
teljes kord vallalati innovacio, er6s és hatékony menedzsmenttamogatdssal. Hangsuly: vevéi
elégedettség + szervezeti m(ikodés folyamatos fejlesztése az alapértelmezettnek vett
m{Uiszaki minGség biztositasa talajan. A minGségfejlesztésre irdnyuld kezdeményezés fentrél
indul (emlékeztet6, Deming: a vezetés vagy a dolgozo felel6ssége-e a hiba), vevéi elemzések
alapjan stratégiahoz kapcsolddik és végrehajtdsa a szervezet egészére kiterjed. Ez a

//////

mindségiranyitds lényege. Ez a Teljeskorli Min6ségiranyitds (TQM) filozéfia alapja = olyan

,menedzsment filozéfia”, melyben a min6éség alapvetd Uzleti stratégia (lasd kés6bb
részletesen).

A japdn kultaraban alulrdl épitkezé a rendszer; az egyéni Otletek tdmogatadsara, az azonos
termék elGallitasaval foglalkozék hatékony egylttm(ikodésére, a szorgalmas, elkotelezett
munkara, a kozosségért érzett felel6sségre, a munkaerkolcsre, a tokéletességre torekvésre, a
masok tiszteletére tamaszkodd mindségi korokben hisznek. ,Teljes kord minGség
szabalyozas” (TQC) — alapunak nevezik rendszereiket, melynek Iényege a ,piactdl piacig”
(piackutatason alapulé) mi(ikodés szabdlyozasa. Min&ségfilozofidjuk a folyamatos
min&ségfejlesztés (Continous Quality Improvement” = CQl, 1dsd késébb), abban a hitben,
hogy minden fejleszthet§ tovabb.

Erdekességképpen megjegyzem: amerikai mindségiigyi guruk taldltak ki (lasd TQM) és az
Gket meghivo és téluk ezt a gondolkodast gyorsan megtanuld/adaptald japanok kezdték el
alkalmazni és elterjeszteni vildgszerte (majd ezutdn az amerikaiak is, csak késébb...). Kérdés:

ez a kiils6 kérnyezethez vald alkalmazkodas és annak gyorsasaganak témakore?



A tovabbiakban ezen alapfogalmak és meghatarozasok mentén lépiink tovabb és a
kovetkezé fejezetben bemutatunk néhany elemi termék/folyamat szinten és szervezeti

szinten is megvaldsithatd mindségfejlesztési technikat.
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