Mivel foglalkozik a statisztika?

A kvalitativ technikdk mellett sziikséges a kvantitativ technikdk, informdaciok
alkalmazasa. A szadmszerlsithetd, mérhetd (kvantitativ) informaciok kinyerésében,
rendszerezésében, elemzésében nyujthat segitséget a statisztika. A statisztika tomegesen
el6fordulo jelenségek szamszeri leirdsaval foglalkozo gyakorlati tevékenység és tudomanyos
modszertan, mely magaban foglalja az informaciok gytijtését, feldolgozasat, kdzzétételét.

A statisztikat csoportosithatjuk ugyis, mint altalanos statisztika, illetve szakstatisztika.
Az altalanos statisztika, ahogyan a neve is sugallja altalanos elméleti, moédszertani
kérdésekkel foglalkozik. Ezen modszerek alkalmazasa altaldban tudomanyagakhoz kotddo
szakmakon beliil, ugynevezett szakstatisztikak keretein beliil torténik. A szakstatisztikak
(példaul: tarsadalomstatisztika, gazdasagstatisztika, oktatdsstatisztika, idegenforgalmi
statisztika, egészségiigyi statisztika) egy adott témakor problémdinak, folyamatainak
elemzésével foglalkoznak. Ehhez sziikséges mind az altalanos statisztika, mind az adott
témateriilet fogalmainak ismerete. Példaul, hogyan tudnank jellemezni a munkanélkiiliséget,
ha nem is ismernénk a mérhetd jegyeit, illetve nem tudnank, hogy az adott teriilet mit ért
munkanélkiiliség alatt.

A statisztikai szamitasok eredményei — ellentétben a matematikaval — jelentéssel
birnak. Pontosan ebben rejlik a statisztika elsajatitasanak nehézsége. Hiszen, nem elég, hogy
egy probléma vizsgalatakor megfeleld elemzési médszert kell valasztanunk, a kapott
eredményeket megfeleloen kell tudnunk értelmezni is. Kérdés, hogy hogyan juthatunk
elemezhetd adatokhoz.

A statisztikai munka fazisai
A statisztikai tevékenység kezdete egy probléma, egy kutatdsi kérdés, melyet meg
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Az adatok begyujtése elott e kutatasi kérdés, az adatgyijtés, illetve a statisztikai

elemzés céljanak fliggvényében egy tervezési szakaszt kell végrehajtanunk, melyben
letisztazzuk tobbek kozott

a vizsgalt jelenség fogalmat, fogalmait, illetve megprobaljuk ezeket indikatorokkal,
mutatokkal leképezni, azaz meghatarozzuk az alkalmazandé indikatorok korét (ehhez
sziikséges mas szakirodalmak, elemzések tanulméanyozésa). A felhasznaldi igények
sok esetben nem kozvetleniil megfigyelhetd jelenségekre, folyamatokra vonatkoznak
(példaul tgyfelek lojalitasa, orszagok versenyképessége, stb.). A statisztikusnak az
igényeket le kell forditani a statisztikai fogalmak nyelvére, hogy informacidkat tudjon
gyljteni roluk. E munkafolyamat része az elemzési munkat segitd munkatabldknak és
a kozlési tablaknak a megtervezése, a jelenséget leir6 mutatok definidlasa. A mutatok
csak abban az esetben jellemzik megfeleléen a vizsgalt jelenséget, ha sikertil
megragadni az adott jelenség mérhetd jegyeit. A statisztikusok altalaban a vizsgalt
szakteriilet fogalmaibol és kategoridibol indulnak ki a statisztikai fogalomalkotas
soran. Azonban, a tudomdny fogalmai, kategoéridi azonban nem mindig alkalmasak
szamszerusitésre, egyes esetekben azért, mert tobb tényezobdl dsszetevodo jelenségre
vonatkoznak, azaz til bonyolultak, esetenként pedig azért, mert a megfigyelés
feltételei nem adottak.

E fazisban megtervezziik az adatszerzés médjat is: mas adatforrasbol vesziink at
adatokat, vagy sajat megfigyeléseinkre tamaszkodunk. Az egyik legnagyobb hazai,
statisztikai adatforrast a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatbazisai jelentik. A
KSH webcime: http://www.ksh.hu. Emellett szamos szerv tesz kozzé statisztikai
adatokat a saja honlapjan is. Nemzetk6zi adatok keresésekor érdemes az Eurostat vagy
az OECD statisztikai adatforrasait felhasznalni, illetve a World Development Indicator
(http://databank.worldbank.org) forrasokat ajanlom.

Amennyiben sajat megfigyeléseinkre, sajat adatgylijtésiinkre tdmaszkodunk, meg kell
tervezniink, hogy

o Kkiket kérdeziink meg, mikor, milyen gyakorisaggal kérdeziink. A megfigyelt

egyedek (egységek) Osszességét statisztikai sokasagnak nevezziik. Statisztikai
sokasagot barmi alkothat. Példaul egy orszag lakossdga egy adott idépontban,
a vallalat termelése egy adott iddszakban, egy birdsag ligyforgalma, a
gazdalkodo szervezetek egy idépontban.
A megfigyelések sordn meg kell kiilonboztetniink megfigyelési és
szambavételi egységet. A megfigyelési egységek a sokasdg azon egyedei,
amelyekre az adatgylijtés vonatkozik, mig a szambavételi egységek az
adatszolgaltatd egységek. Példaul egy kutyadsszeirds soran az adatgytijtés a
kutyakra vonatkozik, azaz a megfigyelési egység 1 kutya, mig az
adatszolgaltatok a haztartasok, azaz a szdmbavételi egység 1 hdztartds. EQy
sokasag az egyedeinek szama szerint lehet véges (megszamlalhato), vagy
végtelen (példaul egy kabelben aramlo jelsorozatot vizsgalva). A gazdasagi,
tarsadalmi jelenségek vizsgalata véges sokasagokkal dolgozik.

o Tisztazni kell, hogy teljes korti, vagy részleges a megfigyelést alkalmazunk.
Teljes korii megfigyelések (cenzusok) sordn az egész vizsgalt sokasagot
megfigyelik. Ezek 4ltaldban nagyon koltségesek, és néha lehetetlen
megvalodsitani. A teljes korti adatgytijtés tipikus példaja a népszamlalas. A
nemzetkozi gyakorlat szerint altaldban 10 évenként tartanak népszamlalast.
Legutobb 2011-ben volt hazankban ilyen 6sszeiras.

Részleges megfigyelések soran csak a sokasag egy részét, néhany egyedét
figyeljik meg. A részleges megfigyelések fObb tipusa a monografia, a
reprezentativ megfigyelés, egyéb részleges megfigyelések. A monografia a



sokasdg néhany kiemelt, fontos egyedének a vizsgalatat jelenti (példaul
mélyinterjaval). Ezek statisztikai eszkozokkel kozvetleniil nem kezelhetdek,
azonban léteznek olyan technikdk, amelyek a kvalitativ informaciokat
kvantitativva alakitjak. Példaul fokuszcsoportos vizsgalatoknal adott reakciot
milyen idok6zonként, milyen hosszan mutat egy megfigyelt.

A reprezentativ megfigyelés soran a megfigyelt egyedek (minta) kivalasztasa
kiilonbozé kritériumok alapjan torténik, gy, hogy a kivalasztott minta
tulajdonsagai tiikkrozik az alapsokasdg tulajdonsagait. Ekkor a vizsgalt
sokasagot alapsokasdgnak, mig a megfigyelt részsokasagot pedig mintanak
nevezzik.

Fontos kérdés, hogyan kérdezzilk meg a megfigyelteket: kérddivvel vagy
online modon, esetleg telefonos lekérdezés segitségével, kérdezdbiztossal,
vagy a nélkill. A kérdéiv a vélaszadotol vald informacioszerzés strukturalt
eszkoze. A kérddiv lehet kérdezd segitségével vagy a valaszadd sajat maga
altal kitoltott. A kérddivtervezés az eldére meghatarozott elérendd célokbol
indul ki. A nyers kérdések, kérdésvazlatok elkészitése kovetkezik, végiil pedig
a konkrét kérdések, informaciokra irdnyuld kérések megfogalmazasaval zarul.
A kérddivtesztelés elengedhetetlen kelléke a kérddivtervezésnek. A tesztelés
soran a kérdoiv kitoltésével jaro terheket mérjiik, valamint azt vizsgaljuk, hogy
valoban a célkitizéseknek megfeleld informacidk nyerhetdk-e beldle. Fény
deriil arra, hogy a kérdések egyértelmiick-e a kitoltoknek, mindenre
rakérdeztiink-e, amit szerettlink volna. Péld4ul, ha arra vagyunk kivéancsiak,
hogy a felvételi jelentkezések soran milyen tényezdk befolyasoltak az
intézményvalasztast, akkor megadhatunk altalunk eldre megadott
szempontokat (példaul: csalad, baratok véleménye, hirnév, stb.), de
el6fordulhat, hogy valamilyen szempontra nem gondoltunk (példaul kozelség).
Ezek a szempontok a tesztelési fazisban nyitott kérdések segitségével
elokertilhetnek.

Egy kérdoiv leegyszertisitve nyitott és zart kérdéseket tartalmaz. Zart kérdés
esetén a valaszado el6re adott valaszalternativakbol (ismérvvaltozatok)
valaszthat, mig nyitott kérdés esetén a valaszadd barmit valaszolhat. A végso
kérddiv valtozatban zart kérdések alkalmazésa a szerencsésebb, ugyanis nyitott
kérdések esetén sajat munkank nehezitjiik meg. Példaul, arra a kérdésre, hogy
Elégedett-e On szolgaltatdsunkkal., nyitott kérdés esetén az ,Igen” és az
»lgen!” valasz érdemileg nem kiilonb6z6, azonban a szoftverek mas
alternativanak veszik. Ez esetben az elemzések el6tt a valtozot tisztitani kell,
azaz egyseéges formatumra kell hozni a valaszokat.

Nyitott kérdésként az is el6fordulhat, hogy arra lennénk kivancsiak, hogy
,Mennyi az On havi jovedelme ezer forintban?”, és erre egy szamértéket
varunk el valaszként. Ez esetben kaphatunk olyan valaszt is: hogy ,,200”,
,oruttd 3007, kb, 1207, ,,120-130 ezer”. Lathatjuk, hogy ez esetben is a
véalaszok nem egészen felelnek meg a formai elvarasainak. Ekkor a kérdés
pontositdsa mellett (bruttdé vagy nettd, stb. amire gondolunk) a végsod
kérdéivben vagy nyitott kérdésként tesszilk fel a kérdést, de ekkor
mindenféleképpen tisztitani kell az adatokat az elemzés eldtt, vagy pedig a
kérdést zart formaban tessziik fel, azaz kategoriakat, savokat definialunk. Ezek
kialakitdsakor koriiltekintéen kell eljarnunk: hany darab ¢és milyen széles
tartomanyt kell késziteniink? Ezek meghatarozasakor eléfordulhat, hogy
bizonyos kategéridkba nagyon kevesen fognak tartozni, viszont statisztikai
szempontbol kis elemszam alapjan — kell6 megbizhatosag mellett — nem



allithatunk semmit, ilyenkor megint csak az elemzések megkezdése el6tt ezt
ellendrizniink kell €s a kevés elemet tartozo kategoriakat dssze kell vonnunk.
Zart kérdések alkalmazasanal a valaszadd vagy egy (példaul mi az 6n neme),
vagy tobb (Mely témak érdeklik Ont? Egészség/oktatas/IT/szabadidé/egyéb)
vélaszalternativat is megjelolhet. Elobbi esetben egyszeres valasztasrol,
utobbi esetben tobbszoros valasztasrol beszéliink.

Az adatfelvétel a statisztikai adatok beszerzését jelenti. Ez vagy mas adatforrasokbol valod
atvételt, vagy adatgyiijtést jelent. Az adatgylijtés torténhet kikérdezéssel (pld. kérddivek
alkalmazasa), megfigyeléssel (pld. mérés), kisérlettel.

Az adatelékészitési folyamat szorosan kapcsolodik az adatgytijtési folyamathoz, magaban
foglalja az adatrogzitést, az ellendrzést, és a javitast. A folyamat szakasz akkor zarul le,
amikor a feldolgozasra kész elemi adatdllomény rendelkezésre all. Az ellendrzések sordn
azonositjadk a hidnyz6, érvénytelen vagy hibds informéciokat. Egyes ellendérzési eljarasok
egyrészt logikai kapcsolatokra épiilnek, amelyek a fogalmak és a valtozok definicidibol
adodnak, masrészt statisztikai tesztek alkalmazasanak eredményeként jonnek Iétre. Az
editalas sordn a javithatatlan hibakat, vagyis az érvénytelen vagy inkonzisztens adatokat
(fatal error) torlik az adatdllomanybol annak érdekében, hogy csokkentsék a becslés hibajat.
Az inputalas az az cljaras, amellyel az editalas soran azonositott hianyzé hibas, vagy
inkonzisztens adatokat potoljuk.

Az adatelokészités utan az elemzés matematikai €és logikai miiveletek végzését jelenti. Ekkor
kiilonb6zé mutatok kiszamitasa, értelmezése, szoveges elemzések készitése, grafikus
reprezentacio készitése torténik.

A tajékoztatas az a tevékenység, amikor a felhasznalok rendelkezésére bocsatjak a
statisztikai tevékenység sordn eldallitott informaciokat. A folyamat része nemcsak az
informaciok kozzététele, hanem a felhasznaldk tdjékoztatasa az informacidk forrasair6l, az
alkalmazott modszerekr6l, az adatok mindségér6l. Hagyomanyosan a statisztikai adatok
kozzététele elsdsorban nyomtatott kiadvanyokat jelentett, de a technikai lehetdségek
boviilésével egyre elterjedtebbek az elektronikus adatkdzlések. Ez alatt nem csak a
hagyomanyos kiadvanyok internetes terjesztését kell érteni, hanem letolthetd, mikroszintii
adatallomanyokat vagy lekérdezhetd adatbazisokat. A tajékoztatas korébe tartoznak ez egyedi
adatkérésekre adott valaszok (pl. telefonos tajékoztatas), €s a tomegkommunikacios eszkdzok
igénybevételével torténd adatkozlés is (sajtotajékoztato, interji). Nagyon lényeges szempont,
hogy a felhasznalokhoz keriild informaciok relevansak (a felhasznaloi igényeknek
megfelelnek), megbizhatdak, pontosak, érthetdek legyenek, és idében rendelkezésre alljanak.

Az adat-eldallitas, mint termelési folyamat nélkiilozhetetlen része a folyamatos, rendszeres
kiértékelés, visszacsatolas. Ez vonatkozhat a teljes folyamatra, masrészrdl az eldallitott adat
mindségére is. Az értékelés, feliilvizsgalat célja, hogy képet kapjunk egyrészrdl az adat
mindségérdl, masrészrol pedig feltdrjuk az esetleges hidnyossagokat, azonositsuk azokat a
pontokat, ahol tovabbi fejlesztésekre van sziikség. Az értékelés, feliilvizsgalat eredményeinek
visszacsatolasa nélkiilozhetetlen a termékek mindségének folyamatos javitdsdhoz. Ezek az
informaciok nemcsak a statisztikusok, hanem a felhasznalok szamara is fontos informaciokat
hordoznak az adatok hasznéalhatosagarol.

Hogyan lesz a kérdoivbol adattabla?



Mivel egy sokasdg az egyedein keresztiil figyelhetd meg, ezért fontosak az egyedek
tulajdonsagai, jellemzo6i, melyeket ismérveknek (valtozoknak) neveziink. Az ismérvek
lehetséges kimeneteleit ismérvvaltozatoknak (értékkészletnek) nevezziik. Egy ember
ismérve lehet példaul az életkora, a testmagassaga, a stlya, a neme, az iskolai végzettsége, a
lakohelye, stb. Az ismérvvaltozatok tobbfélek lehetnek. Példaul, életkorok esetében az
ismérvvaltozatok lehetnek a konkrét életkorok megadasai (1,2,3,.... év), de képezhetiink
Otéves hosszsagu korcsoportokat is (-4; 5-9; 10-14; ...), tizéves hossztsagu korcsoportokat is
(-9; 10-19; 20- 29; stb.), vagy tetszdleges hosszisagu korcsoportokat is (-17; 18-35; 36-50;
51-). Lakohely esetében ismérvvaltozatként hasznalhatjuk példaul a telepiiléseket, vagy a
megyéket, vagy a régidkat is. Azt, hogy a kérddiven mit szerepeltetiink ismérvvaltozatként
(példaul konkrét szdmokat, vagy csoportokat), az mar a tervezési fazisban elddl, ennek pedig
hatdsa lesz arra, hogy milyen moédszertani eljarassal vizsgalhatunk a késdbbiekben egy-egy
valtozot. A kérdéiveken a kérdés mellett a valaszthatd ismérvvaltozatokat is feltlintetjik.
Amikor a kitolté kivalasztotta a valaszként adandd ismérvvaltozatot, akkor ez a valasz a
kitolto elemi adata lesz.

Statisztikai elemzéseknél az adatok taroldsa ugynevezett adatmatrixokban, adattablakban
torténik. Ez gyakorlatilag egy olyan tablazatot jelent, ahol az egyes rekordokban (sorokban)
az egyes megfigyelések, azaz az egyedek talalhatoak. Egyszeres valasztasi kérdés esetén az
adattablaban egy oszlop egy kérdés lesz. Az adattdbla celldiban pedig a valaszként adott
elemi adatok keriilnek rogzitésre. Példaul tekintsiik a kovetkezd kérddiv részletet.

Mi gz On heme?

o 1-Férfi
7 2-MNf
Mely alapszak haligatoia?
" 1-zazd dkodés és menedzsment
(" 2-Kereskedelem és marketing
(" 3-Pérzigy és szamvitel

4-Egyeh, éspedid;

Diszlaly0zza az elfadd! az eidadasol alapiant (O; nem fudom megiiein)

Felkészitsén .~  »~ o~ ~ o~ |

1 2 3 4 5 a

A kérddiv részleten 3 zart, egyszeres valasztasu kérdés talalhato.

A kérddiv kitoltése torténhet papir alapon, illetve elektronikus uton is példaul valamilyen
interneten elérhetd (példaul: Google Docs, kerdoivem.hu, vagy mas) ,lekérdezd rendszer”
segitségével is.

Mit kell tenniink, amennyiben a kitoltott kérdéivek alapjan adattablat szeretnénk épiteni?
Mivel harom egyszeres valasztasu kérdésiink van, igy az adattabla szerkezete ugy néz ki,
hogy 3 oszlopunk lesz (kérdésenként egy), illetve annyi sorunk ahdnyan kitoltotték a
kérddivet. Mar csak az a kérdés, hogy mit kell ,,elemi adatként” rogziteniink a tablazat
cellaiba.

A nem ¢és az alapszak esetében az egyes valaszlehetOségek eldtt egy-egy szamkodot taladlunk,
mely gyakorlatilag a valaszalternativa sorszamat jeloli. Az adattdblaba vagy a kivalasztott
alternativat, vagy ennek szamkodjat rogzitjiik, tehat a nem esetében az adott kit6ltd esetén
vagy a ,férfi” vagy az 1 kodot rogzitjiik. Melyiket célszeri alkalmazni? Mivel szdveges



valaszalternativak esetén egy betl eliités, illetve kiilonbség is mas alternativanak szamit a
szoftverek szerint, igy papir alapu kérdoéivek rogzitésénél célszerli a szovegek helyett az
alternativanak megfeleld szamkddokat tarolni. Ahol a valtozo alternativai ,,szamok™ (példaul
az oktatd megitélése), ott egyértelmii, hogy a szamértéket taroljuk.

Elektronikus kérddivezo rendszerek alkalmazasakor a rendszeren mulik, hogy a szoveg vagy
a szamkod kertl tarolasra. Példaul a Google nem a szamkodokat, hanem a szovegeket tarolja,
tehat példaul a nemnél a ,,Férfi”, illetve ,,NO” alternativakat.

Nagyon vigyazzunk, attol hogy a szovegek helyett szamkodokat tarolunk, attol még
matematikai miiveleteket nem végezhetiink. Példaul szamkodok taroliasa esetén a
szoftverek a nembdél szamolnanak akar atlagot, akar szorast is, de ennek nincs értelme!

Fontos megjegyezni, hogy a mértékegységgel rendelkezé adatok mértékegységeit, illetve
a szazalékjelet nem rogzitjiik (azaz nem gépeljiik be az adatokkal egyiitt), hanem az
oszlop fejlécében rogzitjiik, vagy cellaformatumként allitjuk be.

A B | C | D -
1 MNem Szak ElGadd szakmai felkészitsége
2 2 penzigy es szamvitel | 5! |
3 1 pénzigy és szamvitel 5 3
4 2 gazdalkodas es menedzsment 5
5 1 kereskedelem és marketing 5
& 2 penzigy es szamvitel 5
7 2 gazdalkodas és menedzsment 5
8 1 gazdalkodas es menedzsment 5
9 2 pénzigy és szamvitel 5
10 2 penzigy es szamvitel 4
11 1 pénzigy és szamvitel 5
12 1 kereskedelem es marketing 5
13 2 pénzigy és szamvitel 5
14 2 penzigy es szamvitel 4
15 2 gazdalkodas és menedzsment 5
16 2 gazdalkodas es menedzsment 5
17 2 gazdalkodas és menedzsment 5
18 1 kereskedelem es marketing 5
19 1 kereskedelem és marketing 5 =
M 4 » M| valaszok tablazata(1) %] [ 4| i | b i
Kész | |[EO @ 100% (=) [} (+)

A tobbszoros valasztas kezelésére tobbféle megoldas hasznalatos. EbbOl két lehetdséget
emlitiink.

1. az adattdbldban egy oszlop egy-egy alternativa lesz. Példaul a mely témak érdeklik
Ont? Egészség/oktatas/IT/szabadidé/egyéb kérdés esetén e kérdés ot (alternativanként
egy) valtozéval lenne leképezhetd. A celldkba pedig 0-1 értékeket rogzithetiink, annak
megfelelden, hogy valaki az adott alternativat nem jeldlte meg, vagy megjelolte.

Egészség Oktatas | IT | Szabadidéo | Egyéb
0 0 1 1 0




0 0 0 1 0
1 1 1 1 1
0 0 0 0 0

A fenti tablazat szerint az elsd sorban szerepld valaszadot az IT és a szabadidd, a
masodik sorban 1évdt csak a szabadidd, harmadik sorban 1év6t minden, a negyedik

sorban 1évét semelyik lehetdség sem érdekli.

2. Az adattablaban a kérdést egy valtozoba képezziik le:

téma

IT, Szabadido

Szabadido

Oktatas, IT, Szabadidd, Egyéb

E formatum kezelése kicsit macerasabb, ha példaul arra gondolunk, hogy meg kellene
hatarozni az IT irant érdeklddok szdmat, akkor ennek meghatdrozésa csak tobb
fiiggvény alkalmazasaval lehetséges.

Nyitott kérdések esetén az adattablaban egy oszlop egy kérdés lesz.

Amennyiben 0j valtozot hozunk létre, meg kell adnunk, illetve meglévo valtozok esetében be
kell allitanunk a valtozoé fontosabb tulajdonsagait, igy példaul:

a valtozo nevét, amivel azonositani tudjuk. Ez egyfajta munkanévnek foghato fel,
mely lehet rovidités is.

A viéltozd tarolasi formajat. Ez nagyon sokféle lehet, példaul szoveg, szam,
pénznem, stb. A szamitogépes szoftverek altalaban a valtozok lehetséges értékeit
szdmkddokkal taroljak: példaul a nem esetében nem férfi €s nd, hanem ezek helyett
egy-egy szamkod (pld. 1-2 keriil rogzitésre).

A véltozo formai bedllitasait. Példaul hany tizedes jegy pontossagi értékekkel
dolgozunk, vagy maximum hany karakter hosszisagl szoveget tarolunk, stb.

A valtoz6 mérési szintjét. A valtozokat mérési szint szerint két nagyobb csoportja
oszthatjuk: kategorialis és metrikus (skéla) valtozokra.

A kategoridlis valtozokon beliil megkiilonboztethetiink nominalis €s ordindlis mérési
szintli valtozokat. A nominalis valtozok esetében a valtozo lehetséges alternativait
csak megkiilonboztetni tudjuk, de kozottik semmiféle rendezettségi viszonyrol nem
beszélhetiink, ilyen példaul a nem. Ordinalis valtozok esetében a kategoridk kozott
valamilyen rendezettséget is megallapithatunk. Ennek tipikus példdja az iskolai
végzettség (alapfok, kozépfok, felséfok).

A metrikus valtozok gyakorlatilag szamok, melyekkel miiveleteket végezhetiink. E
véltozoknak is van ordindlis jellege. Intervallum (kiilonbségi) skala esetén a
kiilonbségképzés értelmezhetd (példaul 2 datum, vagy 2 homérsékleti érték
kiilonbségének van értelme). Abban az esetben, ha a kiilonbségképzés mellett a
hanyados-képzésnek is van értelme, akkor aranyskalarol beszéliink.

A mérési szint hatarozza meg azt, hogy a valtozot milyen elemzésekbe, és ezeken
beliil milyen szerepkorbe lehet bevonni. A valaszalternativak megadédsa a kérdéiven



nominalis valtozok esetében ABC sorrendben, mig ordindlis valtozok alapjan a
rendezettségnek megfeleléen torténik.

e Az ismérvvaltozatok koédolasat, ha van. Példaul, ha az elemzésekben szerepel
valtozoként a nem, akkor bedllithatjuk azt, hogy a 0 szam(jegy) a ndket, mig az 1
szam(jegy) a férfiakat jelentse.

e A hidnyz6 adatok helyettesitési korét. Ha egy megfigyelés soran hidnyzik egy adatunk
és ezt jelolni szeretnénk, akkor ezt egy daltalunk meghatdrozhaté koddal lehet
helyettesiteni. Példaul, ha egy kérdéiven kérdésként az szerepel, hogy ,.Ertékelje 1-4
kozott 4 foku skalan fonokét!”, és a valaszok kozott meg akarjuk kiilonbozetni azt,
hogy ki miért nem valaszol, akkor lehetdségiink olyan alternativak felvételére is: 5:
Nem tudom megitélni; 6: Megtagadom a valaszt.

Tekintsiik at az eddig leirtakat! Hogyan nézhet ki az adattabla néhany kérdoiv rogzitése
utan, tovabba a valtozoknak milyen tulajdonsagai vannak?

Az adattabldban a nem valtozd tarolasi formajat tekintve szdm (szdmkodokat rogzitettiink),
ugyanakkor mérési szintjét tekintve nominalis. A szak valtozd taroldsi formajat tekintve
szoveg, tovabbd mérési szintjét tekintve nomindlis. Ez az adattdbla részlet csupan
demonstracios céli abbol a szempontbo6l, hogy a valésagban mind a nem, mind a szak valtozo
tarolasi formdja vagy széveg, vagy szdm lenne.

A nem valtozo esetében érték hozzarendelésrdl is kell beszélnilink: 1 a férfiakat, 2 pedig a
noket jelenti.

Az eldadd szakmai felkésziiltsége valtozo tarolasi formdjat tekintve szam, mérési szintjét
tekintve pedig skala (metrikus). Bar megjegyzendod, hogy az értékeljen 1-4, illetve 1-5 kozott
kezdetli kérdések mérési szintjét tekintve megoszlanak a kutatok allaspontjai: van, aki ezeket
skala valtozonak és van, aki pedig csak — statisztikailag ez lenne korrektebb — ordinalis
valtozonak tekinti.

E valtozoval kapcsolatosan van még egy fontos teenddnk, ugyanis e kérdés esetében volt egy
nem tudom megitélni alternativa is (a nem és a szak kérdésnél ilyen nem volt, ott ha valaki
nem valaszol, liresen marad az adott cella). Ez a kérdés szempontjabdl hidnyzo értéknek
szamit, melyet kezelniink kell. Ugyanis, ha e valtozobol netan atlagot szdmolnank, akkor erre
értékként 5,04 adodik, mely lehetetlen, mivel 1-5 kozott kellett értékelni, tehat az atlagnak is
1 és 5 koz¢ kellene esni. Az ellentmondés a 9 értékekben keresendd. Ezeket, ha nem kezeljiik,
azaz nem tekintjiik hianyzo értéknek, akkor a szoftverek beszamitjak ezeket az értékeket is az
atlagba, ami félrevezetd eredményt adhat. Ezek kezelésére az Excelben sziirék segitségével
van lehetdséglink.

® Onellenérzé kérdések

Mivel foglalkozik a statisztika?

Mit neveziink statisztikai sokasagnak? Mondjon ra példéakat!
Milyen megfigyelési tipusokat ismer?

Mit jelent a teljes korth megfigyelés?

Mi az alapsokasag?

Mi a minta?

Mi a kiilonbség a teljes korii és a részleges megfigyelés kozott?
Mit jelent a részleges megfigyelés? Milyen tipusait ismeri?

Mi a monografia?

CoNoORWNE



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

Mit jelent a reprezentativ mintavétel?

Mi a kiilonbség megfigyelési és szambavételi egység kozott?
Mit neveziink ismérveknek?

Mik az ismérvvaltozatok?

Mi az elemi adat?

Mik a statisztikai munka fobb fazisai?

Mi a tervezési fazis szerepe és fobb feladatai?

Mi az adatelOkészitési fazis szerepe és fobb feladatai?
Altaldban hogyan néz ki egy statisztikai adatbazis, mit jelképeznek az oszlopok, mik a
sorok?

Milyen fontosabb jellemzdi vannak a valtozoknak?

Milyen mérési szinteket ismer? Mondjon példat rajuk!
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