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A kereskedelmi bankok tevékenysége: semleges bankmiiveletek

A semleges ¢és az egyéb bankmiiveletek az iigyfelek szamara nyujtott legszélesebb értelemben vett
bankari szolgaltatasokat dlelik fel, amelyek sok tekintetben mindsitik is az iizleti bankokat, és jelentds
jovedelmet hoznak 1étre a felszamithato jutalékok és dijak altal. Kapcsolodhatnak hozza passziv és aktiv
bankmiiveletek is, de ezek nem valtoztatjadk meg azok alapvetden szolgaltatasi, szakértdi €s tanacsadoi

jellegét.

A semleges bankmiiveletek korébe tartozik:

» azlgyfelek bel- és kiilfoldi pénzforgalmanak a lebonyolitasa

* abankjegy-kereskedelem

e aszéfbérlet

e aletétbérzés és -kezelés

* avagyonkezelés

» azadasvételi tigyletek, kozvetito tevékenység

* abankiigynoki tevékenység

* abankari tanacsadas és bankszakértdi szolgaltatas

* azegyéb szolgaltatasok nyljtasa (pénzvaltas, a kiilfoldi és a belfoldi devizak és valutak kozotti

konverzio stb.)
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* maganbanki (private banking) szolgaltatasok 0 home-banking rendszerek miikodtetése.

A bel- és kiilféldi pénzforgalom lebonyolitdsa

A semleges bankmiiveletek legfontosabb eleme a fizetési rendszer zavartalan mikodését kifejezé bel-

¢s kiilfoldi pénzforgalom.

A pénzforgalom a pénzbevételek és -kiadasok, a pénztulajdonosok kdzotti pénzaramlasok 0sszessége,
amely sok attételen keresztiil, gyakran kozvetetten kozvetiti a fobb gazdasagi folyamatok kozotti
kapcsolatokat. A pénzkiadas (terhelés) és a pénzbevétel (jovairas) két olyan végpont, amely kozott

vertikalis és horizontalis kapcsolatok egész rendszere huzddik meg, térben és idoben egyarant.
Az eléz6ekben emlitett pénzaramlasok harom nagy teriiletet foglalnak egységbe, ugymint

* abankszamlapénz- (vagy elszamolasi),

* akészpénz-, tovabba

* akészpénzkiméld és helyettesito folyamat.

A cégalapitas vilagszerte érvényes torvényes eldirdsai szerint a vallalkozasoknak gazdasagi
tevékenységiilk megkezdésének elofeltételeként pénzforgalmi bankszamlat kell nyittatniuk egy
pénzintézetnél €s fizetési forgalmukat azon keresztiil kell lebonyolitaniuk. Ezek a szamlatulajdonosok
valnak az lizleti bankok iigyfeleivé rendszerint bankszamlaszerz6dés megkotése utjan. Az iizleti bankok
az lizletszabalyzatukban meghatarozott modon és idén beliil teljesitik ligyfeleik fizetési megbizasait,

illetve irjak jova a szamlajukra érkezett 6sszegeket.
A bankszamlapénz-forgalomban a pénztartozasok kiegyenlitésének modjai:

* az atutalas: a bankszamlak kozotti elszamolas legelterjedtebb méodja. Ebben a szamlatulajdonos
(kotelezett) megbizza bankjat, hogy bankszamlaja terhére meghatarozott dsszeget utaljon at a

kedvezményezett (jogosult) bankszdmléajanak a javara.

* a beszedési megbizas (inkasszd): amellyel a jogosult (pl. szallito stb.) kezdeményezheti a
fizetés teljesitését. A beszedési megbizassal a kedvezményezett megbizza a szamlavezetd
bankjat, hogy szamlaja javara (és a kotelezett szamlaja terhére) kovetelését szedje be és irja

V4.
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+ az akkreditiv vagy okmanyos meghitelezés (tilnyomoan a nemzetkozi fizetési forgalomban):
a nyitd bank fizetési kotelezettséget vallal a kedvezményezett felé oly médon, hogy tligyfelének
(megbizo) kérésére és utasitasai szerint az eldirt okmanyok benyujtasa, és a meghatarozott

egyéb feltételek maradéktalan teljesitése esetén fizetést teljesit.

A készpénzforgalom a gazdasagi alanyok nemzeti valutdban torténd fizetéseinek, bevételeinek €s
kiadasainak az Osszessége. A készpénzes fizetési forma a fizetési rendszerek jol koriilhatarolt teriiletein
beliil helyezkedik el: els6sorban a gazdalkodo szervezetek és a lakossag kdzotti, valamint a lakossagon

beliili pénzkapcsolatokra jellemzo.

A készpénzt a jegybank bocsatja ki, illetve hozza forgalomba, mégpedig vagy kozvetleniil, vagy
kozvetve, az iizleti bankok utjan. Az iizleti bankok készpénzkészletiikbol az tligyfelek igénye szerint

teljesitenek - szamlajuk terhére - készpénzkifizetéseket.

A pénzforgalom részét képezi a készpénzkimeéld és -helyettesité fizetési modok bevezetése ¢és
alkalmazasa. A készpénz kimélésének vagy helyettesitésének az tekinthetd, ha a készpénz a ki- vagy a
befizetés soran csak az egyik oldalon jelenik meg valds, fizikai formajaban, a masik oldalon mar egy
ettdl eltérd, készpénz nélkiili fizetési modozatrdl (terhelésrdl vagy jovairasrol) van szo. Ezért nagyon
fontos megkiilonboztetni egymastol a bankszdmlapénz és készpénzkimélo forgalmat, mert ugyan a
bankszamlapénz is készpénz nélkiili, azaz lathatatlan, de mindkét oldalan, azaz a terheléseknél és a
jovairasoknal is az. Ezzel szemben a készpénzkiméld és helyettesitd modozatok alkalmazasat mindig
megel6zi vagy koveti a készpénzmozgas, azaz egyik labaval a készpénz, a masikkal a bankszamlapénz

talajan all.

Bankszamlak

Olvassa el az alabbi blog bejegyzést a bankszamlak jellemzdirél! https://kiszamolo.hu/a-

bankszamla-szamrol-es-a-bankkozi-utalasrol/

A mai modern értelemben vett készpénzhelyettesitok koziil elsdként a csekk terjedt el. A csekk az tizleti
¢letben, tovabba a lakossagi, valamint az idegenforgalomban egyarant jelentds szerepet kapott. A

bankok altal kiallitott csekkek rendszerint a kiilfoldi levelez6 banknal vagy a sajat leanybanknal vezetett
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szdmla terhére szolnak, de lehetséges a megbizotdl a kedvezményezetthez torténd kozvetlen megkiildése
is. A csekk tehat a passziv bankmitveletekhez kapcsolddo konstrukeid, azaz csak a banknal szamléval,

elsdsorban csekkszamléaval rendelkez0 tigyfél kaphat csekket.

A csekkforgalom mellett parhuzamosan kifejlddtek a modernebb és automatizalt készpénzkimélo és

helyettesité modozatok, azaz a bank- ezen beliil a hitel- és betéti (debit) kartya rendszerek.

A kiilonboz0 kartyarendszerek ugyancsak gyorsan elterjedtek, sokat segitettek és segitenek a fizetések
egyszerusitésében. Ez a rendszer valoban megkonnyiti a fizetési forgalmat, viszont koltséges
szdmitastechnikat és szerteagazo kiszolgélo, un. termindlrendszert igényel, ami azonban késobb, a
forgalmi koltségek l1ényeges csokkenésével tériil meg. A hitel- és betéti kartyak altalanossa valtak a

belfoldi és a nemzetkdzi forgalomban egyarant.

A bankjegy-kereskedelem

A bankjegy-kereskedelem alatt mas orszagok valutaival torténd, bel- és kiilf6ldi bankok kozotti

adasvételi tizleteket értjiik.

A bankjegy-kereskedelem tehat lehetdvé teszi, hogy az lizleti bankok valuta- és devizaallomanya mindig
a piaci igényekhez igazodé mértékben ¢és Osszetételben (fobb valutanemenként és azon beliil

cimletenként) alljon rendelkezésre.

Bankari szolgaltatasoknak nevezik az iizleti bankok azon tevékenységét, amelyek az iigyfelek
kulturaltabb kiszolgalasat, biztonsaganak novelését, dontéseik eldsegitését és kellé informaciokkal
torténd ellatasukat segitik eld, a tovabbiakban az ebbe a kdrbe tartozo semleges bankmiiveletek tekintjiik

at.

Széfbérlet

A bankok legrégibb szolgaltatdsainak egyike tigyfeleik értékeinek biztonsagos megérzése. A
rekeszekben elhelyezett érték biztonsagaért a bankok teljes feleldsséget vallalnak, de értékiik kezelésére

mar nem vallalkozhatnak, annal is inkdbb, mert azokhoz csak az ligyfelek jelenlétében férhetnek hozza.

Letétek Orzéese és kezelése

Az iizleti bankok iranti bizalom olyan értékek letétbe helyezésében is megnyilvanul, amelyek méreteiket

illetéen pancélrekeszekben (széfekben) nem helyezhetok el vagy specialis Orzést nem igényelnek,
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tovabba hatosagi eldirasok, biroi dontések, biincselekményekbdl szarmazo targyak és értékek esetében,

illetve Orzésiik azok gyantija miatt valik sziikségessé.

Az els6 csoportban szerepld letétek természetesen az ligyfelek tulajdonat képezik, az iizleti bankok csak
azok meg0rzésére vallalkoznak, igény esetén — rendszerint ugyanabban a fizikai formaban — vissza is

szolgaltatjak az iigyfélnek.

A masodik csoportba az Gn. hatosagi letétek tartoznak, amelyek 6rzését rendszerint a jegybankok vagy
erre felhatalmazott bankok latjak el. Ilyenek a blintigyi, gyamiigyi, hagyatéki, adotigyi, vagyonelkobzasi,
zarolt stb. letétek, illetve a letétbe helyezett értékes talalt targyak, a gyanu tisztazasaig vagy

bizonyitasaig, a tulajdon igazolasaig, illetve a jogosultsag valodisaganak megallapitasaig.

Adasvételi tigyletek, kézvetito tevékenység

A bankok iigyfeleik megbizasabol kiilonféle adasvételi iigyleteket bonyolitanak le, gazdasagi és
pénziigyi kapcsolatok kialakitasaban kozvetito szerepet toltenek be. Ebben kiilonosen kiilfoldi halozatai

¢s kirendeltségei nyujthatnak jelentOs segitséget.

Bankltigyndki tevékenység

A bankiigynoki tevékenység {6 teriilete az tigyfelek megbizasabol végrehajtott értékpapir-vasarlas és -
eladas. Természetesen ezt csak azok a bankok és pénzintézetek végezhetik, amelyek ehhez az esetleg

sziikséges engedéllyel is rendelkeznek.

A bankiigyndki tevékenység egyik gyakori moédja, hogy a bankok forgalmazzak haldzatukon keresztiil

az ligyfeleik altal kibocsatott kotvényeket, esetleg mas tipusu értékpapirokat.

Bankadri tandcsadds és bankszakértoi szolgaltatas

Az iizleti bankok iigyfelei mindinkabb igénylik a bankari tanacsadas legkiilonbdzébb formait, nemesak
az aktualis folyamatokra, hanem a stratégiara, az iizletpolitikara és a marketingtevékenységre

vonatkozolag is.

Egyre tobb igény jelentkezik az {ligyfelek részér6l a vallalkozas portfoligjanak alakitdsa, az
értékpapirokkal kapcsolatos szakértés, az értékpapirpiacot befolyasold gazdasagi jelenségek, tovabba a
partnerkeresésben vald segitségnytjtas, valamint kivalasztds, a versenytargyalasok szakszer(

lebonyolitasa terén.
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Egyéb szolgdltatdsok nytjtdsa
Azokban az orszagokban, ahol az allamositott vagyon privatizdldsa folyik, az iizleti bankok ebben a

tevékenységben vagyonértékeléssel, versenytargyalasok szakszerii lebonyolitasaval, a pénziigyi helyzet

feltarasaval és a megoldasra irdnyulo javaslatok kidolgozasaval vehetnek részt.

PENZUGYl
FOGYASZTOVEDELMI

KOZPONT

Tovabbi érdekes informacidok a témaban
A bankszamlak kozti valasztast segiti a Magyar Nemzeti Bank honlapjan a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos aloldalon talalhato ,, Bankszdmlavdlaszté Program~. A program c¢lja, hogy megkonnyitse

atajékozodasta  kereskedelmi bankok altal felkinalt bankszdmla konstrukciok kozott . Erdemes
felkeresni és kiprobalni! http:/alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp
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"/ Ellenérzé kérdések:

1. Hatarozza meg a semleges bankmiiveletek fogalmat és jelentéségét a kereskedelmi bank szamara!
2. Milyen semleges bankmiiveleteket ismer? Sorolja fel!

3. Milyen formait ismerjiik a pénzforgalom lebonyolitasanak?

4. Hatarolja el egymastol az atutalasi megbizast, a beszedési megbizast és az akkreditivet!

5. Milyen készpénzhelyettesito eszkozoket ismer?

6. Jellemezze az iigyfélorientalt bankari szolgdltatdsokat!
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