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Célkitizések

A Vaillalkozas-menedzsment gyogyszerészhallgatok szamara
cimli kurzus a Szegedi Tudomanyegyetem Gyodgyszerésztudomanyi
Kar gyogyszerész szakos hallgatok szdmara keriil a tavaszi
szemeszterekben meghirdetésre.

A kurzus nem torekszik a rendkiviil sokszini és gyorsan valtozo
targykor teljes attekintésére. A cél a hallgatok szamara a Szegedi
Tudoméanyegyetem  Gyogyszerésztudomanyi  Karan  oktatott
targyakhoz illeszkedé vallalkozo6i-, marketing-, és logisztikai
alapismeretek nyujtasa attekinthetd és konnyen érthetd formaban, a
hallgatok megismertetése a targyban hasznalt fogalomkészlettel, a
fontosabb vallalkozasi-, iigyviteli-, marketing- és logisztikai elméleti
¢s gyakorlati ismeretekkel.

A tematika kialakitdsakor a logisztika és a marketing kiilonos
szerepet kaptak. Jelent6ségiik megmutatkozik a vallalatok életében:
kutatjak a termelést, eléallitast, beszerzést, értékesitést, kapcsolatban
allnak a vevokkel, egyiittesen hatnak a termékek és vallalatok
versenyképességére, és a piacokra is. Ahhoz, hogy egy termék
versenyképes legyen, a marketing ¢és a logisztika egységes
kezelésére van sziikség. Egy vallalat mikodésében a marketing
¢lénkiti a keresletet, tovabbitja a piaci impulzusokat a termelésbe,
értekesit, a logisztika pedig a marketing altal elére meghatarozott
vevokiszolgalasi szint mellett minimalizalja a raforditasokat.

A tematika a rendelkezésre allé idokerethez illesztett, az
ismeretanyag Osszeallitasa ugy tortént, hogy a hallgatdk esetlegesen
tovabbi szaktantargyakban, vagy a szakirodalomban a hidnyos
ismereteiket kiegészithessék.

A jegyzet forrasait tekintve a magyar és német nyelvili szakirodalom,
valamint nagyszam hazai nyomtatott és interneten fellelhetd
publikécio jelolhetd meg.
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Irodalom

Némon-Sebestyén-Vorosmarty: Logisztika — Folyamatok az ellatasi
lancban

Némon-Vorosmarty: Logisztika — Folyamatok az ellatasi lancban,

Feladatgyiijtemény

Nyakasné dr. Tétrai Judit: Szallitmanyozas
Dr.Prezenszki Jozsef: Raktarozastechnika

Dr. Chikan Attila: Véllalati gazdasagtan

Eszkozigény

Laptop, projektor, white-board papirok, filcek, ragasztok, homokora

Az ora
sorszama

Az ora cime (feldolgozandé tananyag) Megjegyzés

1 (90°) | Vallalkozasok gazdasagi kornyezete

2-3 Villalkozas szintere a piac
Piackutatas
Piac befolyasolasa

4-5 Reklam

Reklam feladatai
Reklamok csoportositasa

Reklamfilm
Rédioreklam
Sajtohirdetés
6 PR, bels6 PR, kiils6 PR
7 Logisztikai alapfogalmak
8 Logisztika torténete
9 Villalaton beliili logisztikai szervezet felépitése
10 Logisztikai ellatasi lancok
11 Szallitoértékelési modszerek
12 Beszerzés kiils6 kapcsolatrendszere

Beszerzés szervezeten beliil
Beszerzési folyamat lépései

13 Raktarozas
Raktarozas helye az ellatasi lancban

14 Készletgazdalkodas
Készletgazdalkodasi alapfogalmak
Készlettartasi rendszerek
Készletezési mechanizmusok
Készletgazdalkodasi modellek

15 Uzleti tervek

Uzleti tervek tervezése

Uzleti tervek eldkészitése 9 1épésben

Villalkozasok belsd kornyezetének elemzése, SWOT tényezok
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1. feladat

Az alabbi logisztikai fogalmakat csoportositja az alapszolgaltatasok
illetve az érték-hozzaadott szolgaltatasok oszlopokba!

- fuvarozas

- fuvarozasi szolgaltatasok

- szallitmanyozas

- raktarozas

- informacios rendszerek mukodtetése
- elosztas

- készletgazdalkodas

- komissiozas

- cimkézés

- visszaru- €s hulladék kezelése
- (4yra)csomagolas

- selejt kezelése

- tanacsadas

Alapszolgaltatasok Erték-hozzaadott szolgéltatisok
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2. feladat

Marketing torténelmi fejléddése

A bekezdések osszekeveredtek.
Allitsa idérendi sorrendbe a bekezdéseket! Az alabbi tdblazatba irja be a
megoldast!

Bekezdés betiijele Megjegyzés

A. Amerikaban az els6 mozgd reklamfilmet bemutattak

B. A modern marketingrdl eldszor akkor beszélhettliink, amikor a

fogalom megjelent 1907-ben Encyclopedia Britannica-ban. A
kifejezes az angol to market: piacra vinni 1gé€bdl ered.

. Az Okor kereskeddi, akik karavanjaikkal vitték-hoztak az aruikat
messzi tajak kozt, mar alkalmaztak a marketing modszerét,
valaki valamit el akart cserélni valami masra, kiilonb6zo
modszerekkel befolyasolta a masik felet. A  Romai
Birodalomban, a kiilonb6z0 falfestések, feliratok szintén
marketingtevékenység megjelenésére utalnak, hiszen a piac
megjelenésével mar megjelent a vasarlok befolyasolasa, az
ertekesités- 0sztonzes is.

D. Magyar nyomtatott sajtoban olvashatd volt egy tizleti hirdetés

E. A kozépkorban a cégéreknek volt reklamhatasa, a céhek pedig a

megfeleld mindségre ligyeltek, azaz a céh imazsat alakitottak.
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F. A kozépkorban ,,Marco Polo-i”, keresked6i megkérdezték a
polgarokat, mire van sziikségiik, valaszaik ismeretében dontottek
a beszerzendo6 termékekrol.

G. Henry Ford utjara bocsatotta az elsd tomegautot, a T modellt.

H. Az elsO Ujsaghirdetés megjeleneése Amerikaban

I. A vilag els6 reklamiigynokségét alapitottak meg Philadelphidban

J. Budapesten megjelentek az utcai plakatok, hirdetéoszlopok
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3. feladat

Tegye idorendi sorrendbe a beszerzés soran felmeriilo kérdéseket!

Sikeriil megfelelni
az igényeknek?
AJANLATOK ADASA

Mit kivanok
beszerezni?
Honnan?
Kit6l? M1
alapjan? Miért?
AJANLATOK
KERESE

Adatokat
letisztazom
és

MEGRE

NI

Ez draga! Késon
is van!
ELLENAJANLA

Remélem,

mar megfelel MEGRENI?ELES
nekik ez az TELJESITESE o
FELADASI ERTESITO

Mindent rendben talaltam,
kiildém az arut...

Aru mindségi,
mennyiségi,
értékbeli

ellendrzése O
ATVETELEK
Kézhezvételi (@)

érteitd
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4. feladat

Beszerzési informacios rendszer

1. Egészitse ki:

A beszerzési informacios rendszer feladata a beszerzéssel kapcsolatos
informaciok

2. A jellemzok, folyamatlépések Osszekeveredtek. frja be a szamokat a

megfelelo helyre!
A megjegyze€s oszlopba sajat €szrevételeket, gondolatokat irhat majd a
feladat megbesz¢lése ideje alatt.

Vannak primer (elsddleges) ill. a szekunder (masodlagos) informaciok.

Primer informaciok Szekunder informacidk | Megjegyzés
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9.
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Rendelkezésre all: Beszerzések nagysagrendje
Rendelkezésre all: Vallalat gazdasagi adatai

Sajat kutatassal szerezziik meg

Rendelkezésre 4ll: Korabbi beszerzések statisztikai
Kutatasi cél meghatarozasa

Rendelkezésre 4ll: Miiszaki fejlesztés iranyai, varhatdo jovobeni
beszerzeési igények, a kapacitasok lekotottsegei

Kutatasi terv elkészitése
Belso informacios forrasok allnak rendelkezésre

Adatok megszerzése, 6sszegyiijtése

10.Rendelkezésre all: Kiilfoldi és belfoldi megrendelések nagysagrendje

11.Adatok ellendrzése, kiegészitése, elemzese, értékelése

12. Tanulmany készitése, megallapitasok, kovetkeztetések tétele,

eldrejelzések készitése, javaslatok kidolgozasa

13.Kutatast végezhet maga a beszerzd, de a feladattal meg lehet bizni erre

szakosodott szakértdt vagy piackutato céget.

14 Masodkézbdl vald informdcidok, mivel nincs mindig lehetdségiink

elsddleges informaciok szerzésére

15.Rendelkezésre all: Beszallitok és vevOk szama, Osszetétele, valtozasa,

korabbi beszerzések tapasztalatai, reklamaciok, vevOszolgalat
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5. feladat

Beszerzés
Osszefoglalas

Kiomlott a kavé a lapra, nem olvashato6 a szoveg minden része.
Egészitse ki az osszefoglalast a hianyzo helyeken a megadott kifejezésekkel!
1. Beszerzési folyamat lépései

Uj beszerzés esetén sziikséglet azonositdsa, az igények pontositasa, a sziikséges informaciok
beszerzése, hianyzo6 informacidk pontositasa

2. Beszerzési ajanlatok megszerzésének lehetséges eljarasai

Leggyakrabban hasznalt eljarasok, az eljarasformak alkalmazéasanak feltételei




Vallalkozas-menedzsment gyogyszerészhallgatok szamara
Feladatgyiijtemény - TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0002 sz. projekt eredményeként jott 1étre

3. Beszerzési piackutatas .
4. Ajanlatkérés | |

janlatok értékelési modjai

Ly
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6. A centralizalt beszerzési szervezet jellemzoi, elényei, hatranyai

7. A szallitoértékelés lehetséges céljai és modszerei. Ezek gyakorlati alkalmazasanak
feltételei és szempontrendszerei

A széllitoértékelés célja
Eljarasok:

A szallitoértékelési eljaras kivalasztasanak szempontjai
A szallitoértékelés szempontjai €s az azt befolyasolo tényezok

11
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8. Az aru atvételéhez kapcsolodo fobb feladatok és a kezelend6 bizonylatok

Az éaruatvételhez kapcsolodo fobb feladatok:

- szerz6dés teljesiilésének ellendrzése

- aru mindségi, mennyiségi €s értékbeli ellendrzése

- az aruatvétel teriilete és technikai hattere

Brutto atvétel, vakatvétel, tételes atvétel fogalma, teendoi
Az atvevo feleldssége

Az aruatvétel soran kezelt bizonylatok (az aru atvételét igazold bizonylatok, a készletre vétel

bizonylatai)

Reklamaciok intézése

Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok:
- anyagmozgatd eszk6zok

- mérd eszkozok

- azonosito eszkozok

9. Megrendelés készitése, a megrendelés utani feladatok

12
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10. A készletgazdalkodas koltségei. Hogyan hat a rendelési mennyiség és a rendelési
gyakorisag alakulasa a készletezési koltségekre?

13
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6. feladat

Az akcio

Az akcid célja és a termékek jellege alapjan donthet6 el, hogy milyen akcios
format valasszanak a kereskedelmi szakemberek. A legjelentdsebb kérdés, hogy
mivel kivanjuk a keresletet 0sztonozni, pl. arakciokkal, amikor
arengedményekkel keltjik fel az érdeklddést, vagy egyéb eszkozokkel, pl.
arengedmény nélkiili akcidt szerveziink a vélaszték bovitésével.

Huzza nyillal oda a jellemzdket, ahova tartoznak!

ismert a kezdete ¢s a vége

ilyen kereskedelmi akciokat tartanak pl. lizletek bezarasakor
kiemelkedden széles az aruvalaszték

addig tart, ameddig a készletek el nem fogynak

c¢lja a kereslet egyenletesebbé tétele, idObeli széthuzasa
arengedmény mértéke fiigg a termék jellegétol

célja a veszteségek minimalizalasa

a termekeket véglegesen learazzak

befolyd bevételt olyan termekekbe lehet fektetni, melyek eladasatol
magasabb hasznot reméliink

10.kereslet felkeltése egy 1j termék irant

©ooNOO A WDNRE

11.kiallitasok soran lehetdség van a piackutatasra

12.az arengedmény mértékét a nem kelendd termékek esetében novelik,
mig minden terméket el nem adnak

13.lehetdség van a versenytarsak feltérképezésére

14
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15
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7. feladat

Beszerzési formak: centralizalt, decentralizalt

Az On cége egy tobb telephelyen is miikodé nemzetkdzi gyodgyszerellatassal, gyartassal
foglalkozé vallalkozas. Egyik termékiiket a piaci folyamatok valtozasa miatt tovabbiakban
mar csak Magyarorszagon gyartjak, mas helyszineken leallitjak a termelést.

A beszerzési rendszer kialakitasa folyamatban van, nem dontdttek még a centralizalt és
decentralizalt forma kozt.

Beszerzés
Centralizalt Decentralizalt
Elényok: Elényok:
Hatranyok: Hatranyok:

16
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8. feladat
Szallitoértékelési moédok

Az On cége egy tobb telephelyen is mitkodé nemzetkdzi gyogyszerellatassal,
gyartassal foglalkozd vallalkozas. Egyik termékiiket a piaci folyamatok
valtozasa miatt tovabbiakban mar csak Magyarorszdgon gyartjdk, mas
helyszineken leallitjak a termelést.

Az egyik részegység tartozék beszallitdjat a folyamatos mindségi kifogasok
miatt lecserélik, 0j beszallitot kell kivalasztani. Két potencidlis ajanlat érkezett,
most Onnek kell a dontés el6készités soran a javaslatit megtennie.

A hagyomanyos szallitoértékeld modszer, a sulyozott modszer €s a koltségalapti
modszer koziil valasszon kettdt és azok segitségével javaslatat tegye meg!

17
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9. feladat

Kiils6 kornyezeti ingerek

A kiils6 kornyezeti ingerek korében tartozé tényezoket sem a vasarld, sem a
vallalkozas nem képes befolyasolni, azokhoz alkalmazkodas nagyon fontos.
Irja be értelemszertien a megfeleld helyre a tényezdk melletti szamokat!

1. Infrastrukturalis ellatottsag

2. Jogszabalyok

3. Hagyomanyok

4. Iskolazottsagi szint

5. csatorndzottsag

6. Munkanélkiiliség

7. Védjegyek védelme

8. Inflacio

9. Jogi korlatok, lehetdségek

10.Vasuthalozat megléte

11.1degen nyelvek ismerete

12.Internet csatlakozasi lehetéség

13.Politikai stabilitas

14.1llem

15.Szokasok
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Kiils6 kornyezeti ingerek:
Gazdasagi helyzet, politikai helyzet,
technologiai adottsagok, tarsadalmi normak
¢és elvarasok, kulturalis tényezok

Politikia
helyzet

Gazdasagi helyzet

Tarsadalmi
normak és
elvarasok

Technoldgiai
adottsagok

Kulturalis tényezok

19
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10. feladat

Vallalatanal On kozremiikodik a disztribucios halozat, értékesitési csatornak
atalakitasaban.

Kérem, az eldadas elsd felében elhangzottak alapjan minden sorba gytijtson
O0ssze olyan kifejezéseket, fogalmakat, jellemzdéket, melyeket a témaval
kapcsolatban fontosnak taldl. Amennyiben nem taldlja olyan lényegesnek, de
azért szeretné feltlintetni, a csillagdiagramba irja be dket!

e Disztribucios halozat tipusai:

= Kozvetett (Iépcsds) rendszer:

e Befolyasolo tényezok:

= kiszolgalasi szinvonal célok:

e Ertékesitési csatorna szereploi:

= elsddleges csatorna tagok (termeld, nagykereskedd, kiskereskedd):

* szakosodott (specializalt) csatorna tagok (pl. logisztikai vagy pénziigyi
szolgaltatok):

20
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Disztribucios halozat, értékesitési csatorna

Befolyasold

tényez6k

21
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11. feladat

A SWOT analizis soran eléfordulo Erdsségek, Gyengeségek, Lehetdségek,
Veszélyek teriiletekre htizza oda nyilakkal az alabbi kifejezéseket!

~
*Erdsségek 1 ( eGyengeségek
o (Strenghts) *(Weaknesses)
Belsé Kilsé —_

tényez6k Q| tényez6k

Belsd

Kilsé
tényez6k @ tényezdk
eLehetdségek *Veszélyek
¢(Opportunities)

¢(Threats)

miben jé a
cég

problémas,
fejlesztendd
teriiletek

fejlettség

fejlédés

kulcsa
versenyelényok
) szambavétele
melyik részére
lehet épiteni a

jovoben

kiaknazando kiilsé
tényezok

versenytarsakkal
szembeni hatrany

lehetéségek
kihasznalasa

kornyezet
naprakész
ismerete




On egy gyogyszer-nagykereskedd cég logisztikai osztalyan dolgozik, tandcsadési feladatokat lat el.
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12,

feladat

Egyik reggel az asztalon a kavéja raborul a ,, Kozlekedési aldgazatok osszefoglaldsa ™ tablazatara.
Miutan felitatta a kdvét, elmosodtak egyes részek a tablazataban. Ertelem szerint egészitse ki!

Alagazatok Részesedése Elényok Hatranyok Eszkozei
Kozati Részesedése az utobbi 10-15
kozlekedési évben folyamatosan novekszik
- Q Q
O Jo, K
O o
o o
Vasati  széllitdsi | Részesedése  15-17%  koriil o)
alagazat mozog, csokkend tendenciat
mutat O Q
O
O
o
Vizi kozlekedési
alagazat
Ezen beliil tengeri [
szallitas és belvizi
hajo6zas
O
O
) Q
O
O
Légi szallitasi i
alagazat
o
O °
L o)
o °
Csdvezetékes Részaranya enyhén novekvd
aruszallitas tendenciaju
O ::
O
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13. feladat

Az alabbi feladatban a készletgazdalkodasi alapfogalmak és azok
meghatarozasai, jellemzdi o6sszekeveredtek.

Nyilakkal kosse 0ssze 6ket értelemszertien!

Szallitasi készlet olyan anyagi javak, amelyeket egy szervezet (pl.
termeld, kereskedd, stb.) azért halmoz fel, hogy a
jovében az igényelt intenzitdsoknak megfeleléen
azokat felhasznalja.

FIFO médszer szliikség van ra, mert ingadozhat a termelés
alakuldsa, folyamatossdga, valtozhatnak a
vasarlok igényei, ezen hatdsok készletek
tartdsaval védhetdk ki.

HIFO modszer mar jo ideje hevernek a véllalat raktdraiban, és
szinte semmi esély arra, hogy belathaté idén
beliil felhasznaljak Oket,

Alkalmankénti két rendelésbeérkezés kozti sziikséglet
készletellenorzés

Készletek fogalma biztonsagi vagy tartalékkeészlet

LOFO modszer uton 1évo készlet

Fluktuacios készlet muikddo berendezések alkatrészeinek

poétlasara, javitasra stb. szolgal

Elfekvo (inkurrens) készlet nem rendszeresen torténik a készletek
ellendrzés (jellemzden ilyen a papiralapu
nyilvantartds 0tjan torténd ellendrzés),
altalaban az elmult 1doszak hibait,
problémait hivatott tisztazni, a
megrendelés tlizoltdmunka lesz

A LIFO modszer elnevezése az angol ,First In First Out"

roviditésbodl szarmazik, aminek a jelentése
,Elsének Be, Elsének Ki". Ennek
hasznalata esetén, ha az arak csokkennek,
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Biztonsagi készlet

Tartalékalkatrész-készlet

Cikluskészlet

akkor leértékel, ha az arak novekednek,
akkor felértékel

elnevezése az angol ,Last In First Out"
roviditésbdl szdrmazik, aminek a jelentése
,,Utolsonak Be, Elsonek Ki". A szamitas
soran azzal a feltevéssel éliink, hogy az
utoljara beszerzett anyagokat hasznaljuk
fel leghamarabb.

elnevezése az angol ,,Lowest In First Out"
roviditésbol szarmazik, aminek a jelentése
,Legalacsonyabb Be, Elsének Ki". A
szamitas soran azzal a feltevéssel éliink,
hogy a legalacsonyabb 4ron beszerzett
anyagokat hasznaljuk fel leghamarabb.
elnevezése az angol ,,Highest In First Out"
roviditésbodl szdrmazik, aminek a jelentése
,Legmagasabb Be, FElsének Ki". A
szamitas soran azzal a feltevéssel éliink,
hogy a legmagasabb aron beszerzett
anyagokat hasznaljuk fel leghamarabb.
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14. feladat

Eletgorbe szakaszai

Kiestek a flizet lapjai, tegye sorba Oket, egy termék
¢letgorbe-ciklusanak etapjait taldlja rajtuk.

“Jeujeynsopow

1301 © SOJUO,] "JoYUIIQIFOW
ueldere yoje[eizsede) 39Z19ZS ULIOS

3ow 11 BSBILIZO)[BA SB[OTRWOSD Y

$9J9Z0A9q & 10ZW[3[ Youwo)

B JOW[QAT1} JOAIA SOZ9[10S9
ze K31 ‘nwyepeidesuopln
se3ewl JULIAZSPUAI JOULI)

TuB)IAu0ZIq ‘NIAZS[M YouLd] v
"TUATY[QJ [[0Y STQAUQS OJeyIeA

() Piaci részesedés gyors novekedése jellemzd. Az eszkdzok az intenziv
reklamkampanyok és egyéb marketing eszk6zok. A termék jellemzdi
ekkor mar nem valtoznak, a vallalkozés szdmara a nyereség tomeg
optimalizalasa kulcsfontossagu.

@

S

A termék elveszette jdonsagértékét, a vasarlasok szdma visszaesik, a kereslet j6vébeni
alakulasa bizonytalan. A bevétel csokken esetleg majd a terméket ki is kell vonni a
piacrol.

A termek ismert, mar a piacon van. A vasarlok keresik, bizalom
jellemzi. Uj valtozatok mar nem késziilnek. A még nagyobb siker
kulcsa a kiilpiacra 1épés lehet.
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15. feladat
TOTO

Szabadon elkolthetd jovedelemnek nevezziik. ...
a. a vasarlasi alapot
b.  gazdasagossagot
C. vagyoni helyzetet
d.  jovedelmet
Philip Kotler alapjan a klasszikus tarsadalmi osztalyok esetén a
kozEéposztaly .......oooviiiiiiiii, %-ot tesz ki.
a. 72
b. 12
C. 32
d 52

A vasarlok kulturdlis tényezdi koz¢ soroljuk a kulttra, szubkultura és a
...................................... meghatarozasait.

a tarsadalmi osztaly

b.  vasarloerd

c magatartasi formak

d pszicholdgiai tényezok

Az inger-valasz-elmélet 1ényege, hogy egy adott inger egy konkrét

.................................... valt ki.

a ajanlatot

b vasarlast

C. valaszreakciot

d referenciaarat

Az ingereket ................. nagy csoportra oszthatjuk.

a. 5

bh. 4

C. 3

d 2

A ...l korébe tartozo tényezdket sem a vasarlo, sem a vallalkozas
nem képes befolyasolni, azokhoz csak alkalmazkodni lehet.
a. kiilsd kornyezeti ingerek

b.  vasarlaspolitika

C. marketingmix

d.  értékesités
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A vasarlok jellemzoit .............. nagy teriiletre bonthatjuk.
a. 2

b. 3

C. 4

d. 5

A radidreklam ............. altalaban rovid.

a szovege

b.  értéke

c hatasa

d elonye

A reklamtervezes alapelveként az ................. roviditést szoktak
emlegetni.

a. 4P

b. 7R

C. oM

d 70

A marketingkommunikacié hagyomanyosan ................. tertiletet
foglal magaba.

a. 2

b. 3

C. 4

d. 5

A reklam célja a potencidlis .................. befolyasolésa.
a fogyasztok, felhasznalok

b.  arbevétel

c tevékenységi kor

d tarsadalmi cél

A reklameszkdzoket tobb szempontbol is csoportosithatjuk, példaul az
érzékszervekre vald hatasuk alapjan : ..................... , auditiv,
audiovizualis €s egyéb erzekszervekre hato reklameszkozok.

a. akcios

b vizualis

C. tapinthato

d illattal biro
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A reklamfilm egy audiovizualis reklameszkoz, mely altalaban
............... masodperc hosszu.

a. 15-60

b. 120-240
c 480-600
d 60-120
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16. feladat
TOTO

A logisztikai alrendszerek egy olyan véllalaton beliil, amely még nem
ismerte fel a logisztikai tevékenység stratégiai  jelentdségét,
................................... helyezkednek el.

intergraltan

kihelyezve

szétszortan

egyaltalan nem is

A logisztikai beszerzéseknél a két legfontosabb mozgatorugo: a
........................... ¢s a vevoi igények magasabb szintl kielégitésének
sziikségessége.

koltsegérzékenység

vallalatiranyitas

szallitolevelek

késedelem elkertiilése

A a szakirodalom 3 nagy teriiletre osztja fel :
anyagellatas, készletgazdalkodas, fizikai disztribucio.

szallitmanyozast

logisztikat

beszerzést

fuvarozast

Az oo ugy tekinthetd, mint a kivanatos anyagvalaszték
elérhetdségének biztositasa a megfeleld helyen és idoben.

beszerzés

megrendelés

ajanlatkérés

anyagellatas

Amig azonban a ...................... a vallalaton kiviili mozgasokat, addig
az anyagellatas a belsd vallalati folyamatokat (a gyartast az Gsszeszerelést
stb.) is tdmogatja.

disztriblicid

beszallitas

raktarozas

rendelésfeladas
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Fizikai .................... mas néven elosztds, ugy tekinthetd, mint a
termékek mozgatasa a termelShelyrdl a vevo felé.

disztribtcid

beszallitas

raktarozas

rendelésfeladas

......................... : az anyagok ¢és termékek iizemen beliili mozgasanak
leltari nyilvantartasa, mely nem csak az anyagok iizemen beliili mozgasat
koveti, hanem a késztermékét is az tizembdl a készaru-raktarig.
készaru-gazdalkodas

félkészaru.gazdalkodas

készletgazdalkodas

alapanyag-gazdalkodas

A.......... szerint a logisztikanak a kovetkez6 7 feltételt kell biztositania :
1.) a Megfelel6 terméket,

2.) a Megfelel6 mindségben és mennyiségben,

3.) a Megfelelo allapotban,

4.) a Megfelelo helyen,

5.) a Megfelel6 idoben,

6.) a Megfelel6 felhasznalonak

7.) a Megfeleld koltségek mellett kell rendelkezésre bocsatania.
5 O-elv

7M-elv

3 V-elv

4 T-elv

VI. ( Bolcs ) ....... bizanci csaszar ( 866-912 ) a ,,Habort miivészetének

Osszefoglaldé magyarazata” c. miivében a logisztikarol a kovetkezoket irta :...

10.

a

b.
C.
d.

oo o

Alexander

Ferdinand
Hannibal
Leo

Al soran minden 10 amerikai katonabol 3 vett részt kozvetleniil a
harcokban, a tobbség (70%) logisztikai feladatot latott el.

I. vilaghabora

I1. vildghéboru

Hideghaboru

Eszak-Déli habora

31



11.

12.

o0 o

13.

o0 o

o0 o

Vallalkozés-menedzsment gyogyszerészhallgatok szamara
Feladatgyiijtemény - TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0002 sz. projekt eredményeként jott 1étre

Az ......... a szokasostol eltérd, forgalomnoveld célzatu kereskedelmi
tevékenység.

akcid

kiarasitas

radidreklam

sajtoreklam

A , mint vallalati funkcionak az a feladata, hogy a termelés
igényeinek megfeleléen ,készenlétbe helyezze” a felhaszndlando
anyagokat, félkész- és késztermékeket, ¢és az ezekhez kapcsolodo
informaciokat.

készletgazdalkodasnak

disztribuicidnak

beszerzésnek

termelésnek

A beszerzés egyébként a véllalat legjelentdsebb anyagaramlasi folyamatat
generalja. Egy atlagos iparvallalat bevételének 55-60%-at kolti
inputanyagokra. Ez a szdm pedig vegyipari €s ¢lelmiszeripari vallalatok
eseténakara ...................... %-ot is elérheti!

65-70

70-75

70

70-85
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17. feladat

Ev végi osszetett feladatsor

Egy gyogyszer-nagykereskedd cég munkatarsaként készitsen tervet egy mar
eladott, 240 gylijtékarton gydgyszert tartalmazo kiilldemény leszallitasara.
Fénoke az alabbi feladatokkal bizza meg Ont, illetve az alabbi kérdésekre
var Ontél valaszt:

1. Mutassa be az 4arut esetlegesen ¢éré igénybevételeket és kindljon
megoldasokat, lehetdségeket az elleniik valo védekezés soran!

2. Allitson ssze egy vazlatot: fuvarozoi ajanlatkérésre vonatkozodan!

3. A szallitasi agazatok koziil miért pont a kozatit valasztja ki? Milyen
elényei €s milyen hatranyai lehetnek a valasztasanak?

4. On feladatként kapja, hogy képezzen egységrakomanyokat. Az Euro
raklapot tudna ezen feladata soran ajanlani?

5. A részleges kotésbe helyezésen kiviil pantoladssal vagy folidzassal
biztositand a csomagokat a raklapon a leddlés ellen? Hozzon érveket €s
ellenérveket mindkét modozatra! On nagyon fontosnak talalja, hogy az
egyes rétegek részben kotésben legyenek.

Meglévo adataink:

A termekek 40x20x10 cm magas kiilsé meretli karton dobozokba vannak
csomagolva. Osszesen 24000 db dobozt tartalmaz a szallitmény.
A dobozok halmazolasa 8 rétegig megengedett.
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Ev végi kisel6adasi lehetéségek

Beszerzés

1. Az On cége egy tobb telephelyen is miikddd gyogyszerellatassal

foglalkoz6 vallalkozas.

a. A beszerzési rendszer kialakitdsa folyamatban van, nem dontottek még
a centralizalt és a decentralizalt beszerzési forma kozt. On a cég
tandcsaddja. Tegyen javaslatot, melyben mindkét forma eldnyeit és
hatranyait bemutatja.

b. Az egyik nagykereskedo altal szallitott termékkel folyamatos mindségi
kifogasok vannak, 0j beszallitot kell kivalasztani. Az alabbi tadblazat
kitoltésével jellemezze a beszallito-megrendeld modelleket.

Versenyezteté modell Egyiittmiik6dé modell

Kapcsolat jellege

Szallitok szama

Kapcsolat hossza

Szerzodés

Ko6z0s tevékenység

Rendelések szama

Targyalasi stratégia

Szallitokivalasztas
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Logisztika — Disztribticié

Az On cége egy tobb telephelyen is miikodé gyogyszerellatassal foglalkozd
vallalkozas.

A beszerzési rendszer kialakitdsa folyamatban van, mar dontottek a centralizalt
és a decentralizalt beszerzési forma kozt. On a cég tanacsaddja. Tegyen
javaslatot, mely kozlekedési alagazatot valasszak mely termékcsaladhoz, ezek
elOnyeit €s hatranyait bemutatva.

Hasonlitsa 0ssze az 5 kozlekedési aladgazatot, (kozati, vizi, légi, vasuti,
csdvezetékes) mutassa be eldnyeit, hatranyait!
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Marketing — Akcio

. Onnek egy kozmetikai és babadpolasi termékeket forgalmazo
kiskereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozdsa van. Az
utobbi id6ben az arbevétel stagnaldsat, majd kisebb csokkenését
figyelte meg. Soroljon fel néhany okot, amelyekre
visszavezethetd az arbevétel csokkenése!

. Milyen eszkozokkel Ilehetne az arbevétel csokkenését
megallitani, illetve az arbevételt novelni? Soroljon fel néhanyat!

. Ezek koziil az eszk6zok koziil melyeket sorolna a kereskedelmi

crer

. Az alabbi tablazat kitoltése kapcsan mutassa be az akcid
modjait, jellemzdit, ezek eldnyeit, hatranyait. Tegyen X jelet a
megfeleld rovatokba. Egy terméknél tobb akcios format is
valaszthat. Valasztasait indokolja!
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Piackutatas

. On egy szegedi kertvarosi csalddias gyogyszertarat vezet. Vallalkozasa a
kornyékben €16 €s dolgozo lakossag igényeit elégiti ki. Tudoméasara jut,
hogy a kornyéken egy gyogyszertarlanc nyitja meg 0j lizletét.

. Gondolja végig, milyen kovetkezményekkel jarhat az 10j versenytars
megjelenése?

. Mely teriileteken nem fogja tudni felvenni vele a versenyt?

. A meglévo betegek (vevok) megorzése érdekeében mely eszkozok allnak
rendelkezésére?

. Mely eszkozokkel ismerné meg a versenytarsak kinalatat, illetve sajat
vevokorének esetleges tovabbi igényeit?
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Piackutatas

Egy 0j vallalkozast szeretne inditani meglévé tokéjének hasznositasa céljabol.
1. Milyen esetekben célszerli piackutatast végezni? Mi a célja?

2. Mely elemeket kell tartalmaznia egy piackutatdsnak? Mutassa be egy
konkrét példan keresztiil!

Hogyan készitene el egy piackutatasi jelentést
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Szallitoértékelési modszerek

Vallalatanal értékelik a gyogytedk harom beszallitojat és ehhez az On
kozremiikodését is kérik.

Sulyozott pontrendszer-szamitassal értékelje a megadott szempontok és
értékek alapjan a harom beszallitot!
Szempontok: - szallitasi hatarid6 betartasa

- sériilt termékek szama

- ar

- hibésan kitoltott szamlak szama

Szempont ,,A” beszallito ,B” ,C” Suly %-ban
beszallito beszallito
szallitasi hatarid6 betartasa 18/20 20/20 15/20 35%

(pontos szallitas / késedelmes)

sériilt termékek szama 19/20 17/20 18/20 25%
(hibatlan termékek/0sszes)

ar S5Ft/6Ft S5Ft/5Ft S5Ft6/Ft 30%
(legalacsonyabb ar/ar)

hibésan kitoltott szamlak szama | 17/20 15/20 20/20 10%
(hibatlanul kitoltott/hibasan)
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Uzleti terv

On egy szegedi kertvarosi csaladias gyogyszertarat vezet. Vallalkozasa a
kornyékben €16 ¢és dolgozé lakossag igényeit elégiti ki. Tudoméasara jut,
hogy a kérnyéken egy uj tzlethelyiség keril eladasra, mely alkalmas
lenne terjeszkedésre. (On mar régdta gondolkozik bdvitésben.) Készitsen
tizleti tervet!

Mely helyzetekben lehet sziikséges még elkésziteni egy tizleti tervet?
Milyen funkcidi lehetnek egy iizleti tervnek?

Mutassa be ezen konkrét példan keresztiil, hogyan készitene le egy tizleti
tervet, mely elemeket kell tartalmaznia, mely fejezetekbdl kell allnia?
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Reklamok

1. Jellemezzen 5 audiovizualis gyogyszerrekldmot a (7”0 marketing elemek) az alabbi

ismérvek szerint:

7 ”0” szempontok 1. 2. 3. 4.

Occupants
Kik a vevoink?

Objects
Mi a szoban forgd
termek?

Obijectives
(célpont)
Mi motivalja a vevot
a vasarlasban

Organisation
Kik a vasarlas
résztvevoi?

Operations
(mivelet)
Hogyan zajlik le a
vasarlas?

Occasions
(alkalom)
Mikor torténik a
vasarlas?

Outlets
Hol vasarolnak?
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Megoldasok

1. Logisztikai szolgaltatok

Alapszolgaltatasok:

fuvarozas

fuvarozasi szolgaltatasok
szallitmanyozas

raktarozas

informacios rendszerek muikodtetése
elosztas

Erték-hozzaadott szolgaltatasok:

készletgazdalkodas
komissiozas

cimkézés

visszaru- és hulladék kezelése
(Gjra)csomagolas

selejt kezelése

tanacsadas
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2. Marketing

Marketing torténelmi fejlédése

Allitsa idérendi sorrendbe a bekezdéseket! Az alabbi tablazatba irja be a megoldast!

Bekezdés betiijele Megjegyzés

1 c

2 e

3 b 1907
4 f

5 h 1704
6 d 1782
7 i 1841
8 J 1880
9 a 1899
1 g 1908

. Amerikaban az els6é mozgé reklamfilmet bemutattak

. A modern marketingrél elészor akkor beszélhettiink, amikor a fogalom megjelent

1907-ben Encyclopedia Britannica-ban. A kifejezés az angol to market: piacra vinni
1gébdl ered.

. Az oOkor kereskeddi, akik karavéanjaikkal vitték-hoztdk az aruikat messzi tdjak kozt,

mar alkalmaztak a marketing modszerét, valaki valamit el akart cserélni valami masra,
kiilonboz6é modszerekkel befolyasolta a masik felet. A Romai Birodalomban, a
kiilonbozo falfestések, feliratok szintén marketingtevékenység megjelenésére utalnak,
hiszen a piac megjelenésével mar megjelent a vasarlok befolyédsolasa, az értékesités-
0sztonzés is.

. Magyar nyomtatott sajtoban olvashato volt egy tizleti hirdetés

. A kozépkorban a cégéreknek volt reklamhatasa, a céhek pedig a megfeleld mindségre

iigyeltek, azaz a céh imézsat alakitottak.

. A kozépkorban ,,Marco Polo-1”, kereskeddi megkérdezték a polgarokat, mire van

sziikségiik, valaszaik ismeretében dontottek a beszerzendd termékekrol.

. Henry Ford utjara bocsatotta az elsé tomegaut6t, a T modellt.

Az els6 ujsaghirdetés megjelenése Amerikaban
A vilag els6 reklamiigynokségét alapitottak meg Philadelphiaban

Budapesten megjelentek az utcai plakatok, hirdetéoszlopok
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3. Beszerzés

Beszerzési folyamatabra

Sikeriil megfelelni
Mit kivanok

az igényeknek?
beszerezni? AJANLATOK ADASA
Honnan?
Kit61? MI
alapjan? Miért? %
AJANLATOK

KERESE

Ez draga! Késon
is van!
ELLENAJANLA

Remélem,
mar megfelel
nekik ez az

Adatokat
letisztazom
és

MEGRE

L}

MEGRENDELES

Aru minéségi TELJ ESI:TES,E .
mennyiségi, FELADASI ERTESITO
értékbeli Mindent rendben
ellendrzése

ATVETELEK

Kézhezvételi
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4. Informacios rendszer

A beszerzési informécios rendszer feladata a beszerzéssel kapcsolatos informaciok
o gylijtése
e tarolasa, elemzése
o feldolgozésa
e 4ramoltatdsa, megjelenitése, kozlése
e az informdciods rendszer miitkddtetése

Vannak primer (elsédleges) ill. a szekunder (masodlagos) informaciok.

Primer informaciok: sajat kutatassal szerezziik meg. Ennek egy lehetséges célszerti folyamata:
e a kutatasi cél meghatarozasa

a kutatasi terv elkészitése

az adatok megszerzése, dsszegyliijtése

az adatok ellendrzése, kiegészitése, elemzése, értékelése

tanulmany készitése, megallapitasok, kovetkeztetések tétele, eldrejelzések készitése,

javaslatok kidolgozasa

e kutatast végezhet maga a beszerz6, de a feladattal meg lehet bizni erre szakosodott
szakértot vagy piackutatd céget.

Szekunder informacidok: maésodkézbdl vald informacidk, mivel nincs mindig lehetdségiink
elsddleges informaciok szerzésére.
e Bels6 informacios forrasok

= korabbi beszerzések statisztikai

= avallalat gazdasagi adatai

= vallalati értékesités nagysaga, 6sszetétele,tendenciai
= kiilfoldi és belfoldi megrendelések nagysagrendje

= beszallitok és vevok szama, Osszetétele, valtozasa

* miszaki fejlesztés iranyai, varhato jovébeni beszerzési igények, a kapacitasok
lekotottségei

= Dbeszerzések nagysagrendje

* korabbi beszerzések tapasztalatai, reklamaciok, vevedszolgalat
e Kiils6 informacios forrasok

= a(lehetséges) beszallitok gazdasagi adatai

* piaci elemzések, tanulméanyok

* kozponti irdnyitd szervek kozleményei

= statisztikai kiadvanyok, fogyasztasi statisztikak

* napi sajto, heti lapok, szaksajtd
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5. Beszerzés 6sszefoglalas
1. Beszerzési folyamat 1épései

Uj beszerzés esetén sziikséglet azonositasa, az igények pontositasa, a sziikséges informéciok
beszerzése, hidnyz6 informacidk pontositasa

A szallito felkutatasa 0j termék vagy szolgaltatas esetén vagy rutin beszerzésnél

A beszallito kivalasztasa, szallitoi ajanlatok értékelése

Rendelés feladasa

Megrendelés utani tennivalok

2. Beszerzési ajanlatok megszerzésének lehetséges eljarasai

Leggyakrabban hasznalt eljarasok, az eljarasformak alkalmazasanak feltételei
1. Ajanlat kérés formai, tartalma, jogi keretei
2. Tender kiiras, tartalma, célja, formai

3. Beszerzési piackutatas

A beszerzési piackutatas célja

A megszerezni kivant informaciok kore
Az adatok begytijtésének forrasai

A gyljtott adatok feldolgozasa és tarolasa

4. Ajanlatkérés

Sziikséglet azonositasa

Termékek és szolgaltatasok beszerzése kozotti fontosabb kiilonbségek
Ajénlatkérés modjai

Ajanlatkérés tartalmi elemei

5. Ajanlatok értékelési modjai

Ajanlatok tartalmi, formai elemei

Ajanlatok értékelésének szempontjai

Az ajanlatok értékelését befolyasold tényezok
Ajénlatok kezelése

6. A centralizalt beszerzési szervezet jellemzdi, elonyei, hatranyai
Beszerzés helye a vallalati szervezetben
Centralizalt, decentralizalt beszerzési szervezet és jellemzdi

Beszerzett termékek és szolgaltatasok csoportjai, jellemzd felhasznaldik
Belsd igénylokkel és szallitokkal valo kapcsolat kezelése, az informéacidaramlas modjai
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7. A szallitoértékelés lehetséges céljai és modszerei. Ezek gyakorlati alkalmazasanak
feltételei és szempontrendszerei

A szallitéértékelés célja
Eljarasok:
- kategorikus eljaras,
- stlyozott pontrendszer,
- koltségalapu eljarasok,
- egyéb eljarasok.
A szallitoértékelési eljaras kivalasztasanak szempontjai
A szallitoértékelés szempontjai és az azt befolyasold tényezok

8. Az aru atvételéhez kapcsolédo fobb feladatok és a kezelend6é bizonylatok

Az aruatvételhez kapcsolodo fobb feladatok:

- szerzOdés teljesiilésének ellendrzése

- 4ru mindségi, mennyiségi és értékbeli ellendrzése

- az aruatvétel teriilete és technikai hattere

Brutto atvétel, vakatvétel, tételes atvétel fogalma, teenddi
Az atvevo feleldssége

Az aruatvétel sordn kezelt bizonylatok (az aru atvételét igazold bizonylatok, a készletre vétel
bizonylatai)

Reklamaciok intézése

Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok:

- anyagmozgato eszk6zok

- mérd eszkdzok

- azonositd eszkozok

9. Megrendelés készitése, a megrendelés utani feladatok

A megrendelés tartalmi elemei

A megrendelés formai és jogi elemei

A megrendelés utani feladatok (visszaigazolas ellendrzése, aru ellenértékének kiegyenlitése,
garancialis problémak kezelése, dokumentacio ellendrzése, visszaru kezelése, beszerzési
folyamat értékelése, aru beérkeztetése)

10. A készletgazdalkodas koltségei. Hogyan hat a rendelési mennyiség és a rendelési
gyakorisag alakulasa a készletezési koltségekre?

A készletgazdalkodashoz kapcsolodd fobb koltségesoportok

A rendelési koltség és a készlettartasi koltség kozotti kapesolat, gyakorlati példakkal
Az optimalis rendelési mennyiség grafikai meghatarozasa
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6. Akcio

Az akcid célja és a termékek jellege alapjan dontheté el, hogy milyen akcios format
valasszanak a kereskedelmi szakemberek. A legjelentdsebb kérdés, hogy mivel kivanjuk a
keresletet 0sztondzni, pl. arakciokkal, amikor arengedményekkel keltjikk fel az érdeklédést,
vagy egyéb eszkozokkel, pl. arengedmény nélkiili akciot szerveziink a valaszték bovitésével.

Vasarok: jellemzOi, hogy ismert a vasar kezdete és vége, azaz idOben behatarolhato,
meghatdrozhatd a vasarba bevont termékek kore, illetve a vasar jellege is. Ennek alapjan
megkiilonboztethetiink:

Arengedmény nélkiili vasirokat, melyek soran a kiemelkedéen széles aruvalaszték, a
kiemelkedd mindség vagy vasarlasi koriilmények a vonzoak a fogyasztok szamara. Célja a
kereslet egyenletesebbé tétele, idébeli széthuzasa. Ilyen példaul a januarban visszatéréen
megrendezésre keriilé ,,Fehér hetek", mely soran lakastextilidt, illetve haztartasi textilarukat
tudunk a szokasosnal nagyobb valasztékbol kivalasztani és megvasarolni.

Arengedményes vasarokat, melynél az arengedmény mértéke fiigg a termékek jellegétol, a
megcélzott vevoréteg (célcsoport) preferenciditol, a versenytarsak aktivitasatol. Az
arengedményes vasarok gyakori célja a veszteségek minimalizalasa, pl. a szezonalis,
idényjellegli termékeknél az idény végén, szezonvaltaskor torténd értékesités. Ha a kereskedd
nem tudja értékesiteni ezeket a termékeket, akkor azok tarolasa a kovetkezd szezonig szamara
koltségekkel jar, rdadasul vallalja annak a kockazatat is, hogy esetleg kimegy a divatbol,
megvaltozik a célcsoport kereslete stb. Az ilyen termékekben lekotott téke nem is
jovedelmezd, hiszen hosszu id6 utan hoz esetleg atlagos profitot. Ha az ezekbe az arukba
befektetett tokét drengedményes vasaron értékesiti, az igy befolyd bevételt olyan termékekbe
fektetheti, melyek eladasatol magasabb hasznot remél. Ezért megéri a szezon végén
megmarado készleteket a beszerzési aron vagy kicsivel az alatt is értékesitenie.

Végkiarusitas: Jellegében hasonlit a vasarokhoz, de csak a kezdeti idopontja ismert. A
végkidrusitas addig tart, ameddig a készletek el nem fogynak. A termékeket ilyenkor
véglegesen ledrazzdk, s igy értékesitik. Ilyen kereskedelmi akciot tartanak pl. iizletek
bezarasakor vagy profilvaltaskor. A cél a veszteség minimalizalésa.

Az arengedmény mértekét a nem kelendd termékek esetében folyamatosan novelik, mignem
minden terméket eladnak.

Arubemutatok, késtolok, kidllitasok: Szerepiik a kereslet felkeltése egy Gj termék irant. -
Szervezésiik sajatos, mivel gyakran egyiittmiikodésre van sziikség a gyart6 és a kereskedd
kozott. Gyakran a bolti alkalmazottak szdma, képzettsége nem elegendd a lebonyolitashoz,
ilyenkor hostesseket kell alkalmazni.

A kiallitasok soran altalaban lehet6ség van piackutatasra, a versenytarsak feltérképezésére is,
igy a véllalkozas arculatat is jelentdsen befolyasolhatjak.
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7. Beszerzési formak: centralizalt, decentralizalt

A beszerzési folyamatok vallalton beliili elvégzésének maodjat alapvetden az hatdrozza meg
hogy a beszerzés hol helyezkedik el a szervezeten beliil, ill. hogy kik, mely részlegek azok,
akik beszerzési jogkorrel birnak.

A szervezet kialakitasdnak alapvetd kérdése, hogy a beszerzés centralizaltan vagy
decentralizaltan torténjen. Ez azt jelenti, hogy kozpontositott beszerzés esetén a beszerzéssel
kapcsolatos teenddk Osszességét egyetlen, altalaban a vallalati kozpontban miikk6do beszerzési
szervezet latja el. A decentralizalt struktirdban viszont a feladatokat diviziokhoz, lizemekhez,
leanyvallalatokhoz, lerakatokhoz kotik. Szamos tényezo6tél fiigg, hogy melyik megoldast
valasszuk, mindkettének vannak elényei és hatranyai is:

Decentralizalt beszerzés esetén az elényok:

- Kevesebb koordinaciot, egyeztetést igényel, hiszen a beszerzési szervezetnek
kozvetlen a kapcsolata felhasznaldval, igy az igények a legaprobb részletekig
pontosithatdak.

- Az ilyen, felhasznaldval kialakitott kapcsolat kevésbé biirokratikus, szinte csaladias
miikodést eredményezhet.

- Vevdorientaltsag jellemzi.

- Kozvetlenebb a beszallitokkal kialakitott kapcsolat is.

Decentralizalt beszerzés esetén a hatranyok:
- A beszerzéseket kiilon-kiilon hajtjak végre, a nagyobb megrendelés esetén jaro
kedvezményeket nem lehet felhasznalni
- Nincsen egységes fellépés a beszallitokkal szemben
- Az egyes megrendelt termékek standardizacioja nehezen oldhaté meg

Centralizalt beszerzés esetén az elonyok:
- Nagyobb mennyiség megrendelése esetén arkedvezmény vagy mas jellegli
kedvezmény jellemzd
- Kisebb szallitasi és egyéb (csomagolasi, vamoltatasi, raktarozéasi, adminisztrativ)
koltségek
- Egyenletesebb mindség, standardizacié megoldhatd

Centralizalt beszerzés esetén a hatranyok:
- Aprolékos igények begytijtése, megrendelések iddben eldre tervezése sziikséges

- Rugalmatlan, kevésbé vevoorientalt
- Beszallitokkal kialakitott kapcsolat személytelen
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8. Szallitoértékelési moéodok

Eljarasok:
- kategorikus eljaras,
- silyozott pontrendszer,
- koltségalapu eljarasok,
- egyéb eljarasok.

A szallitoértékelés a beszerzésben alkalmazott technikak koziil az egyik legfontosabb.
Ezek koziil kett6 (a kategorikus eljaras és a stilyozott pontrendszer) a mindennapi
gyakorlatban is elterjedtnek szamit.

1. Hagyomanyos szallito értékeldo modszer

A jo beszéllitojanak definicidja szinte meghatarozhatatlan. Viszont szamos szempont
meghatarozhatd, mely alapjan elmondhatjuk egy szallitorol, hogy elégedettek vagyunk
vele.

- Megbizhatosag: szallitdsok szama, ideje, adminisztrativ feladatok ellatasdban is
pontossag

- Pontos szallitasok

- Ar: nagyobb mennyiség megrendelése esetén kiilonbozé kedvezmények

- Stabil hattér

- Allandé elérhetdség

- Hattérszolgaltatasok

- Jol felszerelt géppark

Elényei:
- gyors informécio nyerése (telefonon, ismerdstol)
- nincs sziikség adatgytijtésre
- olcso, nem kell adatbazist késziteni

Hatranyai:
- napi rutinna valhat a szallitoértékelés, nincs aktualizalva

- szubjektivitas
- nem konkrét adatokra kérdez ra

»A” beszallito | ,,B” beszallito

Ar X

Nagyobb mennyiség megrendelése esetén kiillonbozo X
kedvezmények

Pontos szallitasok X

Stabil hattér X

Gyors informacié nyerése, elérhetoség X

Csomagolasi koltségek atvallalasa X

50




Vallalkozés-menedzsment gyogyszerészhallgatok szamara
Feladatgyiijtemény - TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0002 sz. projekt eredményeként jott 1étre

2. Sulyozott pontrendszeri értékelés

A szallito értékelés soran gyakran keriiliink olyan helyzetbe, hogy egymassal nehezen
Osszevethetd szempontokat kell, 6sszehasonlitunk. Példaul az egyik szallité jobb mindséget,
szallit de a masik, viszont gyorsabban. A sulyozott pontrendszerben az értékelési tényezoket
szamszeriien fejezi ki.

A szallitd értékelésiink szempontjaul tobb tényezot is kivalaszthatunk, nekiink fontosakat,
példaul a szallitott aruk mindségét, szallitds pontossagat és az arat. A mindséget a hibatlan
beszallitdsok aranyaval mérjiik, a szallitaisok pontossagat az iddben wvald beérkezések
aranyaval az arnal a legalacsonyabb ar és a tényleges ar hanyadosaval szamolunk.

Mintafeladat:

Szempont Suly

Szallitas 40%

Mindség 35%

Ar 25%
»A” beszallito »B” beszallité

Szallitas 18 pontos szallitas/20 szallitas 16 pontos beszallitas/ 20 szallitas
Mindség 19 hibatlan /20 szallitas 18 hibatlan / 20 szallitas
Ar 5Ft/6Ft 5Ft/ 5 Ft
Beszallito (18/20)*0,4+(19/20)*0,35+(5/6)*0,25 | (16/20)*0,4+(18/20)*0,35+1*0,25=
értéke =90% 88,5%

3. Kaoltségalapu szallitoértékelési médszere

Ezen modszer alapgondolata, hogy a vasarolt termékekhez kapcsolt koltségeket a termék
teljes ardnak aranyaban irja le. A széllitds, a csomagolds, a raktarozas és az ar a
leggyakrabban figyelembe vett koltségek.

Elényei:
- minden objektiv, szdmszeriisithetd
- legtobbszor kideriil, hogy a magasabb arat a termék beszerzésének mas paraméterei
ellenstlyozhatjak
Hatranyai:
- nagy adatbazist igényel
- hosszadalmas eljaras
- sok informaciot igényel
- csak a koltségeket veszi figyelembe, emberi tényezoket nem veszi figyelembe
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9. Kiilsd koérnyezeti ingerek

A kiils6 kornyezeti ingerek korébe tartozo tényezoket sem a vasarlod, sem a vallalkozas nem
képes befolyasolni, azokhoz csak alkalmazkodni képes. Ilyen ingerek:
- a gazdasagi helyzet (pl. a munkanélkiiliség, az inflacid, az altalanos arszinvonal).
Amikor a gazdasag valsagtol szenved, a vasarlok jelentOs része kisebb vasarloerdvel
rendelkezik, mint korabban, médsok inkabb megtakaritanak, s nem koltik el a
jovedelmiiket.
- a politikai helyzet (jogallamisag 1éte, jogszabalyok, korlatok, lehetdségek, politikai
stabilitas, megbizhat6sag). A vasarlokat befolyasolhatja pl. a védjegyek védelme, a
vevo reklamécioinak intézési modja .
- a technoldgiai jellemzok (infrastruktura ellatottsag, csatornazottsag, viz, villany,
kozuthaldzat, vasuthalozat megléte, illetve hianya, gépesitettség, telefon vagy Internet
csatlakozasi lehet6ség, stb.), az internetes vasarlasok, az e-kereskedelem
- a tdrsadalmi normak ¢és elvarasok (hagyomanyok, értékek, illem, szokasok, stb.) A
vasarlot befolyésolja vasarlasai soran, hogy mit varnak el téle
- kulturalis jellemzok (iskoldzottsagi szint, idegen nyelvek ismerete, érettségizettek,-
diplomasok szama, aranya).
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10. Disztribucios halozat
3 10 tipus:

1. Kozvetett (Iépcsés) rendszer : Ebben az esetben az elosztas legalabb egy készletezési
pont kozbeiktatasaval valosul meg, pl.: raktar vagy atrako, azaz olyan pont ahol
valami miatt az aru ,,megall”, azaz készlet keletkezik.

a, Elosztd (Break bulk) létesitmény: sok forrasbdl nagy mennyiségii beszallitas
torténik egy helyre.

b, Konszolidacids raktdr: A termelés tobb foldrajzi helyen valosul meg. Ebben
az esetben a kiilonboz6 foldrajzi helyen 1évo termeldegységek aruit egy kozponti helyre
gyljtik 0ssze.

2. Kozvetlen (direkt) rendszer: Ebben az esetben a készletezési pont beiktatasa nélkiil
valésul meg az arueljuttatés.

3. Rugalmas rendszer: Ez a megoldas a kdzvetlen és a kozvetett eldnyeit egyesiti. Két
tipusa van. Sziikséghelyzeti €s rutin rendszer.
a, Sziikséghelyzeti: Ebben az esetben a véllalat alapvetéen kozvetett elosztast
alkalmaz, de ,,szlikséghelyzetben” kozvetleniil a termeld egységbdl szallitjak ki az arut a
vevonek.

b, Rutin rendszer: Eldre jol meghatarozott elvek alapjan alkalmazzak mind
kozvetlen, mind a kdzvetett elosztast egy rendszeren beliil.

Az értékesitési csatorna szereploi:
Résztvevoit két nagy csoportra lehet osztani:
1. Azok a szervezeteket, amelyek birtokaba keriilnek a készletek, pénziigyi kockazatokat
felvallaljak, elsédleges csatornatagok. (termeld, nagy-kiskereskedd)

2. Azok a szervezetek, amelyek birtokdba nem keriilnek a készletek, de az elsddleges

csatornatagoknak alapvetd szolgaltatasokat nyujtanak dij ellenében, szakosodott
(specializalt) csatornatagok. (kiilonb6z6 logisztikai szolgéltatok)

Befolvasold tényezok:

Hianyossagok kikiiszobolése, amelyek negativan hatnak 1-1 vallalat versenyképességére vagy
a miikddés hatékonysagara.
Az ellatas (beszerzés) €s elosztas teriiletén:

e hosszu szallitasi, fuvarozasi idok

e nagy szallitasi, fuvarozasi raforditasok

e amagas raktarozasi koltségek

e arugalmatlan szallitmanyozasi, fuvarozasi kapcsolatok stb.
A termelés teriiletén:

e a hosszu atfutasi 1d6

e arugalmatlansag

e asziikséges informaciok hidnya vagy pontatlansdga
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A kapcsolodasi helyeken:
e nem Osszehangolt fuvarozasi, szallitasi technologiak
e nem Osszehangolt informécios technologidk
e nem kompatibilis szamitogépek alkalmazéasa, hasznalata

A kiszolgalasi fok a vevd kiszolgalasanak mindségét jelenti, melyet 2 szempontbol lehet
megitélni:

- avevd elvarasait alapul véve interaktiv protokoll

- aversenytarsakhoz val6 viszony és viszonyitas

A vevOk korében készitett felmérések alapjan a kiszolgalasi fok elemei a kdvetkezok:

1. Szallitasi id6: megrendelés->indulas->érkezés->atadas.

2. Szallito képesség: Az igények kielégitésének mindségi, mennyiségi és iddbeli
képessége.

3. Szallitasi pontossag: jelentdsége kiilondsen nagy mert:

minimalizélja a kockéazatot a megrendel6nél

a kockazatok csokkentése mérsékli a koltségeket

bizalmat ébreszt, melynek kovetkezménye a folyamatos megrendelés

kompenzalja a szallitasi idot

4. Téajékoztatasi hajlandosag

5. Rugalmassag

6. Szallitdsi mindség
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11. SWOT analizis

A SWOT analizis soran el6fordulo Erdsségek, Gyengeségek, Lehetdségek, Veszélyek
terliletekre hizza oda nyilakkal az alabbi kifejezéseket!

Belsé
tényezd6k

Bels6
tényezdk

Kilsé
tényez6k

Kilsé
tényezbk

eLehetbségek
¢(Opportunities)

.

*Veszélyek
¢(Threats)

Y 3\
*Erdsségek ] ( *eGyengeségek
¢(Strenghts) *(Weaknesses)

1. Erosség:
- miben jo a cég
- melyik részére lehet épiteni a jovoben
- fejlettség
- versenyelényok szambavétele
2. Gyengeség:
- problémas, fejlesztendd tertiletek
- versenytarsakkal szembeni hatrany
- erdsségbdl is kialakulhat
3. Lehetéségek:
- kiaknazand¢ kiils6 tényezok
- fejlédés kulcsa
- lehetdségek kihasznalasa
- kornyezet naprakész ismerete
4. Veszélyek:
- lekiizdendd, veszélyt jelentd tényezdk
- 4j versenytarsak megjelenése
- vasarloi igények valtozasa

55



Vallalkozés-menedzsment gyogyszerészhallgatok szamara
Feladatgyiijtemény - TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0002 sz. projekt eredményeként jott 1étre

12.Ko6zlekedési alagazatok

On egy gyogyszer-nagykereskedé cég logisztikai osztalyan dolgozik, tanacsadasi feladatokat

lat el.
Egyik reggel az asztalon a kavéja raborul a , Kozlekedési alagazatok osszefoglalasa’

’

tablazatdra. Miutan felitatta a kavét, elmosodtak egyes részek a tablazataban. Ertelem szerint
egészitse ki!

Aldgazatok Részesedése Elénydok Hatranyok Eszkozei
Kozati Részesedése az utobbi | - siiri Githalozat, -nagymértékil fiiggés a | -tehergépkocsik, melyek
kozlekedési 10-15 évben | - rovid arutovabbitasi id6, komyezeti hatasoktol és lehetnek  altalanos  céluak
alagazat folyamatosan - szallithato aruk széles kore, forgalmi viszonyoktol, (nyitott rakfeliilettel vagy zart
novekszik - igényekhez valdo nagymértékii | - nagy a szallitas energia igénye | szekrénnyel), specialisak
alkalmazkod6 képesség, ¢és a kornyezet szennyezése, (Oniirito, 6nrakodo,
- aruk kismértékli igénybevétele | -az egyszerre tovabbithato aruk | tartalykocsik, hiitékocsik)
szallitas kozben, mennyisége korlatozott, -potkocsik, melyek lehetnek
- rugalmas szerz6déskotés és | -nagy a balesetveszély, altalanos  céluak  (normal
tarifa kialakitas -élémunka igényes, - rogzitett szekrényesek, nyerges
forgalomkorlatozasok és | félpotkocsik) és specialisak
kontingensek nehezithetik az | (billendszekrényesek, trélerek,
arutovabbitast utanfutok)
-vontatok — trélerek és nyerges
potkocsik vontatasara
Vasuti szallitdsi | Részesedése 15-17% | -fiiggetlenség a  kornyezeti | -kotott palya, - vasuti teherkocsik, melyek
alagazat koriil mozog, | hatasoktol, -viszonylag ritka | lehetnek altalanos célhak -
csokkend  tendenciat | -viszonylag alacsony az energia | halozatsiirliség, porék, nyitottak (magas és
mutat igénye, -hosszu az aruk eljutasi ideje, alacsony  oldalfaltak)  és
-szinte minden aru szallithato | -altalaban igényli a kozuti fel- | fedettek (normal, eltolhatod
vele, ¢és elfuvarozast, tehat a kétszeri | oldalfalt, eltolhatd tetejil,
-alacsony a koOrnyezetkarosito | atrakast, eltolhato oldalfali és tetejit),
hatasa, -nagy dinamikus hatasok érik | specialisak — ¢él6allat szallito,
-jol kalkulalhato a | azarukat, romlando arut szallito
tarifarendszere, -kevéssé rugalmas | (hiitékocsik, szell6zd
-kombinalt  forgalomban  is | alkalmazkodoképesség a | rendszertiek), tartalykocsik
hasznalhato fuvaroztatoi igények | (gaz-, olajszallitok,  stb.),
valtozasaihoz mélyitett rakfeliiletiek, oniiritd

kocsik (gondolakocsi,
tolesérkocsi, nyeregpadlds
kocsi,  garatkocsi,  billend
kocsi),

-kombinalt szallitasra hasznalt
kocsik — konténer, illetve

csereszekrény szallito, zsebes,
lengbhidas, kiskereki alacsony
rakfeliiletil)

Vizi

kozlekedési
alagazat

Ezen beliil
tengeri szallitas
és belvizi
hajo6zas

-részaranya ma 7 —
8% kortil van.
-ezen beliil a tengeri

szallitas novekvo
teljesitményeket
produkal, mig a belvizi
hajo6zas aranya
csokken.

-az eurdpai
gyakorlatban  minden

belvizi utra mas-mas
szabalyozas van
érvényben.

-altalaban  tomegaruk
nagytavolsagu
szallitasara veszik
igénybe, ha az aruk
eljutasanak ideje elég
hosszu lehet

legkisebb a fajlagos
igénye ¢és igy a
szennyezése is,
-viszonylag olcso,
-minden arufajta
alkalmas,
-rugalmas dijszabasa van

energia
kornyezet

tovabbitasara

- hosszu eljutasi id6,

- tobbszori atrakasi és kozbiilsd
tarolasi igény,

-fliggés az id6jarasi és vizallasi
viszonyoktol,

-az arut nagy mechanikai és
klimatikus megterhelés érheti,
ezért koltségesebb csomagolast
igényelhet

-folyami hajok — vontatd és
tolohajok, uszalyok (altalanos
és specialis céluak),

-onjar6  aruszallito  hajok
(szarazaru-, folyékonyaru-
szallito, kiilonleges rakodasu),
-tengeri hajok

aruszallito hajok -
folyékonyaru-, szarazaru-
szallitok, kombinalt
aruszallitok  (nyersolaj  ¢és
Omlesztett  aruk  egyidejii

szallitasara), hiitéhajok, egyéb
specialis aruszallitok,

-kombinalt forgalmat
lebonyolité hajok —
-konténerszallitok,
-komphajok,

-Ro-Ro  hajok  (kamionok
szallitasara), barka (uszaly)

szallité hajok
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-folyami-tengeri hajok

Légi szallitasi | -a  szallitott ~ aruk | -rovid az aruk eljutasi ideje még | -nem minden arutipus | -merevszarnyGi  repiildgépek
alagazat tomegét tekintve | nagy tavolsagra is, szallithato, (utasforgalombol kivont,
részesedése kb. 1%, -kicsik az arukat éré | -repiildtéri fel- és elfuvarozast, | légi szallitas céljaira
de az  arbevételt | igénybevételek, ezért  olcsd | tobbszori atrakast és esetleg | atalakitott személyszallitd
tekintve ez eléri a | csomagolas elegendd, atmeneti tarolast igényel, gépek;
10%-ot, ¢és novekvé | -csak  szélsOséges  idGjarasi | -nagy a szallitds fajlagos | -személy ¢és teherszallitasra
tendenciat mutat viszonyok zavarhatjak energia igénye, egyarant alkalmas
-kis mennyiségii, nagy -magasak a fuvardijak, repiilégépek,
értéki aruk -kormyezetvédelmi szempontbol | -aruszallitisra kifejlesztett
nagytavolsagu a zajhatas vehet6 figyelembe a | repiildgépek és forgdszarmyu
szallitasara  célszer(i repiiléterek kornyékén repiilégépek (helikopterek)
igénybe venni kiilonleges szallitasi feladatok
elsdsorban stirgds megoldasara  (pl.  nehezen
esetben megkozelithetd helyekre),
-specialisan a légi
aruszallitasra kifejlesztett
konténerek
Csévezetékes Részaranya  enyhén | -megbizhatosag, -a  szallithatd  aruk  kore
aruszallitas novekvo tendencidju -a  kornyezeti és  idGjarasi | korlatozott,
hatasoktol valo fiiggetlenség, -csak azonos fajtaju  aru

-kis fajlagos tizemeltetési koltség,
-minimalis a
kornyezetszennyezés veszélye

szallitasara alkalmazhato,
-viszonylag kicsi a szallitasi
sebesség, tehat hosszu az
eljutasi ido,

-kis alkalmazkodo képesség a
szallitasi igények valtozasaihoz,
nagy beruhazasi igény
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13. Készletgazdalkodasi alapfogalmak

A készletek fogalma:

Biztonsagi készlet:

Elfekvé (inkurrens) készletek:

Cikluskészlet:
Fluktuacios készlet:
Szallitasi készlet:

Tartalékalkatrész-készlet:

Alkalmankénti készletellenorzés:

A FIFO modszer:

A LIFO modszer:

A LOFO modszer:

olyan anyagi javak, amelyeket egy szervezet (pl. termeld,
kereskedd, stb.) azért halmoz fel, hogy a jovében az
igényelt intenzitasoknak megfelelden azokat
felhasznalja.

szlikség van rd, mert ingadozhat a termelés alakulésa,
folyamatossaga, valtozhatnak a vasarlok igényei, ezen
hatasok készletek tartasaval védhetdk ki.

mar jo ideje hevernek a vallalat raktaraiban, és szinte
semmi esély arra, hogy belathat6 idon beliil felhasznaljak
oket,

két rendelésbeérkezés kozti sziikséglet
biztonsagi vagy tartalékkészlet
uton 1évo készlet

miikodo berendezések alkatrészeinek potlasara, javitasra
stb. szolgal

nem rendszeresen torténik a készletek ellendrzése
(jellemzden ilyen a papiralapu nyilvantartas utjan
torténd ellendrzés), altaldban az elmult iddszak
hibait,  problémait  hivatott  tisztdzni, a
megrendelés tlizoltdmunka lesz

elnevezése az angol ,First In First Out"
roviditésbdl szarmazik, aminek a jelentése
,Elsonek Be, Elsonek Ki". Ennek hasznalata
esetén, ha az arak csokkennek, akkor leértékel, ha
az arak novekednek, akkor felértékel

elnevezése az angol ,Last In First Out"
roviditésbdl szarmazik, aminek a jelentése
,Utolsonak Be, ElsOnek Ki". A szamitds soran
azzal a feltevéssel ¢liink, hogy az utoljara
beszerzett anyagokat hasznaljuk fel leghamarabb.
elnevezése az angol ,Lowest In First Out"
roviditésbdl szarmazik, aminek a jelentése
,Legalacsonyabb Be, Elsdnek Ki". A szamitas
soran azzal a feltevéssel ¢liink, hogy a
legalacsonyabb  4aron  beszerzett anyagokat
hasznaljuk fel leghamarabb.
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A HIFO modszer: elnevezése az angol ,Highest In First Out"
roviditésbol szarmazik, aminek a jelentése
,Legmagasabb Be, Elsonek Ki". A szdmitas soran
azzal a feltevéssel éliink, hogy a legmagasabb
aron beszerzett anyagokat haszndljuk fel
leghamarabb.
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14. Eletgorbe

Eletgorbeciklus
1. szakasz: a piaci bevezetés szakasza:

A termék rendszerint magas ujdonsagtartalmu, igy az esetleges vevok figyelmét a varhato
elonyokre kell felhivni. A termék Gjszerii, bizonyitani kell még....

2. szakasz: er6teljes fejlodés szakasza:
A termék jellemzOi a bevezetés sordn szerzett tapasztalatok alapjan modosulhatnak. A
csomagolas valtoztatasa itt még megtorténhet. Fontos a jogi védettség a versenytarsak
konkurens termékei miatt.

3. szakasz: a turbulens verseny szakasza:
Piaci részesedés gyors novekedése jellemzd. Az eszkozok az intenziv reklamkampanyok és
egyéb marketing eszkozok. A termék jellemzo6i ekkor mar nem valtoznak, a vallalkozas
szdmara a nyereség tomeg optimalizaldsa kulcsfontossagu.

4. szakasz: az érettség, telitettség szakasza:
A termék ismert, mar piacon van. A vasarlok keresik, bizalom jellemzi. Uj valtozatok mar
nem késziilnek. A még nagyobb siker kulcsa a kiilpiacra 1épés lehet.

5. szakasz: a hanyatlas szakasza:

A termék elveszette tjdonsagértékét, a vasarlasok szdma visszaesik, a kereslet jovObeni
alakuldsa bizonytalan. A bevétel csokken esetleg majd a terméket ki is kell vonni a piacrol.
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15. TOTO

Szabadon elkolthetd jovedelemnek nevezziik. ...

a. avdasarlasi alapot
b. gazdasagossagot
c. vagyoni helyzetet
d. jovedelmet

Philip Kotler alapjan a klasszikus tarsadalmi osztalyok esetén a kozéposztaly
....... %-ot tesz Ki.

a. 72
b. 12
c. 32
d. 52

A vasarlok kulturalis tényez6i kozé soroljuk a kultura, szubkultara és a
................ meghatarozasait.

a. tdarsadalmi osztdly

b. vasarloerd
c
d

magatartasi formak
pszichologiai tényezok

Az inger-valasz-elmélet 1ényege, hogy egy adott inger egy konkrét

...................... valt ki.

a. ajanlatot

b. vasarlast

C. vdlaszreakciot

d. referenciaarat

Az ingereket ................. csoportra oszthatjuk.
a. 5

b. 4

c. 3

d 2

A korébe tartozé tényezoket sem a vasarld, sem a vallalkozas

nem képes befolyasolni, azokhoz csak alkalmazkodni lehet.

a. kiilsd kornyezeti ingerek

b. vasarlaspolitika

c. marketingmix

d. értékesités

A vasarlok jellemzoit .............. nagy teriiletre bonthatjuk.
a. 2

b. 3

c. 4

d 5
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A radioreklam ............. altalaban rovid.

a. szovege

b. értéke

c. hatasa

d. elénye

A reklamtervezés alapelvekéntaz ................. roviditést szoktak emlegetni.
a. 4P

b. 7R

c. 3M

d. 70

A marketingkommunikacio hagyomanyosan ...... teriiletet foglal magaba.
a. 2

b. 3

c. 4

d 5

A rekldm célja a potencialis .................. befolyasolésa.

a. fogyasztok, felhasznalok
b. arbevétel

c. tevékenységi kor

d. tarsadalmi cél

A reklameszkdzoket tobb szempontbdl is csoportosithatjuk, példaul az

érzékszervekre vald hatasuk alapjan : .............. , auditiv, audiovizualis €s egyéb
érzékszervekre hat6 rekldmeszkozok.

a. akcios

b. vizudlis

C. tapinthato

d. illattal bird

A reklamfilm egy audiovizualis reklameszkoz, mely altalaban ....... masodperc
hosszt.

a. 15-60

b. 120-240

c. 480-600

d. 60-120
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16. TOTO

A logisztikai alrendszerek egy olyan vallalaton belill, amely még nem ismerte fel a
logisztikai  tevékenység  stratégiai  jelent0s€gét, ..o
helyezkednek el.

intergraltan

kihelyezve

szétszortan

egyaltalan nem is

A logisztikai beszerzéseknél a két legfontosabb mozgatérugé: a ............ ¢s a vevoi
igények magasabb szintl kielégitésének sziikségessége.

koltségérzékenység

vallalatiranyitas

szallitolevelek

késedelem elkertilése

A a szakirodalom 3 nagy teriiletre osztja fel : anyagellatas,
készletgazdalkodas, fizikai disztribucio.

szallitmanyozést

logisztikat

beszerzést

fuvarozast

Az o ugy tekinthetd, mint a kivanatos anyagvalaszték
elérhetdségének biztositdsa a megfeleld helyen és id6ben.

beszerzés

megrendelés

ajanlatkérés

anyagelldtds

Amig azonban a ...................... a vallalaton kiviilli mozgasokat, addig az
anyagellatds a belsd vallalati folyamatokat (a gyartadst az Osszeszerelést stb.) is
tamogatja.

disztribucio

beszallitas

raktarozas

rendelésfeladas

Fizikai .................... mas néven elosztas, ugy tekinthetd, mint a termékek
mozgatasa a termeldhelyrdl a vevo felé.

disztribucio

beszallitas

raktarozas

rendelésfeladas
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ceveeiieiieniienene....s o az anyagok és termékek lizemen beliili mozgasanak leltari
nyilvantartdsa, mely nem csak az anyagok lizemen beliili mozgasat koveti, hanem a
késztermékét is az lizembdl a készaru-raktarig.

készaru-gazdalkodas

félkészaru.gazdalkodas

készletgazdalkodas

alapanyag-gazdalkodas

Al szerint a logisztikanak a kovetkezo 7 feltételt kell biztositania :
1.) a Megfelel6 terméket,

2.) a Megfelel6 mindségben és mennyiségben,

3.) a Megfeleld allapotban,

4.) a Megfelel6 helyen,

5.) a Megfeleld idében,

6.) a Megfelel6 felhasznalonak

7.) a Megfelel6 koltségek mellett kell rendelkezésre bocsatania.
5O-elv

7M-elv

3 V-elv

4 T-elv

VI. (Bolcs) ....... bizanci csaszar ( 866-912 ) a ,,Habora miivészetének dsszefoglalo
magyarazata” c. miivében a logisztikardl a kovetkezoket irta :...
Alexander
Ferdinand
Hannibal

A soran minden 10 amerikai katonabol 3 vett részt kozvetleniil a harcokban,
a tobbség (70%) logisztikai feladatot latott el.

I. vilaghabora

11 vilaghdboru

Hideghabora

Eszak-Déli habort

Az ......... a szokasostol eltérd, forgalomndveld célzati kereskedelmi tevékenység.
akcio

kiarasitas

radioreklam

sajtoreklam
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A , mint vallalati funkcidonak az a feladata, hogy a termelés igényeinek
megfelelden ,készenlétbe helyezze” a felhasznalandd anyagokat, félkész- ¢és
késztermékeket, és az ezekhez kapcsolodd informaciokat.

készletgazdalkodasnak

disztribucionak

beszerzésnek

termelésnek

A beszerzés egyébként a vallalat legjelentdsebb anyagaramlasi folyamatat generalja.
Egy atlagos iparvallalat bevételének 55-60%-at kolti inputanyagokra. Ez a szdm pedig
vegyipari €s €élelmiszeripari vallalatok esetén akdra ...................... %-ot is elérheti!

65-70

70-75

70

70-85
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17. Ev végi osszetett feladatsor

1. Az arut szallitas soran az alabbi igénybevételek érhetik:

2.

a.
b.
C.

mechanikai,
klimatikus,
bioldgiai igénybevételek érhetik

Mechanikai (iitédés, razkodas, felbillenés, stb) ellen a csomagolas és a fuvareszkoz
helyes megvalasztasa, és a gondos arukezelés, tovabbitas védheti meg az arut.
Klimatikus hatdsok (hémérséklet, légnedvesség, légszennyezés, stb.) ellen,
valamint a biologiai kartevOk (mikroorganizmusok, ragcsalok, rovarok ellen
szintén a csomagolds, a higiéniai kovetelmények betartdsa és a megfeleld
fuvareszkoz segitségével védekezhetiink

Az ajanlatkérésben az alabbi adatoknak kell szerepeli:

- feladdja, céges fejléc

- cimzett, pontos cimmel, pontos névvel, titulusokkal ellatva

- levél, ajanlatkérés targya

- megrendeld adatai: név, cég adatai, postai cim, beosztasok, részlegek

- szallitmany adatai: darabszam, megnevezes, egységadat, referenciaszam,

- csomagolasi egység, modozat, feltételek

- szallitasi hatarido, modja

- ar, darabar, esetleges kedvezmények nagyobb darabszamu megrendelés esetén
- ¢éppen aktualis kedvezmények, akciok

- szallitas tervezett idOpontja
- datum
- cégszerl alairas

A kozuti fuvarozas eldnyei:

- a széllitas ideje a tobbi modozathoz képest a legrovidebb, gyors,

- haztol-hazig tovabbit,

- a kornyezeti behatasoktdl nagy mértékben, biztonsagosan védi az arut, igy Kisebb
csomagolasi igényt tamaszt, koltséghatékony

- kdzvetlen kapcsolatot biztosit a fuvarozo-felado kozott,

- a fuvardij mar meglévo szallitmanyozo cégekkel alku targya lehet

- a mi esetiinkben szerepld aruhoz illeszkedd specialis fuvareszkozok rendelkezésre
allnak

Raklapot hasznalatanak eldnyei:

- nagy fokban védi az arut a kiils6 mechanikai sériilésektol,

- géppel gyorsan, konnyen rakodhato egységet képez, igy csokken rakodas ideje,
- kevesebb élomunka sziikséges
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- a legtobb fuvareszk6z méreteihez illeszkedik, jol pakolhato, hisz a mérete: 1200 x
800 x 144 mm

A mi esetiinkben a leddlés ellen a szallitmanyt pantolas helyett zsugorfoliazassal vagy
nyujthaté folids burkoléssal biztositanam.

A péantolas hatranya: kis feliileten nagyobb feszitGhatast visz at a csomagra, esetleg
megroppanhatna, sériilhetne a csomagolas, lehet a tartalom is.

A folias burkolas elonye: egyenletesen hato erdként a csomagok teljes feliiletén
eloszlik, és a mi esetiinkben megfeleld erdvel biztosit ledélés ellen.
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